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Tunnealy ja psykologinen
turvallisuus

* Tunnedly ja psykologinen turvallisuus ovat tiiviissa yhteydessa toisiinsa tyoyhteisdssa ja tiimityossa.

* Tunnedly merkitsee kykya tunnistaa, ymmartaa ja hallita omia seka muiden tunteita. Taito on keskeinen
psykologisen turvallisuuden luomisessa.

* Tunnealy auttaa rakentamaan luottamusta, empatiaa ja avointa vuorovaikutusta.

» |hmiset uskaltavat siis jakaa ideoita, esittaa kysymyksia ja oppia virheista turvallisessa ja kannustavassa ilmapiirissa.

Lahteet: https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/, Copilot, TTL, ks. Amy Edmondson
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Tunnealy ja psykologinen
turvallisuus

= llmapiiri, jossa on turvallista ottaa riskeja

= Psykologisesti kannustava ilmapiiri saa siis ihmiset tuntemaan
panoksensa arvokkaaksi ja etta heita arvostetaan yksiloina.

= Erilaisuuden nakeminen tiimin voimavarana antaa hyvat
lahtokohdat onnistuneelle tiimityodlle.

= Psykologinen turvallisuus vaikuttaa tiimin innovatiivisuuteen,
oppimiseen ja suorituskykyyn.

= Psykologisella turvallisuudella on monien tutkimusten perusteella
merkittava vaikutus tiimien tehokkuuteen.

* Lisaa aiheesta psykologinen turvallisuus, Amy Edmonson:
https://www.nbforum.com/webinars/webinar-psychological-
safety/watch/

Lahteet: https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous; Copilot; TTL; Amy Edmondson
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Vahvista psykologista
turvallisuutta

1. Yhteenkuuluvuus ja diversiteetti — koen olevani osa joukkoa, hyvaksytty sellaisena kuin olen

N

. Halu auttaa - uskallan pyytaa apua ja kertoa, kun tiedan etta muut ovat halukkaita auttamaan

. Riskit ja epaonnistuminen — uskallan ottaa riskeja ja tehda virheita ilman pelkoa

. Oppiminen —uskallan kysyad, antaa ja saada palautetta, kokeilla ja epaonnistua.

Osallistuminen —uskallan kayttaa kaikkea osaamistani ja kyvykkyyttani, laittaa itseni taysilla likoon

. Avoin keskustelu — uskallan kayda avointa ja rehellista keskustelua ja ratkaista nain ongelmia yhdessa

. Haastaminen — uskallan olla eri mielta, kyseenalaistaa nykyiset kaytannot, ajatukset ja toimintatavat

Miten nama tayttyvat organisaatiossanne?

Lahde: Mukaillen Rantanen, Leppanen & Kankaanpaa 2021, Amy Edmonson 2022



Esihenkilon / johtajan rooli

= Esihenkil6 voi edistaa tiimin psykologisen turvallisuuden tunteen syntymista
o valmentava johtaminen
o aidosti tiimin arjessa lasna oleminen,
o osallistaminen,
o aktivoiminen,

o dialogin kdayminen ja siihen kannustaminen

= Psykologista turvallisuutta edistava esihenkilo

o mahdollistaa ja varmistaa ajan ja tilan koko tiimin yhteisille ja sdanndllisille kohtaamis- ja
keskustelufoorumeille,

o onavoin ja uskaltaa myontdaa oman epavarmuutensa

o kannustaa tiiminsa jasenia hyodyntamaan omaa persoonaansa, omia vahvuuksiaan ja rooliaan tiimin
yhteiseksi hyvaksi.

= Esihenkilo kehittaa tiimin kanssa sen toimintaa tavoitteellisesti, on kiinnostunut tiimin jasenista ja luo heille
mahdollisuuksia kasvaa seka ammatillisesti etta yksiloina.

Lahde: Ristikangas 2017



Muistilista

= Maarita lahtokohdat. Jarjesta puitteet tyolle, maarita odotukset epaonnistumiselle, epavarmuudelle ja
keskinaiselle riippuvuudelle, jotta aaneen ilmaisemisen tarve tasmentyy.

= Osoita olosuhteellista noyryytta — tunnusta tietamattomyytesi. Tiedustele. Kysy hyvia kysymyksia ja kuuntele
intensiivisesti.

= Jarjesta rakenteita ja prosesseja. Luo foorumeita palautteelle ja tarjoa suuntaviivoja keskustelulle.
= Vastaa rakentavasti. Katso eteenpain, tarjoa apua, keskustele, harkitse ja ideoi seuraavia toimenpiteita.
= Salli epaonnistumiset. limaise kiitollisuutta ja anna tunnustusta.

= Muista olla noyra, utelias ja empaattinen!

= Psykopodiaa-podcast aiheesta psykologinen turvallisuus:
https://www.youtube.com/watch?v=YxIADDAsRcQLinks to an external site.

Lahde: https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-
maria-ruokonen



https://www.youtube.com/watch?v=YxIADDAsRcQ
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/miten-voin-edistaa-psykologista-turvallisuutta-organisaatiossani-anna-elina-pekonen-ja-maria-ruokonen

Kulttuurin maaritelma, tasot ja
kulmakivet




Mita kulttuuri on?

= Miten maarittelet kulttuurin? Mita se tarkoittaa?

= Opitut, yhteiset, piilevat oletukset, joihin ihmisten paivittainen kayttaytyminen perustuu -> “Tapa, jolla asioita
tehdaan taalla.” Kulttuurion...

o Syva: Kulttuuri hallitsee ihmista enemman kuin ihminen hallitsee kulttuuria. Se antaa merkityksen ja
ennustettavuuden paivittaiseen elamaan. Opitaan, mika toimii.

o Laaja: Ryhma oppii selviytymaan ymparistosta. Miten tulla toimeen esihenkilon kanssa, millainen asenne
tulisi olla asiakkaisiin nahden, millainen on uran luonne organisaatiossa, mita eteneminen vaatii jne.

o Pysyva: Ryhman jasenet haluavat pitaa kiinni kulttuurista, koska se luo merkitysta ja tekee elamasta
ennustettavan. Muutokset luovat ahdistusta ja vastarintaa.

Lahde: Ladmsa ja Uusitalo 2002; luentomateriaali Martola & Maste 2025



Organisaatiokulttuurin
kerroksellisuus

Tarinat ja kertomukset ovat arvojen ja organisaatiokulttuurin epasuoraa sanoiksi pukemista.
Tarinoiden tehtavana on auttaa jasenia ymmartamaan organisaation toimintatapoja.

Rituaalit ovat jokapaivaisessa kayttaytymisessa toistuvia

tapoja. Tuovat turvallisuuden seka jatkuvuuden tunnetta. Ovat erityisen
tarkeita muutostilanteessa.

Tabu tarkoittaa asioita ja ilmioita, joiden julkinen esille tuominen organisaatiossa ei ole
hyvaksyttavaa. Ne ilmaisevat, mika on kiellettya.

Artefaktit ovat ihmisten nakyvia aikaansaannoksia. Ne nakyvat ulospain ja ovat helposti
havaittavissa: pukeutuminen, rakennukset, logot, liput, kieli

Lahde: Ladmsa ja Uusitalo 2002; luentomateriaali Martola & Maste 2025



Organisaatiokulttuurin tasot

limentymat Artequﬁt‘;mige_ -
seremoniat, ritudaalit, tarinat,
viestintd, symbolit, traditiot,
normit, ammattikiel,
pukeutumistyyli, tyotilat

Ulospdin Organisaatiosta ulospdin
nakyvat nakyvat asiat: tuotteet,
palvelut, kayttaytyminen

Arvot Uskomukset, ideologiat,
Sisdlle Eivat ole suoraan havaittavissa, RaEeRillealeelleidiclVde/olo}
nakyvét mutta ne voidaan johtaa siitg, maailmankatsomus, arvot,
kuinka inmiset selittavat ja tarkoitus, tunne, gjattelu,
oikeuttavat toimintatapansa ymmarrys, etiikka, tunteet

\

Oletukset Oletukset, ideologia,
Sisdlle Tiedostamattomat ja jaetut gjattelutapg, filosofia,
nakyvat oletukset, jotka muodostavat maailmankatsomus,
kulttuurin perustan kokemukset

Lahde: Tanner 2024




Organisaatiokulttuurin
tasot (kulttuurijaavuori)
organisaatiossasi?

= Millaisia kulttuuriin vaikuttavia tekijoita nakyy
organisaatiossasi (nykyisessa tai aiemmassa)

o pinnan alla,
o pinnalla,
o pinnan ylapuolella jaavuoren huippuna?




tion

Organisaa

-
-




Mita organisaation arvot ovat?

= Arvot ovat organisaation toimintaa ohjaavia periaatteita, asioita joihin uskotaan. Arvot ovat hitaasti
muuttuvia.

= Arvot vaikuttavat ihmisten valintoihin paatoksenteossa ja kayttaytymisessa. Jotkut arvot ovat
hiljaisesti hyvaksyttyja ja huonosti tiedostettuja, kun taas toiset ovat julkilausuttuja tavoitearvoja —
asioita, joita halutaan tietoisesti korostaa ja edistaa kaikessa toiminnassa.

= Organisaation arvot ovat osa yrityskulttuuria. Viisi suosituinta arvoa ovat asiakaslahtoisyys,
kehittyminen, yksilon kunnioittaminen, tuloksellisuus ja yhteistyd. Esimerkkeja?

= Arvojen tulee elaa arjessaihan pienissakin teoissa — liian usein arvot ovat sanahelinaa.

= Kaikissa paatoksissa niin johdon kuin tyontekijoiden tuleekin pysahtya ja pohtia, onko tama
arvojemme mukaista toimintaa.

= Arvoihin kannattaa palata myds silloin, kun ei yhtaan tieda mihin suuntaan pitaisi kallistua eli
vaihtoehtojen etsintavaiheessa.

Lahde: Ladmsa ja Uusitalo 2002; luentomateriaali Martola & Maste 2025



Mista arvot kertovat?

= Ydinarvot kuvaavat, millaisia oikeasti olemme.
= Eivat herkasti muutu ajan saatossa.

= Innostavat arvot kertovat, millaisia me haluamme olla tai millaisia meidan pitaisi olla.
= Geneeriset arvot kertovat, millaisia meidan minimissaan on oltava “saadaksemme luvan pelata”.

= Satunnainen arvo puolestaan kertoo, miten me nyt toimimme. Sellaisen omaksuminen ei
valttamatta ole aina hyva asia organisaatiossa.

Lahde: Leidenschaft, Pieni arvo-opas



Organisaatiokulttuurin kuimakivet

lhmiskasitys

Lahde: Luukka —Yrityskulttuuri on kuningas. 2020




Organisaatiokulttuurin merkitys
liiketoimintaan

Liiketoimintastrategia: visio, missio, toimialaymmarrys, markkinatilanne, tulevaisuus

f TYONTEKUA- |
" YMMARRYS

" Toivotun-
lainen yritys-
kulttuuri

" voidaan
muotoilla

' vain, jos

mitka asiat
ovat tyon-
tekijoille mer-
kityksellisia.

\

ymmarretaan,

.

\/'

YRITYS- )
KULTTUURI
Vain oikein
muotoiltu
yrityskulttuuri
voi tuottaa
toivotun-
laisen
tyontekija-
kokemuksen.

\
I

N

# 3
TYONTEKUA-

KOKEMUS
Tyontekija-
kokemus

on keskeisin
asiakas- |
kokemukseen »
vaikuttava |
yksittdinen
tekija.

- \
ASIAKAS-
KOKEMUS

Toivottu

ja oikein
johdettu
asiakas-
kokemus

on keskeisin
asiakas-
uskollisuuteen |
vaikuttava
tekija.

Lahde: Luukka —Yrityskulttuuri on kuningas. 2020




Kulttuuri kilpailuetuna

* Ainoa asia, mita kilpailijasi eivat voi kopioida on
kulttuurisi.

 Hallitse tai hajoa - johda kulttuuriasi tai se johtaa
sinua.

e Kulttuurin muuttaminen on hidasta.

* Kulttuurin johtaminen edellyttaa paattavaisyytta,
pitkajanteisyytta, tavoitteellisuutta ja
kumppaneita.

Lahde: Luukka —Yrityskulttuuri on kuningas. 2020




Kulttuurimuutoksen vahvat
kaynnistajat

* Skandaali —yksi voimakkaimmista muutoksen
kaynnistajista esim. onnettomuus, hintakartellin
paljastuminen tai johdossa tapahtunut vaaryys.

* Fuusiot, yritysostot ja yhteisyritykset

* Rinnakkain itsenaisia kulttuureita?

* Toisen asettuminen hallitsevaksi?

* Sekoitus pyrkimyksena maksimoida
kummankin vahvuudet?

» Karismaattinen johtajuus kyseenalaistumisen
|ahteena




Kulttuurin johtamisen 9 osa-aluetta [%\"

Innostaminen

Strategia
Ihmiskuva

Arvot

Missio
Visio

Lahde (mukaillen): Rossi — Kulttuuristrategia. 2012

REA

Luukka:

1. Rekrytointi

2. Perehdytys

3. Johtaminen

4. Viestintaja
vuorovaikutus

5. Palkka ja

palkitseminen
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Syoko kulttuuri
strategian
aamupalaksi?
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Organisaatiokuitt

analysointi ja
kehittaminen



Esimerkki kulttuuristrategian
kehittamisesta

Vaihe | Vaihe |l Vaihe lll Vaihe IV
; i- i A& : XX:ldginen .
Yhteinen_ Kulttuuri Strategiset XX:lgisyys nyt ja kel Seuranta ja
suunnittelu ja strategia kyvykkyydet tulevaisuudessa johtam ] vaikuttavuus
: esimiestyo
tavoiteasetanta
SisGiset kulttuuri- Palaute ja
Johtoryhmén Johtoryhma- Johtoryhma- valmentajat vaikuttavuus
jasenten tydpajat ja HR:n tyépajat ja (Henkildsts- Esimiesvalmennus organisaatio- ja
haastattelut kanssa tydskentely konsultointi valmennus) yksildtasolla

K&sikirjan tydstd xx:ldisyyteen xx:ldiseen johtajuuteen & esimiestydhon

Digitaaliset, virftuaaliset oppimisratkaisut

Reaaliaikainen palaute ja kehittymisen seuranta

—————————

Aloitus 6—12 kk

Johdon sitoutuminen ja henkiloston osallistaminen kriittisen tarkeaa



Kehittaminen vaatii tietoa
nykytilasta

limentymat Artefaktit, taide,
Ulospdain Orgdnisaatiosta ulospdin aeret';n?mat‘ ng“?o"tt"_tgr{??‘ . " =
nakyvit nakyvat asiat: tuotteet, ngfm"mg};"m’guﬁ’k‘féu aditiot, Ilhmiska sitys
palvelut, kayttaytyminen g Rl
pukeutumistyyli, tyotilat
y X
Arvot Uskomukset, ideologiat,
Sisdlle Eivat ole suoraan havaittavissa, (REREeRleEe e b VI{e/ele)
nakyvét mutta ne voidaan johtaa siitd, maaimankatsomus, arvot,
kuinka ihmiset selittavat ja tarkoitus, tunne, gjattelu,
oikeuttavat toimintatapansa ymmarrys, etiikka, tunteet
\
- et Oletukset, ideologiq,
Sisdlle Tiedostamattomat ja jaetut gjattelutapa, filosofiq,
nakyvat oletukset, jotka muodostavat maailmankatsomus,
kulttuurin perustan kokemukset

(Tanner 2024) (Luukka 2020)




The Culture Factor -viitekehys

Joustavuus
i § @ Nautinto
- Oppiminen
§ e 3, @ Merkityksellisyys
") i - Valittéminen
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Miten iIhmiset Vakaus Miten iIhmiset

vuorovaikuttavot
keskenadn

reagoivat

muutokseen (Tanner 2024)



PAATOKSENTEKO

Mitenvalta on jaettu?
Mitd menetelmid kdytdmme péatiksenteossa?

PRIORITEETIT

TOP 3 kulttuurista strategiaa, jotka ohjaavat keskittymisté ja
energiaa

e ",

ARVOT

Mika ohjaa tekemistamme?

TAPAAMISET

Miten teemme yhteistydtéd ja kokoonnumme?

NORMIT JA SAANNOT

Miten kirkastamme tavoitteet/odotukset
itsenaisyytta rajoittamatta?

TAVAT

Miten juhlistamme onnistumisia?

TARKOITUS

A Miksi olemme olemassa? /

KAYTTAYTYMINEN

Mitéd kéayttaytymistd emme hyvaksy? Mita kayttdytymistad palkitsemme?
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FearlessCulture

PALAUTE

Miten autamme toisiamme oppimaan ja kasvamaan?

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

Miten saamme ihmiset tuntemaan itsensa
tervetulleiksi? Miten kannustamme rohkeisiin
keskusteluihin ja kokeiluihin?

Fear|ess
Culture

www fearlessculture.design



Tehtava 2: Organisaatiokulttuurin
analyysi ja kehittamiskohteet

*  Ryhmatyo, arvioitava: 70% kurssin kokonaisarvosanasta

¢* 20Saa:

* Organisaatiokulttuurin analyysi kayttaen 4
viitekehysta

* Kehittamisehdotukset kulttuurin parantamiseksi

* Raportti (5-7 tekstisivua), kohderyhmana organisaation
johtoryhma




Tehtavan 2 aloitus

= Ryhmien muodostus, suosituksena vertaisryhmat © - liittykaa kurssin Canvasissa ryhmaan

= Valitkaa organisaatio, jonka kulttuuriin haluatte syventya.

= Perehtykaa Culture Design Canvasiin ja aloittakaa sen tyostaminen




Seuraava
tapaaminen 16.5.

= Valmistautukaa esittamaan
kehitysehdotuksenne yrityksen johtoryhmalle
= lyhyt suullinen pitchaus (5-7 min)

Luokaa tata varten Power Point -esitys
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