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Logistiikan prosessit ja virrat, jarjestelmat ja
mittaaminen

Materiaalien ja tuotteiden kulkiessa ldpi yrityksen puhutaan tulo-, sisd- ja Idhtdlogistiikasta.

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtologistiikka
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Tulo- ja lahtdlogistiikka

Tulologistiikkaan sisdltyvit tavaran vastaanotto, tarkastus, purkaminen ja varastoon
sijoittaminen.

Vastaanotto

Vastaanoton resursointia helpottaa, jos jarjestelmastd nahdadn etukéteen, mitd pitdisi
milloinkin olla tulossa, ja jos erien saapumiseen voidaan itse vaikuttaa. Parhaassa
tapauksessa tavarantoimittajalta saadaan saapumisilmoitus, joka kertoo melko tarkkaan, mita
on tulossa ja milloin. Vastaanoton ldpimenoaika kertoo yleensd paljon vastaanoton
tehokkuudesta ja sen prosessin toimivuudesta.

Parhaimmillaan kuorman kollitarrassa olevaan SSCC-viivakoodiin on liitetty tieto siitd, mitd
tuotetta kolli sisdltdd, kuinka paljon ja mille ostotilaukselle. Tall6in kolli on mahdollista
vastaanottaa niin, ettd siitd luetaan viivakoodi. Sen jdlkeen esimerkiksi tabletilla tai
trukkipdatteelld oleva jdrjestelméd kysyy, onko kyseessd oikea tuote ja oikea mddra. Jos kaikki
tdsmadd, vastaanoton voi tehdd yhdella napinpainalluksella. Téll6in vastaanoton ldpimenoaika
on minuutteja. Tama toki edellyttda edistynyttd tietojarjestelmdd sekd hyvaa yhteistyota ja
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luottamusta tavarantoimittajien kanssa, jotta tuotteet on myos pakattu siten, ettd ne on
mahdollista hyllyttdad ilman lavojen tai laatikoiden purkamista tai muuta uudelleenkasittelya.

Saapuneet ldhetykset seisovat kuitenkin vastaanotossa odottamassa kasittelyd usein
vuorokauden tai jopa pidempéén, eikd jarjestelmédssa vield ndy, ettd tuotteet ovat jo fyysisesti
saapuneet. Lahetykselle saatetaan ottaa jarjestelmésta erikseen vastaanottolista, jonka kanssa
kuorma kédydaan 14pi ja vastaanotetaan jarjestelmddn rivi kerrallaan. Kaikilla kayttajilla ei
aina ole omia kéayttdjatunnuksia jarjestelméén, vaan kirjaukset tehddan yhteisilla tunnuksilla.
Télloin jarjestelmdstd ei voida suoraan ndahdd, kuka on tehnyt mitédkin ja kuinka kauan siina
on mennyt. Kun tuote on vastaanotettu jdrjestelmaan, sille on hyva tulla esimerkiksi
vastaanotto- tai kollitarra. Tall6in ndhdddn my®os visuaalisesti, ettd tuote on otettu vastaan,
sekd mahdollisesti my®s, mitd siind on ja milloin erd on tullut.

Hyllytys

Kun saapunut tuote on otettu vastaan, vuorossa on varastointi eli hyllytys. Sen voi tehda joko
sama tai eri henkil6, joka on suorittanut vastaanoton. On ratkaistava tilannekohtaisesti, mika
on paras tapa toimia. Asiaan vaikuttavat suoritettavien varastointitehtdvien méaara,
varastoitavien tuotteiden koko seké varaston koko ja tyyppi. Pienessa varastossa voi olla
tehokkainta vieda tuotteet suoraan hyllyyn. Sen sijaan suuremmassa varastossa yksittdisten
erien vieminen hyllyyn on usein tehotonta. Télléin voi olla parempi kerdta useampi erd
odottamaan varastointia ja viedd ne kaikki kerralla hyllyyn esimerkiksi trukilla.
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Joskus tuotteet viedddn hyllyyn saakka jo ennen kuin jarjestelmdan tehddan
vastaanottokuittaus. Nykyaikaisessa varastonhallintajdrjestelméssa tuotteen vastaanotto
tehddén yleensd ensin vastaanottoalueelle, josta suoritetaan varastointi hyllyyn jarjestelméan
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ehdottamalle paikalle. Jos vastaanoton tehnyt henkil® ei suorita hyllytystd, erilaisille
varastointitehtdville voi olla omat jonot, joihin kertyneet tehtdvit ndkyvat jarjestelméassa.
Hyllytettdvdssa kollissa on tarra, jonka viivakoodi kertoo luettaessa, minne se jarjestelmén
mielestd pitdd hyllyttad. Talloin jarjestelméastd voidaan ndhda hyllytetyt tuotteet/kollit, kuinka
monta varastointia on tehty, kuka niitd on suorittanut ja miten kauan siihen on mennyt aikaa.
Jonoon kertyvit tehtdvét usein tehostavat toimintaa, silld henkil6 pystyy suorittamaan useita
samankaltaisia tehtdviad perdkkdin ilman, ettd hdnen tiaytyy esimerkiksi kysya seuraavaa
tehtdvaa esimieheltdan.

Varastopaikat eli minne vastaanotettu tavara vieddan

Hyvdssa jdrjestelméssd on mahdollista kdyttdd dynaamisia varastopaikkoja, jolloin tuotteet
ovat aina optimaalisella kerdilypaikalla ja tilankdytt6 on erittdin joustavaa.

Dynaamisella varastopaikalla tarkoitetaan sitd, ettei tuotteilla ole kiinteitd varastopaikkoja,
vaan jdrjestelmd mddrittelee jokaiselle saapuneelle erdlle optimaalisen vapaan
varastopaikan.

Talloin varasto on yleensd jaettu erilaisiin lohkoihin, joihin jarjestelma sijoittelee tuotteet
niiden kiertoluokkien ja fyysisten ominaisuuksien perusteella. Kiertoluokat taas maaraytyvat
sen mukaan, kuinka monta kertaa tuotteita on keratty. Kiertoluokalla tarkoitetaan tdssa siis
tuotteen ottokertoja, eika sitd pida sekoittaa varaston kiertonopeuteen.

Varastossa jokaisella tavaralla on paikkansa
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Nopeimmin kiertdvdit tuotteet sijoitetaan parhaille kerdilypaikoille ja hitaimmin kiertdvdt
perimmdisimpdcdn nurkkaan ja ylimmdlle hyllylle. Lisdksi osa hyllystd voi olla mdéritettyna
kerdilyalueeksi ja osa varapaikka-alueeksi, josta tiydennetdén kerdilyaluetta. Kun
kerdilyalueen hyllysta loppuu jokin tuote, se paikka vapautuu tdysin ja seuraava erd samaa
tuotetta kerdtdan toiselta paikalta. Téten tuotteiden sijainti muuttuu dynaamisesti. Tdma on
my0s erittdin hyva jarjestelmé tuotteiden erdhallinnan kannalta, silld jokainen erd kerdtaan
omalta paikaltaan ja FIFO-periaate (First In — First Out) toimii varmasti. Varastoautomaatit
kayttavat yleensd dynaamisia varastopaikkoja, jollei niitd ole erikseen mddritetty kdyttamaan
kiinteitd paikkoja.

Monesti kdytdssa ovat kuitenkin kiintedt varastopaikat, jolloin sama tuote on aina samalla
paikalla. Tall6in tuotteiden sijoittelun optimointia taytyisi tehdd manuaalisesti vdhintdan
kerran tai pari vuodessa. Ndin nopeasti kiertdavét tuotteet olisivat parhailla keruupaikoilla ja
hitaasti kiertdvat huonoimmilla paikoilla, tai ne poistettaisiin kokonaan. Lisdksi tuotteet
olisivat varastoitavaan madarddn ndhden oikean kokoisella varastopaikalla.

Joissakin toiminnanohjausjdrjestelmissd kdytetcdn dynaamisten ja kiinteiden
kerdilypaikkojen vdlimuotoa, jossa tuotteelle ei periaatteessa ole kiintedid kerdilypaikkaa.
Talloin jarjestelmad toimii siten, ettd jos tuotetta ei ole ennestddn hyllyssd, jarjestelma tarjoaa
hyllytettdessd ensimmadisen vapaan paikan. Jarjestelma ei kuitenkaan huomioi tdssa tuotteen
kiertoluokkaa tai muitakaan ominaisuuksia. Jos tuotetta on ennestddn hyllyssd, jarjestelma
voi ehdottaa tuotteen hyllyttdmistd samalle paikalle, missa sitd jo on. Jarjestelma voi sallia
my0s usean eri tuotteen hyllyttdmisen samalle paikalle. Tama voi olla perusteltua, jos ndma
tuotteet kuluvat samaan tahtiin ja niitd kerdtddn yleensd samanaikaisesti. Jos ndin ei
kuitenkaan ole, olisi parempi sijoittaa tuotteet omille paikoilleen, esimerkiksi
pientavarahyllyyn. Tuotteiden kerdily on tarkempaa ja helpompaa, kun jokaisella tuotteella
on oma varastopaikkansa.

Ldhtologistiikkaan kuuluvat varastosta kerdily ja pakkaaminen seka lastauslaiturilta
eteenpdin ldhteva jakelu ja kuljetus. Laht6logistiikkaan sisdltyvat myos paluulogistiikka ja
lisdarvopalvelut. Lisdarvopalveluja ovat esimerkiksi tuotteiden lajitteluun, pakkaukseen,
huoltoon ja kierrdtykseen liittyvét palvelut.

Keraily

Hyvdissd kerdilyprosessissa jdrjestelmd ohjaa toimintaa ja prosessin eri vaiheet sekd
kulkeminen paikasta toiseen on optimoitu. Kerdilyn apuna kdytetddan oikeanlaisia laitteita tai
kuormankantajia. Tuotteiden sijoittelu ja varastointitavat on optimoitu tuotteiden
ominaisuuksien, ottokertojen seka kerdilyn tehokkuuden ja tarkkuuden kannalta.

Valmistavassa yrityksessd on usein kaksi eri kerdilyprosessia: kerdily tuotantoon sekd
valmistuotteiden kerdiily Idhetettdvdksi. Yha useammin valmistuotevarastoja pyritddan
vélttdmaan ja tuotteet valmistetaan suoraan tilaukseen. Tdlloin valmiita tuotteita ei varastoida
eikd kerdtd endéd ollenkaan, vaan ne ldhetetddn niiden valmistuttua suoraan asiakkaalle.
Varastosta tehtdvén tuotantoon kerdilyn lisdksi asentaja/tuotantotyontekijad kerdd usein osan
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komponenteista itse esimerkiksi tydpisteen vieressa sijaitsevasta linjavarastosta tai
supermarketista tydohjeen tai tarpeen mukaan.

Pakkaaminen

Pakkaaminen on yksi osa tulo- ja ldhtdlogistiikkaa. Pakkaustavoilla ja -materiaaleilla on suuri
merkitys vihredn siirtymén logistiikassa. Siitd on siksi oma osionsa my6hemmin, joten tdsta
sen tarkempi esittely on jétetty pois.

Lahettaminen

Lahettamossa on hyva olla selkedt omat paikat késittelyd odottaville ja ldhetysvalmiille
lahetyksille. Ne voidaan toteuttaa esimerkiksi erilaisilla visuaalisilla menetelmilld, kuten
lattiaan maalatuilla ruuduilla, kylteilla tai ndyttéruuduilla. Eri 1dhetysten kiireellisyys olisi
hyva ndkyad myo6s nopealla vilkaisulla. Erityisen tdrkeda tdma on silloin, kun tuotannon
tyontekijat tuovat valmistuneita tuotteita ldhettdamoon. Ndin tuotteet menevét varmasti
oikeaan paikkaan.

On myd6s huomioitava, kuinka monella eri tavalla tai kuinka monen kuljetusliikkeen mukana
lahetyksia ldhtee ja miten ne kaikki on mahdollista erotella toisistaan ja merkitd parhaalla
mahdollisella tavalla. Ldhetysdokumentit voivat parhaimmillaan tulla suoraan jdrjestelmastd,
kun tilaus kuitataan toimitusvalmiiksi. Téllin kuljetustilaukset voivat ldhted
kuljetusliikkeille séhkoisesti.
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Sisalogistiikka

Sisdlogistiikka on tehtaan, kaupan, terminaalin tai varaston aitojen sisdpuolella tapahtuvaa
materiaali- ja informaatiovirtojen hallintaa seké niiden kehittdmistd.

Kéaytdnnossa sisdlogistiikka on usein tavaroiden vastaanottoa, hyllytystd, siirtoja, kerdilyd,
pakkaamista, lastaamista ja kierrdtysta eli varastoissa, terminaaleissa ja tuotantotiloissa
tapahtuvaa toimintaa. Apuna tehtdvissa kédytetddn usein erilaisia trukkeja, kuormankantajia
sekad tietojarjestelmia.

Sisalogistiikan paaprosessit

Ensimmadinen vaihe on tavaran vastaanotto. Saapuva tavara puretaan ajoneuvosta
tulopisteessd. Taman jdlkeen tavaran kunto ja maéra tarkastetaan ja tavara kirjataan
tietojdrjestelmddn saapuneeksi. Tavaroiden vastaanoton jdlkeen ne siirretddn varastopaikalle.
Tuotannonohjauksen tai asiakastilauksen perusteella suoritetaan kerdilyt joko tuotantoon tai
suoraan ldhettdamoon. Kerdilyn tai tuotannon valmistuttua tilauksen tavarat yhdistetddn ja
pakataan, minka jdlkeen valmis ldhetys voidaan lastata 1dhtopisteessa.
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Homponenttien tuotanto + siirrot
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Pakkaus Lahetys

Tuotannollisessa yrityksessa logistiikaksi ymmarretddn joskus vain vastaanottoon ja
lahettdamiseen liittyvét toiminnot sekd niiden suorittajat. Tuotannossa tapahtuu kuitenkin
paljon siirtoja, jotka kaikki ovat osa sisdlogistiikkaa, ja tuotantoon voi myds muodostua
vdlivarastoja. Useimmiten ndmad siirrot ja valivarastot eivét itsessddn tuota mitddn lisdarvoa.
Tamadn takia siirtoja, vdlivarastoja ja kosketuksia tulisi olla mahdollisimman véahén. Lisdksi
siirtojen tulisi tapahtua mahdollisimman lyhyillad vdlimatkoilla ja kulkea pddosin vain yhteen
suuntaan. Vaikka lean-opeissa varastoinnin katsotaankin olevan hukkaa, védlivarastojen tarve
on arvioitava tapauskohtaisesti. Monesti vélivarastot nimittdin toimivat prosessissa puskurina
tasoittaen tyOvaiheiden vélistd vaihtelua. Ne myds estdvét tarpeetonta tyhjdkdyntid, kunhan

prosessi toimii hyvin imuohjattuna.
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Virrat logistiikassa

Tietoa, materiaaleja ja rahaa liikkuu niin asiakkailta toimittajille kuin toimittajilta asiakkaille.
Toimitusketju voi olla hyvinkin pitkd, jos toimittajat tilaavat tuotteet tai raaka-aineet omilta
toimittajiltaan ja asiakkaat toimittavat tuotteet edelleen loppuasiakkailleen.
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Logistiikassa materiaalivirta kulkee aluksi toimittajilta asiakkaille (yldvirrasta alavirtaan) ja
tieto- ja rahavirta asiakkailta toimittajille (alavirrasta yldvirtaan). Paluuvirran
(kierratysvirran) ollessa kyseessd, tuotteita kuitenkin palautuu toimittajille.

Tehokkaan logistiikan mahdollistamiseksi tiedon on luonnollisesti kuljettava myds
toimittajilta asiakkaille. Ndin ollen materiaali-, tieto- ja rahavirrat kulkevat ristiin rastiin. On
syyta korostaa, ettd paluuvirtaankin voi liittya toinen virta eli rahavirta. Téall6in rahavirralla
tarkoitetaan rahaa, jonka kierrdtettdvan materiaalin vastaanottaja maksaa
kierrdtysmateriaalista. Esimerkiksi pullojen ja romumetallien kierrdtyksestd maksetaan

hyvitys.

Tietovirta

Logistiikkaan liittyy suuri mddra tiedonvaihtoa myynti- ja varastomédristd ja ennusteista,
kuljetuksen tilaamisesta, vahvistamisesta ja laskuttamisesta seka erilaisia sopimuksia ja
toimitusehtoja.

Logistiikkaa voidaankin hahmottaa tietovirtana, joka alkaa asiakaskysynndn ennusteesta tai
sen toteumasta, mika siirtyy ketjua pitkin tuotantolaitokseen, raaka-ainetoimittajille,
varastoon, kuljettajille ja muille palveluntuottajille ja alihankkijoille. Lisdksi viranomaiset,
kuten tulli ja verottaja kaipaavat omat tietonsa.

Kaikkien toimitusketjun osapuolten tulee saada riittdvd informaatio, jotta he voivat tehda
osansa asiakastarpeen tyydyttdmisessd oikea-aikaisesti. Lisdksi ketjuun kuuluu valtaisa
maddrd erilaisia sopimuksia ja ennakkotietoja ja vahvistamisia sekd muutosilmoituksia, jotta
tuotteet ovat toimitusketjun seuraavassa vaiheessa vaaditussa kunnossa ja oikeaan aikaan.
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Materiaalivirta

Materiaalivirta sisdltdd materiaalien tai tuotteiden kuljettamisen ja sdilyttamisen. Jos
materiaalivirta sujuu hyvin, se ndkyy kdytdnnossa esimerkiksi tuotteen lyhyena
toimitusaikana ja lopulta asiakastyytyvdisyytend.

Materiaalivirta edellyttda tietovirtaa, silld logistiikan hyvid periaatteita vastoin on se, jos
materiaalia toimitetaan, vaikka siitd ei ole kenelldkddn mitdan tietoa. Tieto pitdaa kuitenkin
liittd4 materiaaliin ja tuotteeseen. Esimerkiksi pakkauksissa on oltava tieto muun muassa
niiden siséllostd, lahettdjdstd ja madranpddsta.

Paaoma- eli rahavirta

Pddoma- eli rahavirta on raaka-aineista ja tuotteista maksettava vastike ja siten se on
materiaalivirran vastainen. Yleensd rahavirta on materiaalivirtaa jadljessd. Lisdksi logistiseen
ketjuun on sitoutunut huomattavasti pddomaa. Pddomaa sitoutuu varastoissa ja
viliterminaaleissa sdilytettdvddn tavaraan. Myos kuljetuksen ajaksi tavaraan sitoutunut
pddoma on huomattava.

Kuljetus- ja varastointikustannukset itsessddn ovat merkittdva kustannustekija. Lisdksi
tavaran pakkaaminen ja logistisen ketjun suunnittelu, toteuttaminen ja johtaminen aiheuttavat
kustannuksia. Tdssd yhteydessd puhutaan usein logistisista kustannuksista, jotka voidaan
jakaa

* kuljetuskustannuksiin,
* varastointikustannuksiin,
* hallintokustannuksiin,
» pakkauskustannuksiin ja
* pddomakustannuksiin.

Paluuvirta/Paluulogistiikka

Paluulogistiikassa tuotevirta liikkuu asiakkaalta toimittajalle. Paluulogistiikka ei kuitenkaan
ole pdinvastainen toiminto kuin toimitusketjun hallinta. Paluulogistiikan kuljetus- ja
jakelujdrjestelma tai -reitti ei useinkaan ole sama kuin yrityksen ldahtélogistiikassa, jossa
toimitusaika ja nopeus ovat ratkaisevan tdrkeitd. Kaupan alalla tuotepalautukset,
pakkausmateriaalit, rullakot ja lavat kuitenkin yleensa kerdtddn autoon jakelun yhteydessa.
Asiakaspalautusten syynd voivat olla muun muassa vialliset tai vaarat tuotteet. Siksi
paluulogistiikan ennakoiminen on vaikeaa.

Hallittu, hyvin hoidettu ja ohjeistettu paluulogistiikka parantaa liiketulosta ja
asiakastyytyvdisyyttd. Liiketuloksesta 3—6 % sitoutuu paluulogistiikkaan. USA:ssa
puolestaan arvioidaan, ettd kymmenisen prosenttia logistiikan kustannuksista aiheutuu
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paluulogistiikasta. Paluulogistiikan monivaiheisuutta ja tyolayttd kuvaa se, ettd yksi askel
lahtologistiikassa vastaa 12 askelta paluulogistiikassa.

Paluulogistiikan ulkoistamisen uskotaan parantavan organisaation kilpailukykysé, ja
paluulogistiikka onkin yksi ulkoistetuimmista logistiikkatoiminnoista suomalaisten
teollisuuden ja kaupan alan yritysten keskuudessa.

Paluulogistiikan hallinta on erityisen tdrkeda silloin, kun jo toimitetuissa tuotteissa havaitaan
vikoja tai puutteita. Korjaamattomina ne voivat aiheuttaa onnettomuuksia tai terveyshaittoja.
Toisinaan loppuasiakkaita pitdd varoittaa tiedotusvélineiden kautta, jotta vialliset tai
virheelliset tuotteet saadaan kerétyiksi jakelukanavasta ja loppuasiakkailta. Esimerkiksi
joidenkin automerkkien kaasupoljinmekanismeissa ja moottoreissa on voitu havaita vikoja,
jotka johtivat siihen, ettd autonvalmistajien oli ldhetettdva autonomistajille korjauskutsut.
Tastd aiheutui autonvalmistajille huomattavat paluulogistiikkakustannukset.

Pullonpalautukset ovat hyva esimerkki kierrdtys- ja paluulogistiikasta, silld juomapakkausten
materiaalia pystytddn kierrdttdmééan ja kdyttdmadn uudelleen. Suomessa perdti 97 prosenttia
pulloista palautuu kuluttajilta kiertoon.
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Pullojen kierrdtysjarjestelmd (Ekopullo 2010).

Panimot noutavat tyhjat juomapakkauksensa myymal6istd, joihin kuluttaja on ne palauttanut.
Myos kauppaketjujen kanssa yhteistydssad toimivat kuljetusyhtiot saattavat tulevaisuudessa
kerdtd ja kuljettaa juomapakkauksia paluukuormissaan. Myymalat hyotyisivat uudesta
toimintatavasta, kun myymaldtilaa vapautuisi muuhun kayttoon.

Paluulogistiikkaa kehitetddn parhaillaan myds lukuisissa teollisuusyrityksissd. Niissa
selvitellddn muun muassa takuupalautusten uudelleen jarjestelyd, jolloin huomioitaisiin
asiakkailta palautuneiden, virheellisten tuotteiden varastointi ja kasittelijit seka tavaroiden
edelleen toimittaminen maahantuojalle tai valmistajalle. Uudistuneen
paluulogistiikkakdytdnteen ohjeistamisesta henkilostolle on syytd huolehtia, jotta véltytdan
virheellisiltd toimintatavoilta.
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