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Tietojohtamisen kolme osa-aluetta

Tiedolla johtaminen

Tahtad tietoperustaiseen pddatdksentekoon ja sen
mahdollistamiseen (taustalla ymmdartdminen, tietdmys ja viisaus)
Tahtdd ohjaamaan toimintaa tiedon avulla “—
Analysoidun ja visualisoidun tiedon perusteella

Tiedon johtaminen

Tietovirtojen ohjaaminen ja tiedon laadun tarkkailu
Yllapidetadn ja kehitetddn tiedon hyddyntadmisen edellytyksia
Raportit, laskenta jne. ja niiden oikeellisuus sekd oikea aikaisuus

¢
Q

Tietohallinto

Tietoa tuottavien prosessien jarjestdminen

Tietojen saatavuus, I16ydettdvyys ja hyddynnettdvyys eri tarkoituksiin
pyritddn varmistamaan tiedon elinkaaren ajan

Pohjatietojen oikeellisuus ja luotettavuus, teknologian kehittdminen,
laskennan automatisointi

Miksi ja
Miten

Mita
tapahtui,
tapahtuu
tai tulee

tapahtumaan

A RalE=






Aluksi

Datasta ei voi saada arvoad TIEDON JOHTAMINEN (engL
iiman tiedon johtamista DATA MANAGEMENT, DM) =

Uieielictsle el telstelielnte) ™ datan arvon ja informaatio
resurssin yllapitoon,
suunnitelmien, toimintojen,
projektien sekd kaytantojen
kehittdminen, toteutus ja
valvonta.

K Karelia



Tiedon johtaminen vaihtelee teknisesta -
sisdllolliseen datan hallintaan

DM vaatii kahdenlaista osaamista. Teknistd ja ei-teknisté (eli liketoiminnan
ymmarrystd)

DM sisdltad kaiken kyvykkyydestd saavuttaa datalla strategista arvoa
organisaatiolle ja tietokantojen teknisen toteutuksen ja toimivuuden turvaamiseen.

Teknisid ammatteja

Database administrator (Tietokantojen hallinnoija)
Network administrator (Tietoverkkojen hallinnoija)
Ohjelmoija

Strategisen liiketoiminnan ndkékulmasta

Data steward

Data strategisti

Chief data officer, CDO
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DM tavoitteet

« Y/mmartaa ja yllapitdd organisaation ja sen
sidosryhmien tietotarpeita (mm. tyéntekijat,
asiakkaat ja kumppanit)

- Datavarantojen kokonaisuuden hallinta,
tallentaminen, suojeleminen ja varmistaminen

- Datan ja informaation laadun varmistaminen

» Sidosryhmddatan yksityisyyden ja
luottamuksellisuuden varmistaminen

- Datan luvattoman kayton ja manipuloinnin
estdminen

- Datan tehokkaan hyodyntdmisen

mahdollistaminen ja varmistaminen ‘ K
arelia




Peruskasitteet

DATA , ‘ Viisaus
Data kertoo faktoista
IT:ssé data ymmadérretadn tietona
. Tietamys
- Informaatio
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Tiedon johtamisen periaatteet

Tehokas DM vaatii
datan johtamista,
sitoutumista ja
hallintaa

Datalla on arvoa
- Data on resurssi, jolla on ainutlaatuisia ominaisuuksia

- Datan arvo voidaan ja se tulee pystya ilmaisemaan taloudellisin termein

Tiedon johtamisen vaatimukset ovat liiketoiminnan vaatimuksia
Tiedon johtaminen on datan laadun hallintaa
Tiedon johtamisessa tarvitaan metadataa
Tiedon johtaminen vaatii suunnittelua
Tiedon johtamisen vaatimusten tulee ohjata teknologisia valintoja

Tiedon johtaminen vaatii erilaisia taitoja

- Tiedon johtaminen on organisaatiossa risteava toiminto

- Tiedon johtaminen vaatii ymmarrysta koko organisaatiosta

- Tiedon johtamisessa pitaa yhdistaa useita erilaisia nakokulmia organisaatiosta

Tiedon johtaminen on elinkaaren hallintaa
- FErilaisilla datoilla on erilaisia elinkaaren piirteita
- Tiedon johtaminen vaatii dataan liittyvien riskien hallintaa



m |
Design ja
mahdollistaminen

Datdan
elinkaari -

Havittaminen

Luominen /[
saavutettavuus

Tallennus [
Yilapito
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Tiedon johtamisen strategia (Data
management strategia)

Mukaansatempaava visio datan hyodyntdmisestd

Tiivistelma likketoiminnan ydintietotarpeista

Ohjaavat periaatteet, arvot ja ndkymat

Pitkan aikavalin missio datan hallinnalle

Datan hallinnan tehokkuuden mittaristo

Lyhyen aikavalin projektit ja toimenpiteet sekd niiden priorisointi - roadmap
Kuvaus datan hallinnan roolituksista ja vastuista sekd velvollisuuksista
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Tiedon johtamisen

viitekehyksia

- Strategisen linjauksen malli (Strategic Alignement Model|,
Hendersson ja Venkatraman 1999)

« Amsterdam informaatio malli (Amsterdam Information Model|,
Abcouwer, Maes ja Truijens 1997)

- DAMA-DMBOK viitekehys

K Karelia
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Strategisen linjauksen malli

e
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Amsterdam informaatiomalli

Liiketoiminta IT
/e Y A !
Strategia
Taktiikka A
Tominnot an £
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DAMA-DMBOK viitekehys koostuu

kolmesta osasta

Datan Datan
mallintaminen sailytys ja
jadesign data-

operaatiot

Data-
arkkitehtuuri Tietoturvallisuus

Datan laatu Tietohallinto Dataintegraatiot ja
(Data Governance)  yhteensopivuus

Dokumenttien ja

Metadata sisé@llonhallinta

Datan Viite- ja
varastointi jaBl masterdata

DAMA-DMBOK2 Datan hallinta
viitekehys (Data management

framework)

K Karelia
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Tavoitteet&

@ w Ympadristotekijoiden kuvio
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DAMA-DMBOK yleisen kontekstin -
kehys (Generic Context Diagram)

Madrittely: Yldtason kuvaus tietotarpeesta

Paamadrat: Tietotarpeen tarkoitukset (1. pdamaard, 2. paamadrea)

Liiketoiminnan tekijat

Syétteet
(1. syéte, 2. syéte, 3. syote)

Toiminnot Tuotteet
(Tuote 1, Tuote 2, Tuote 3)
Toiminnon /[ toimintoryhman
suunnittelu Tuotteet ovat yleisesti
. Toiminnon kontrollointi syé6tteitd muille
. Toiminnon kehittdminen tietotarvealueille
. Operatiivinen toiminta

Syotteet ovat usein tuloksia
jostain toisesta
tietotarpeesta

Toimittaja Osallistujat Tiedon kuluttajat
(1. toimittajo, 2. toimittaja Roolitus 1, roolitus 2. Rooli 1, Rooli 2
Teknologiset tekijct

Mittarit:
Prosessin mitattava

Tekniikat:
Menetelmdt ja prosedyyrit

Tyokalut:
Ohjelmistot yllapitdmadn

toimintojen toteutukseen tulos

toimintoja

(s) suunnittelu, (K) Kontrollointi, (K) Kehittéminen, (O) Operaatiot
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