Moduuli 2: Toimintaympariston analyysi

Edellisessa moduulissa tarkastelimme opistonne tilannetta SWOT-analyysin
avulla. Nyt laajennamme katsettamme ympardivaan maailmaan, joka
jatkuvasti muovaa opiston toimintamahdollisuuksia, haasteita ja tarpeita.
Tama on toimintaympariston analyysin ydin: auttaa hahmottamaan,
millaisessa kontekstissa opisto toimii nyt ja millaisiin  muutoksiin sen
kannattaa varautua tulevaisuudessa.

Toimintaymparistéon vaikuttavat lukuisat tekijat: poliittiset paatdkset,
teknologian kehitys, vaestérakenteen muutokset, arvomaailmojen siirtymat,
ymparistbhaasteet ja monet muut. Kun naitd ilmiditd ymmarretaan
paremmin, voidaan tehda kestavampia ja tietoisempia paatoksia opiston
suunnasta - oli kyse sitten kurssitarjonnasta, kumppanuuksista tai
strategisista linjauksista.

Tassa moduulissa tutustumme kahteen lahestymistapaan toimintaympariston
analysoimiseksi:

1. PESTEV-analyysi - kaytanndnlaheinen ja selked tydkalu ulkoisten
muutostekijoiden  jasentamiseen eri  kategorioihin  (poliittinen,
taloudellinen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen, arvopohjainen).

2. Delfoi-menetelma - asiantuntijoiden nakemyksiin perustuva tapa
kartoittaa tulevaisuuden kehityskulkuja, jota hyddynnettiin taman
kurssin taustalla osana hanketta.

Moduulin aikana padsette ensin tarkastelemaan hankkeessa kerattya
asiantuntijatietoa ja sen jalkeen rakentamaan omaa analyysianne hyddyntaen
PESTEV-viitekehysta. Tydskentely auttaa syventamaan ymmarrysta siita,
millaisessa muutoksessa kansalaisopistot toimivat — ja miten oma opistonne
voisi vastata muutokseen.

Delfoi-menetelma

Hankkeessa hyddynnettiin Delfoi-menetelmaa toimintaymparistéihin liittyvan
asiantuntijatiedon keraamisessa. Delfoi-menetelmd on strukturoitu tapa
keratd asiantuntijoiden mielipiteitd ja nakemyksia tutkittavasta aiheesta -
tassa tapauksessa tulevaisuuden kehityskuluista ja epavarmuustekijoista.



Menetelmassa asiantuntijat arvioivat ja kommentoivat anonymiteetin
suojaamina vaittamia tai kysymyksia, joita analysoidaan perakkaisissa
kyselykierroksissa. Hankkeen Delfoi-kyselyyn vastasivat kahden kierroksen
aikana kansalaisopistojen eri sidosryhmien edustajia, kuten opistojen
henkilostéa, asiakkaita ja kumppaneita. Kyselyt toteutettiin edelphi.org -
ymparistéssa, mika mahdollisti vastausten keraamisen ja analysoinnin
digitaalisesti.

Delfoi-menetelmd@ on parhaimmillaan hyvin laaja-alainen tapa kerata
asiantuntijatason tietoa ~monenlaisista nakodkulmista. Delfoi-kyselyn
toteuttaminen vaatii kuitenkin paljon resursseja, ja siksi hyddynnamme tassa
verkkokurssissa toimintaympariston analyysiin PESTEV-menetelmdaa sen
pedagogisen selkeyden ja tehokkuuden vuoksi. Voit halutessasi perehtya
hankkeen Delfoi-kyselyn tuloksiin taman moduulin lisatiedostojen avulla.

Keskeiset muutostekijat

Moduulissa hyddynnettava PESTEV-analyysi tarjoaa systemaattisen rungon
toimintaymparistéjen jasentamiseen ja keskustelun tueksi. Se auttaa teita
syventamaan edellisessa moduulissa luotua kokonaiskuvaa siita, millaisessa
ymparistdéssa opistonne toimii nyt — ja mihin suuntaan tdéma ymparistd on
mahdollisesti kehittymassa. Analyysin tavoitteena ei ole ennustaa
tulevaisuutta tarkasti, vaan avata tilaa keskustelulle ja yhteiselle pohdinnalle:
mitka tekijat voivat vaikuttaa opistomme toimintaan Iahivuosina? Mita
mahdollisuuksia voimme hydédyntaa, ja mihin riskeihin meidan tulisi varautua?

Toimintaymparistdn muutostekijat jaetaan yleensa seuraaviin luokkiin:

« Megatrendit: Laajat, globaalit ja hitaasti muuttuvat kehityskulut.
Esimerkiksi:
o Digitalisaatio ja eta- seka hybridiopetuksen yleistyminen
o Vaeston ikaantyminen ja elinikdinen oppiminen
o Ilmastonmuutos ja kestavan kehityksen vaatimukset
o Mielenterveyskriisi
o Trendit: Lyhytkestoisemmat ja usein alueelliset muutokset, jotka
voivat vaikuttaa toimintaan. Esimerkiksi:
o Paikallisen vaestdérakenteen muutokset ja vaikutus opiskelijoiden
maadraan
o Kansalaisopistojen rahoituksen muutokset (esim.
valtionavustusten leikkaukset)



o Hyvinvoinnin ja osallisuuden korostuminen yhteiskunnallisessa
keskustelussa
Epavarmuudet: Tekijat, joiden tulevaa kehitystd on vaikea ennustaa.
Esimerkiksi:

o Vapaan sivistystydn valtionrahoituksen tulevaisuus ja vakaus

o Opiskelijoiden kysynnan ennakoimattomat muutokset (esim.

kiinnostuksen kohteet)

o Kunta- ja aluetason koulutusstrategioiden mahdolliset muutokset
Heikot signaalit: Varhaiset, epamaardiset viitteet mahdollisista
tulevista ilmidista. Esimerkiksi:

o Kasvava kiinnostus mikro- ja lyhytkursseja kohtaan

o Alueellisten yhteistydmallien yleistyminen opetuksessa

o Oppimisen ja hyvinvoinnin yhdistavat uudet pedagogiset

ratkaisut
Villit kortit/Mustat joutsenet: Harvinaiset, mutta vaikutukseltaan
suuret ja yllattavat tapahtumat. Esimerkiksi:

o Uusi pandemia tai muu laajamittainen yhteiskunnallinen Kkriisi

o Akilliset poliittiset paatdkset, jotka vaikuttavat vapaan

sivistystyon resursointiin

o Yllattava teknologinen lapimurto, joka muuttaa opetuksen

toteuttamistapoja radikaalisti
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