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Aluksi

Tiedonhallinnan toiminto ohjaa
kaikkia muita tiedon johtamisen
toimintoja.

Tiedonhallinnan tehtédvdand on

Data Governance (DG)= Data varantoon
kohdistuvaa hallintovaltaa ja kontrollia
sis@ltéva toiminta (kuten suunnittely,
valvonta ja toimeenpano).

Kun tiedon johtamisen (DM) tavoite on
varmistaaq, ettd organisaatio saa
datastaan irti sen hyodyt, tiedonhallinnan
(DG) tarkoitus on maadritelld, kuinka dataa
koskeva padtoksenteko toimii ja
minkdlaisia rooleja ihmisilld on suhteessa
tiedon johtamiseen.

Tiedonhallinnassa (DG) kdasitellddn myds
prosessejq, kuinka tietoa koskevaa
pddtoksentekoa tehdddn ja johdetaan.
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Tiedonhallinnan (DG)
tavoitteet

e Strategia

o Kaytanteet

e Standardit ja laatu

e Valvonta (Stewardship)

e Komplianse eli maardystenmukaisuus
e Asianhallinta (issue management) —d

e Tiedon johtamisen projektit

e Tiedon arvon mddrittely
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Tiedonhallinnon (DG) toiminnan mallityypit

KESKITETTY MALLI (Centralized)

Tiedonhallinta (DG)

Liiketoimintayksikko

Alue Alue Alue Alue
Substanssi Substanssi Substanssi Substanssi Substanssi
A B C D E

TOISTETTU MALLI (Replicated)

Tiedonhallinta (DG)

Tiedonhallinta (DG)

Tiedonhallinta (DG)

Liiketoimintayksikko

Liiketoimintayksikko

Liiketoimintayksikko

Substanssi
A

Substanssi
B

Substanssi
A

Substanssi
D

Substanssi
C

Substanssi
E
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FEDERAATIO MALLI (Federated)

Tiedonhallinta (DG)

Liiketoimintayksikko

Liiketoimintayksikko

Liiketoimintayksikko

Substanssi
A

Substanssi
B

Substanssi
A

Substanssi
D

Substanssi
C

Substanssi
E
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Tiedonhallinnan (DG)

toiminnot

+ Mddrittele DG organisaatiolle
 Suorita kyvykkyys arviointi

+ Selvitys dataan liittyvistd
toimenpiteistd ja laadusta

+ Kehitd organisatorisia
kosketuspintoja

« Luo tiedon hallinnon (DG)
strategia

« Maadrittele tiedon hallinnon (DG)
toiminnallinen kehys

« Mdadritd tavoitteet, periaatteet ja
toiminnot

- Allekirjoita datan hallinnan (DM)
projektit

Ota huomioon muutosjohtaminen

Ota huomioon asioiden hallinta
Aseta madardysten mukaisuuden
edellytykset (Compliance)
Resurssoi data standardit ja
prosessit

Kehitd liikketoiminnan sanasto
Tee yhteistyotd arkkitehtien
kanssa

Resurssoi data resurssin arvon
selvitys

Toteuta tiedonhallinta(DG)
Sisallytd tiedonhallinta (DG) koko
organisaation toimintaan
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« DG:n tulee tukea liiketoimintaa ja sen
tavoitteita. DG tulee linjata
liiketoiminnan tavoitteita seuraten.

« DG toiminnot ylittad

- organisationaalisia raja-aitoja ja
Maquttele kannattelee datan integrationaalista
tiedonhallinta luonnetta. DG mahdollistaa jaetun

vastuun dataan liittyvissa
(DG) kysymyksissd. Kuitenkin niin ettd on
o o selvasti ymmmadarretty: mitd
OrgchSCICItIOIIe hallinnoidaan, keté hallinnoidaan ja

kuka hallinnoi.
« DG on parhaimmillaan silloin, kun se
on jaettu koko organisaation kesken.




« Selvitys organisaation nykytilanteesta
tiedon hallinnassa (kyvykkyydet, kypsyys
ja tehokkuus)

Tiedon johtamisen kypsyysaste:
liiketoiminnan henkildiden
ndkemykset datan hyodyntdmisestd
sekd tyokalut, raportoinnin taso jne.
Muutoskyvykkyys: olemassa oleva
organisaatio, kulttuurin havainnointi,
muutosjohtamisen tila sekd kartoitus,
missd kohdin on muutosvastarintaa.
Yhteistoiminnan valmiudet: DG on
luonteeltaan yhteistoimintaa.
Kohdistuminen liiketoimintaan: Datan
hyodyntdmisen kohdistuminen
liiketoiminnan tarpeisiin. Kuinka
systemaattista datan
hyodyntdminen on?

Suorita

kyvykkyys-
arviointi
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« Olemassa olevien ohjeiden ja
toimenpiteiden tehokkuus: mihin
riskeihin ne kohdistuvat,

M minkdlaiseen toimintaan ne
Sel‘"tys dqtqqn ohjaavat, kuinka ne on
|iittyvistq toimeenpantu.

. o e e  Datan laadun arviointi: Huonoon
toimen p|te|stc| datan laatuun liittyvat asiat -
o aiheutuvat riskit, vaikutukset,
jCI IqquSta hankaluudet

* Nykyiset datan kdsittelyn toimijat
« Luo uudet toimenpiteet ja kohdenna
ne riskialttiisiin kohtiin
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. organisatorisia
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- Data Governance strategia
mdadrittelee toiminnon laagjuuden ja
|Ghestymistavan

Luo Datao « Sen tulee olla linjassa liikketoiminta-,
tiedon johtamisen ja it-strategioiden
Governance kanssa.
o « Se tulee radataloidd soveltuvaksi
st rCItegICI kyseiseen organisaatioon, mutta

usein lopputuloksena on:
 Peruskirja
« Toiminnan viitekehys ja vastuut
- Toteutuksen tiekartta
« Suunnitelma toiminnan
onnistumiseksi




Toiminnallisen viitekehyksen madrittelyssa
kannattaa pohtia seuraavia asioita:

1) Datan arvontyyppi organisaatiolle

2) Liiketoimintamalli

3) Kulttuuriset tekijat

4) Sadantelyn vaikutus
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Toiminnallisen
data
governance
viitekehyksen

madrittely

Tavoitteillo, periaatteilla ja toimenpiteilld
ohjataan data government strategiaa
tulevaisuuden toivottuun tilanteeseen

Tavoitteet,
periaatteet ja
toimenpiteet
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« Tiedonhallinnan projekteja voi olla
vaikea markkinoida organisaation

Allekirjoituta sisdlle

- Jotkut projektit voivat olla koko

tiedonhq"innqn organisaation kattavia (kuten ERP)

o o - Jokaisessa projektissa, joka

prOjektlt kdsittelee dataa tulisi kuitenkin olla
mukana tiedonhallinnan (DG)
nakokulma
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Ota huomioon

* Muutosjohtaminen on muutakin kuin o
projektien inhimillir(wen puoli ) mUUtOSJOhtq-
« Asian hallinnassa (issue management e o o
tulee madritell&, missé kohdin eteen minen jq asian
tulevat ongelmat ratkaistaan hq"intq (issue
management)

N



Aseta
komplianse
(mdaaréaysten-
mukaisuus)-

edellytykset
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Jokaista organisaatiota saddelladn
laeilla ja asetuksilla
MyOs dataan liittyvid lakeja
asetuksia ja madrdayksid on paljon
Esimerkiksi

+ Kirjanpidon standardit
BCB 239 ja Basel |l
PCI-DSS
Solvency
Yksityisyydensuoja lainsadadanto
GDPR

N
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Resursoi data-
standardien ja
prosessien
seuranta
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Standardointi helpottaa tiedonhallintoa
madrittelemadn, mitd tulee tehdad ja
mikd& on hallinnon toiminnan tehokkuus
Standardien dokumentoinnissa on
mahdollista kiinnitt&& huomiota
yksityiskohtiin.

Standardointi voi sisaltdd mm. mité data
tehtavida taytyy olla ja kuka niitd
suorittaaq, erilaiset dokumentoinnit siitd,
mitd arvoja tiedonhallinta noudattaa
tms.Tarked&d on ettd standardien
noudattamista seurataan ja pdivitetadn.
Erityisen tarkedd on, ettd niitd on
mahdollista toteuttaa resurssien
puitteissa




On tarkedd madritelld sanasto, koska
ihmiset kayttavat samasta asiasta eri
nimityksia
Nadmad nimitykset tulee madaritella
tiettyinin datan osiin kuuluviksi
Metadata
Tavoitteena on:
« Mahdollistaa yhteinen ymmarrys
« Pienentdd datan vadrinkayton riskia
- Parantaa linkitysta datan ja
teknologian vdalilla
« Maksimoida haku-toimintojen
tehokkuus

Luo
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liiketoiminnan

sanasto
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Resursoi data
Koordinoi ::lIS:L:zlsellTisen
arkkitehtuuri-

arvon selvitys

« Datalle kannattaa madaritella
taloudellinen arvo.

ryhmat

- Data-arkkitehtuurin tulisi olla « Se auttaa perustelemaan DG toimintoja
linjassa muiden liikketoiminnan ja sen avulla pystytddn arvioimaan
arkkitehtuurien kanssa toimintojen hyodyllisyyttd sekd tarvetta
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- Data Governancen toteutus ei tapahdu
pdivassd tai kahdessa
- Priorisoidut aktiviteetit:

Prosessien mddrittelyt
Lilketoiminnan sanaston luonti ja
dokumentointi

Lilketoiminnan arkkitehtuurin ja data
arkkitehtuurin yhteen koordinointi
Data resurssin taloudellisen arvon
madrittely

Toteuta
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tiedonhallinta

(DG)

Yarelia
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Varmista etta data governance
oh upotettu organisaation
kaikkiin toimintoihin
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