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JAPANI JA ETELA KOREA

Kulttuurin taustaa ja kes
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1. Hierarkia ja kunnioitus

* Molemmat yhteiskunnat vahvasti hi
* |ka seka asema vaikuttavat paljon s
* Liiketoiminnassa tama tarkoittaa,

kunnioitetaan esimiesten ja van
* Liiketoimintatapaamisissa kohte

* Tervehdyksissa ja muissa vuore
muodollisia ilmauksia

eliaisuuksia ja

Kayntikortit ja niiden ojenta

* Kayntikortit (meishi) vaihde
kasittelyssa tulee osoittaa k

STUDIO Icon:
L Dcsr'g.

* https://www.japanlivingguide
japan/japan-business-card-etiquette




2. Yhteisollisyys ja harmonia

¢ Wa (): Yhteisollisyyden ja harmonian (wa) yll4pitidminen
on keskeinen arvo

* Konflikteja ja suoraa kritiikkia pyritaan valttamaan

* Liiketoiminnassa tama nakyy pyrkimyksena saavuttaa
konsensus ja valttaa konfrontaatioita

* Yrityskulttuurissa korostetaan tiimityota ja ryhman etua
yksilon edun edelle, paatokset tehdaan usein kollektiivisesti

Harmoniaa yllapidetaan esim. huomioimalla muut,
kayttaytymalla hyvin ja puhumalla kohteliaasti

Ulkomaalaisten odotetaan kayttaytyvat neuvotteluissa ja
tapaamissa rauhallisesti ja turhia tunteita nayttamatta.

Liika suorapuheisuus tai —toiminta, hermostuminen tai
huutaminen rikkoo harmonian

Huono kaytos voi johtaa kasvojen menetykseen ja saa
henkilon nayttamaan moukalta




. Laatu ja huolellisuus

Kuluttajat arvostavat korkeaa laatua,
huolellisesti valmistettuja tuotteita ja hyvaa
asiakaspalvelua

Yritykset panostavat laadunvalvontaan ja
asiakaspalveluun

Omotenashi (BH T7% L):
* lhmisia kunnioittava ajattelutapa, joka

tarkoittaa vieraanvaraisuutta ja
asiakkaiden tarpeiden ennakoimista

* ilmenee arjen tekoina ystavyyssuhteissa
ja lilketoiminnassa

* liiketoiminnassa tama tarkoittaa
erinomaista asiakaspalvelua ja asiakkaan
tarpeiden asettamista etusijalle




Omotenashi esimerkkeja:

* Liikeeseen tai kauppaan saavuttaessa, henkilokunta tervehtii

danekkaistija iloisesti: Ly o L % LN X ] (irasshaimase),
--tahan ei tarvitse vastata tai reagoida

* Saavuttaessa ravintolaan ja istuttuessa poytaan, tarjoilija tuo
asiakkaalle siististi rullatun kostean pyyhkeen kasien pyyhkimiseen
ja virkistaytymiseen, pyyhe voi olla [ammin tai viilea saasta
riippuen

* Ruokakaupassa laitetaan jaata tuoretuotteille, kuten lihalle, jotta
ne pysyisivat tuoreina

* Ostokset paketoidaan siististi. Jos ostos on painava, ymparille
voidaan teipata pehmea vaahtomuovikaare, jottei kasiin satu
ostosta kantaessa

* Ostosten suojaksi annetaan muovipussi, jos ulkona sataa vetta

* Taksissa avataan ja suljetaa ovet automaattisesti

* Asiakkaiden poistuessa liikkeessa ja kaupasta, henkilokunta
kumartaa ja kiittaa asiakkaita heidan lahtiessaan




Kasvojen menettaminen

Japani:

« Meiwaku (3X2%): Kasvojen menettiminen !
liittyy hairitsevaan tai sopimattomaan ‘
kaytokseen, joka voi aiheuttaa
epamukavuutta muille

* Tarkeaa sailyttaa muiden ihmisten kunnioitus
ja valttaa tilanteita, jotka voivat aiheuttaa
kasvojen menettamisen

Etela-Korea:
« Chemyeon" (K| 3): Kasvojen menettaminen
liittyy sosiaaliseen asemaan ja maineeseen
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Train driver Kills himself over delay - J

MARTIN DELGADE
12 APRIL 2012

The train was only 50 seconds late, but [or its driver the shame was too
much to bear.

The 44-year-old hanged himself alter being ordered to attend
retraining classes for a month following the delay, which was not even
his laulL

The train’s Automatic Train Stop signal had been activated as he was
about to drive out of the station in Kyoto, and he had to wait for a briel
inspection.

A week later the driver went on sick leave and was found hanged at his
home the following day. His employer, the West Japan Railway
Company, denies liability.

Relatives, who are seeking compensation, claim the train company’s
reaction drove him to despair.

The Standard

https://www.is.fi/olympialaiset/art-2000008139249.html|




Palvelun laatu

American Express International suoritti kyselyn (2017), jossa kerattiin
vastauksia asiakaspalvelusta 1 000 ihmiselta Kanadassa, Hongkongissa,
Intiassa, Italiassa, Japanissa, Meksikossa, Singaporessa, Isossa-
Britanniassa ja Yhdysvalloissa

* Japanissa vastaajista, 56% on sita mielta, etta yhden huonon
asiakaspalvelutapauksen jalkeen, asiakas ei palaa enaa

* Tyontekijoiden koulutuksessa ja tyoprosessien hallinnassa palvelu on
asetettava etusijalle, jos yritys haluaa menestya

Japanilaisen jaateloyrityksen koko henkilokunta pyytaa anteeksi, kun
tuotteen hintaa nostetaan 9cnt:lla

https://www.youtube.com/watch?v=76NyvWcAe0Q4

1 take my business elsewhere after one had
service experience.

e Canada: 32 percent
e Hong Kong: 23 percent
o India: 31 percent
o [taly: 32 percent
® Japan: 56 percent
e Mexico: 30 percent
e Singapore: 33 percent
o UK.: 37 percent

e [.S.: 32 percent

Japan Today, July 4, 2017




4. Innovaatio ja teknologia

Molemmat kulttuurit tunnettuja teknologisista innovaatioistaan
ja edistyneesta infrastruktuuristaan.

* Tama nakyy erityisesti elektroniikassa, autoteollisuudessa ja
robotiikassa.

* Yritykset pyrkivat jatkuvasti kehittamaan uusia ja parannettuja
tuotteita vastatakseen kuluttajien muuttuvia tarpeita.

* Esim. Japanissa 250 000 teollista robottia, tavoitteena 1 mil;.
robottia seuraavan 15 v aikana

e https://www.youtube.com/watch?v=uEC6q7| zdQ




5. Perinteet ja modernisuus

* Teknologisesti edistyksellisissa Japanissa ja Etela-Koreassa,
kunnioitetaan syvasti perinteita ja kulttuuria.

* Tama nakyy erityisesti ruoanlaitossa, juhlapaivissa ja
seremonioissa

* Alueilla yhdistetaan perinteisia arvoja ja moderneja innovaatioita,
mika tekee kulttuurista ainutlaatuisen.

Hanbok
* Korealainen kansallispuku, arkivaate 1900-luvulla
* Uusi tuleminen Kpopissa, muodissa

Sake, riisiviini
* Japanilaisen kulttuurin perustana on luonnon ja esi-isien
kunnioittaminen ja palvonta

* Riisi on ollut japanilaisille arvokkain vilja ja perusravinto
vuosisatojen ajan, tasta syysta myos sake on ollut arvokas
uhrilahja jumalille, perinne haissa, talon siunaamisessa jne.

* Sake Viva 2021-kampanja
* https://www.youtube.com/watch?v=bwHajNxzM?3c




6. Kuluttaja kayttaytyminen

* Kuluttajat ovat hyvin laatutietoisia ja odottavat korkeaa laatua seka tuotteilta
etta palveluilta

* Brandiuskollisuus on yleista, mutta samalla kuluttajat ovat avoimia uusille ja
innovatiivisille tuotteille

* Tuotteiden pakkauksilla on suuri merkitys, ja ne vaikuttavat huomattavasti
ostopaatokseen

* Pakkauksien tulee olla houkuttelevia ja korkealaatuisia tai muuten sopivia

Binggrae Banana Flavored Milk

* suosittu juoma Etela-Koreassa, pakattu pieniin, kateviin pulloihin, jotka on
helppo kuljettaa mukana.

* pakkauksen muotoilu on lapsiystavallinen ja houkutteleva

Sulwhasoo-kosmetiikka

* kauniit ja yksityiskohtaisesti suunnitellut pakkaukset, jotka yhdistavat
perinteisia korealaisia elementteja moderniin designiin

* https://us.sulwhasoo.com/

Binggrae Banana Flavored
Milk



7. Tavat ja etiketti

Kumartaminen (ojigi) on tarkea osa tervehtimista ja kunnioituksen
osoittamista.

Tasmallisyys on erittdin tarkeaa

Mydhdstyminen tapaamisista nahdaan epakunnioittavana
Kohtelias ja kunnioittava kayttaytyminen

Rullaportaissa seisotaan aina oikealla

Kannykkaan puhuminen junassa ehdottomasti huonoa
kaytosta

Niistaminen julkisesti ei ole hyvaa kaytosta

Syominen (tai tupakoiminen) kavellessa huonoa kaytosta
syodessasi

Roskat kuljetetaan mukana

Kengat otetaan pois sisatiloissa (ravintolat)

lahjat

https://www.youtube.com/watch?v=tNbAfYuXhyY
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Ohjeet kumartamiseen
https://en.wikipedia.org/wiki/B
owing_in_Japan



Lahjat, tuliaiset (matkamuisto)
Omiyage

Japanilaisessa kulttuurissa on tapana tuoda
tuliainen ystavillesi, perheellesi tai tyotovereillesi
matkalta (omiyage)

Pakkaus tarkea!

Yleisimmin jotain syotavaa

Lahiruokatuotteet tai paikalliset tuotteet, alueen
omat tunnetut herkut

Omiyage-kauppoja esim. lentokentallg, juna-
asemilla, laadukkaita omiyageja myynnissa myos
tavarataloissa

Ei sopivia lahjoja ovat mm. itsetehdyt tuotteet,
huonosti pakatut lahjat, neljalla jaolliset tuotteet
(epaonnen luku)

Etela Koreassa myds vahva lahjojen antamisen
kulttuuri (haat, syntymapaivat, tuparit)
Chuseok=elonkorjuujuhla 3 pva)

Yleisimmin rahaa, ruokaa, terveystuotteita tai
alkoholia

Ei sopivia lahjoja ovat mm. teradvat esineet, liian
kalliit lahjat



9. Pukeutuminen

* Liike-elama pukeutuminen on hyvin
muodollista

* Miehilla on aina puku, valkoinen paita,
siistit kengat ja hillitty kravatti

 Naisilla jakku- tai housupuku, neutraalit
varit

* Hiukset ovat huollitellut

 Naisilla ei riippuvia koruja




Tyoelamakulttuuri

* Tyontekijoilta odotetaan sitoutumista ja lojaalisuutta tydnantajaa kohtaan

* Sisaltaa pitkia tyopaivia, osallistumista yrityksen sosiaalisiin tapahtumiin ja
aktiivista roolia yrityksen menestyksessa.

* Esimiehilla on velvollisuus huolehtia alaistensa hyvinvoinnista,
kehityksesta ja tyossa menestymisesta, osa "ie" (perhe) -konseptia, jossa
yritys nahdaan suurena perheena

* Yritykset ovat perinteisesti tarjonneet elinikaisia tydsuhteita, mika on
lisannyt tyontekijoiden lojaalisuutta ja sitoutumista yritykseen.

e Salaryman (Y 7 Y — < >, sarariman) on japanilainen termi, joka kuvaa miesta (ja
yha useammin my0s naista), joka tyoskentelee kokopaivaisesti toimihenkilona tai
yrityksen tyontekijana. Salarymanit ovat olennainen osa Japanin tyévoimaa ja
kulttuuria. Termi heijastaa perinteista kasitysta japanilaisesta tydmoraalista ja
tyoelaman kaytanndista

« Office lady (jap. 7 7 4+ X L T «, ofisuredii) tai lyhennettd OL. Termi kasittia
paasaantoisesti sihteeri- ja assistenttitason tyota tekevat naiset, erityisesti nuoret
ja haimattomat

Business in Japan, April 22, 2019

https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/hammentavat-kuvat-japanissa-painetaan-pitkia-
tyopaivia-ja-nukutaan-oita-jopa-katukivetyksella-he-antavat-kaikkensa-
tyolle/8108130#gs.90rr9k




Tyoelamakulttuuri

. Hierarkkiset rakenteet

Kokeneemmilla tydntekijoilla on yleensa
enemman valtaa ja kunnioitusta kuin
nuoremmilla

Tyontekijoiden tittelit ja asemat
organisaatiossa ovat merkittavia. Ylemmassa
asemassa olevilla on enemman paatosvaltaa

ja heidan mielipiteensa otetaan vakavammin.

. Paatoksenteko

Ringiseido paatoksentekoprosessi, jossa
ehdotus kiertaa hierarkiassa ylospain, ja
jokainen taso antaa hyvaksyntdansa ennen
lopullisen paatoksen tekemista. Tama
varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat mukana
padtoksenteossa.

Nemawashi: Tama tarkoittaa epavirallista
neuvottelua ja valmistelua ennen varsinaista
paatoksentekoa. Se auttaa varmistamaan,
ettd paatds hyvaksytdan virallisesti, kun se
esitetaan.

3. Kommunikaatio

4. Sosiaalinen Yhteis6llisyys

Tatemae ja Honne: Tatemae viittaa julkisesti
ilmaistuihin tunteisiin ja ajatuksiin, jotka voivat
poiketa todellisista tunteista ja mielipiteista
(honne). Tama ero voi johtua halusta sailyttaa
harmoniset suhteet ja kunnioittaa hierarkiaa.
Kehut ja Kritiikki: Kehut ja kritiikki annetaan
yleensa hierarkian mukaisesti. Julkinen kritiikki
voidaan nahda loukkaavana, joten palautetta
annetaan usein yksityisesti ja varovasti.

Nomikai; epaviralliset tapaamiset tyopdivan
jalkeen ovat tarkeita tiimihengen ja h|erark|aJ
ymmartamisen kannalta. Ne tarjoavat
mahdollisuuden keskustella vapaammin ja
vahvistaa sosiaalisia siteita.

Kunnioitus ja Kunniakdytannot: Kunnioituksen
osoittaminen ylempia kohtaan on tarkeaa. Tama
nakyy esimerkiksi tervehdysten syvyydesss,

kielen muodollisuudessa ja kumarrusten asteissa




Tyoelamakulttuuri

Japanilainen tyémoraali:

Japanilainen tydmoraali perustuu
konfutselaisuuteen, jossa korostuu uskollisuus
Periksiantamattomuuden asenne “gambaru”,
joka tarkoittaa "tehda parhaansa" tai "yrittaa
kovasti” > ei anneta periksi vaikeuksien edessa
Pyrkitaan jatkuvasti parantamaan suoritustaan ja
tekemaan tyé mahdollisimman hyvin
Laadunvalvonta ja huolellisuus ovat tarkeita
Pidetaan vain osa lomapaivista

Tokiossa normaalia, etta tydomatkoihin kuuluu
kaksi tuntia per suunta

Aina ei ole mahdollista menna kotiin, kun
tehdaan pitkia tyopaivia, nukutaan tyopaikan
ulkopuolella tai kapselihotelleissa




Ty6elamakulttuuri samnnn®

* Hwa-Byung, liiallisesta tyosta ja stressista johtuva oireyhtyma, korealainen ilmio

 Karoshi (3%'%t) tarkoittaa "ylitdista johtuvaa kuolemaa”

* Syntyi Japanissa 1970-luvulla ja tuli tunnetuksi 1980-luvulla, kun maan talouskasvu oli huipussaan ja tyontekijoita
kannustettiin tyoskentelemaan pitkia paivia ilman riittavaa lepoa.

* Karoshi johtuu usein sydankohtauksista, aivohalvauksista ja muista stressiin liittyvista sairauksista, joita
aiheuttavat pitkdaikainen tyopaine, unettomuus ja terveydesta huolehtimattomuus. Psykologinen stressi voi
johtaa myds itsemurhiin

» Pitkat tyopaivat, tyontekijat tydskentelevat yli 60 tuntia viikossa.
* Tyontekijat katsovat velvollisuudekseen pysya tyopaikalla myohaan, vaikka heilld ei olisi enda tehtavaa

* Vuonna 2014 Japanissa otettiin kayttoon laki, joka velvoittaa yritykset raportoimaan ylitdista ja ottamaan
kayttoon toimenpiteita tyontekijoiden suojelemiseksi, monet yritykset ovat alkaneet lyhentaa tydaikoja ja
kannustaa tyontekijoita pitdmaan enemman vapaita

* "Premium Friday" -aloite kannustaa tyontekijoita lahtemaan toista aikaisin kuukauden viimeisena
perjantaina.

* Miwa Sado, 31-vuotias toimittaja, kuoli sydankohtaukseen vuonna 2013, tehtydan 159 tuntia ylitéita vain yhden
kuukauden aikana. https://www.asahi.com/ajw/articles/14710137

Karoshigame, wikipedia



Viime ajan uutisia ja kuulumisia Japanista ja Etela-Koreasta
Mita uutiset kertovat kulttuurista ja mita vaikutuksia niilla voisi
olla?

Syntyvyys ennatysalhaalla, my6s avioliittojen maara
vahenee:

» https://japantoday.com/category/national/japan's-
birth-rate-falls-to-a-record-low-as-the-number-of-
marriages-also-drops

Juotava jaatelo:

* https://japantoday.com/category/features/food/second
-tier-japanese-convenience-store %E2%80%99s-'drinkable-
soft-serve-ice-cream'-is-a-top-tier-dessert

Oikeustoimia harkitaan presidentin vaimoa vastaan ns.
Diorin laukku —tapauksessa:

* https://www.koreatimes.co.kr/www/nation/2024/06/2
51 376042.html
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Hankkeita, toimijoita ja materiaaleja (Japani)

Fennopromo

EU-Japan Centre

Fahnina
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BioSYS Japani: https://www.maajakotitalousnaiset. fl/hankkeet/blosvs
japani '
Hanke-aika:1-11.2023-30.11.2025
Koulutuksia, tyopajoja ja materiaaleja, taydentyvat hankkeen myota |

Elintarvikeviennin aloitus Japaniin pilotti —hanke (paattynyt): H
https://www.maajakotitalousnaiset. fl/hankkeet/elmtarwkeV|enn|n aloitus- [l
japaniin-pilottihanke# By /!

Sivuilla erilaisia materiaaleja ja selvityksia

apua elintarvikevientiin; https://www.fennopromo.fi/

erittdin laaja sivusto, jolla paljon markkinaselvityksia, koulutuswebln
tietopaketteja yms. https://www.eu-japan.eu/
Vaatii kirjautumisen
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