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Ldhtékohdat ja ohjeistus

Opiskelijapersoonat pdhkindnkuoressa*

o Opiskelijapersoonat perustuvat aina kerdttyyn tietoon ja ovat kuvaus yleensd yhdestd
arkiryhmastd/-tyypistd ja kiteyttdd tdmadn keskeisimmdt ominaisuudet.

o Opiskelijapersoonat ovat kuvitteellisia henkildhahmoja, jolla on nimi ja kasvot. Niiden avulla
kuvataan henkilon perustiedot, eldmantyyli sekd murheet ja ilot arjessa.

o Opiskelijapersoonat voidaan tehdd pelkén sis@isen tiedon pohjalta esimerkiksi tydpajoissa.

e Opiskelijapersoona auttaa siirtdmadn huomion opiskelijaan ja hdnen tilanteeseensa. Niitd
kannattaa hyodyntdd palveluiden ja ratkaisujen kehittdmisessa.

*Ldhde: Palvelumuotoilupalo 2022. Palvelumuotoilun menetelmd - Asiakaskuvaukset.

Materiaali on viimeistelty Canva graafisen suunnittelun verkkotydkalulla.

Tadma teos on lisensoitu Creative Commons Nimed-JaaSamoin 4.0 Kansainvalinen -lisenssilld.
Lisenssi néhtdvillé osoitteessa https.//creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed. fi.
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Ldhtékohdat ja ohjeistus

Hankeverkoston ohjeistus opiskelijapersoonan laatimiseen

1.Tunnista ja kiteytd palvelun kannalta keskeisimmat arkityypit/-ryhmat Hyédynna
olemassa olevaa tietoa ja tyontekijoiden kokemusta. koosta arkityypeistd lyhyet,
muutaman lauseen kuvaukset.

2.Kkokoa asiantunteva tyéryhma muodostamaan arkityypeist@ aidot kuvaukset
opiskelijapersooniksi. Voit hyddyntad seuraavan sivun kysymyksid ja runkoa.

3.Kuvaa opiskelijapersoonat hyédyntamalld esim. hankkeessa tuotettuja
persoonakortteja

4. Esittele, testaa ja kerdd palautetta opiskelijapersoonista ja jatkokehitd sen
perusteella.

OPVA
haltuun

Framéat med SSS




Eldmantilanne:
Esim. siviilisdaty

Opiskelutilanne:
Esim. opiskelijastatus,
koulutus

OPVA
l haltuun

Framat med SSS

Persoona (X):

Millainen opiskelijatyyppi?

(Kkuvaava adjektiivi)
Tausta:
e Miten ja miksi opiskelija on hakeutunut koulutukseen?
e Millainen on opiskelijan aiempi opiskelu- ja/tai tyéhistoria?
¢ Millainen on opiskelijan motivaatio opiskeluun? Mikd tdhan vaikuttaa?
e Millaiset toimintatavat ovat personalle tyypillisia?

Tavoitteet ja motivaatio: Haasteet ja huolenaiheet:
e Millaisia tavoitteita on opiskelun ¢ Millaisia haasteita kohtaa
suhteen? opinnoissa?
e Mikd motivoi saavuttamaan e Mikd opiskelussa huolestuttaa?

tavoitteet?

Onnistumisen avaimia opetuksen ja ohjauksen tueksi:
e Millaista tukea ja ohjausta opiskelija tarvitsee?
e Miten ja millaiset OPVA-opinnot voisivat hyodyttad opiskelijaa?

@ Onko jotain erityistd huomioitavaa, esimerkiksi motivaatio?




Elédmdntilanne:

Opiskelutilanne:
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Persoona:

Tausta:

Tavoitteet ja motivaatio: Haasteet ja huolenaiheet:

Onnistumisen avaimia opetuksen ja ohjauksen tueksi:




Tausta:

Tavoitteet ja motivaatio: Haasteet ja huolenaiheet:

Elédmdntilanne:

Opiskelutilanne:

Onnistumisen avaimia opetuksen ja ohjauksen tueksi:
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