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Studerandepersonerna i ett notskal*

Utgdngspunkter och
anvisningar

e Studerandepersonerna grundar sig alltid pd insamlad information och &r ofta en beskrivning av
en arketyp/-grupp som komprimerar dess mest centrala egenskaper.

» Studerandepersonerna dr fiktiva personer med ett namn och ett ansikte. Med hjdlp av
studerandepersonen beskrivs personens bakgrundsinformation, livsstil samt bekymmer och

glddjedmnen i vardagen.

e Studerandepersonerna kan skapas enbart utifrdn intern information, till exempel under
workshoppar. De hjdlper till att flytta fokus pd den studerande och hens situation.
e Studerandepersonerna och de studerandes synvinklar kan med férdel utnyttjas vid utveckling

av tjanster och losningar.

*Kalla: Palvelumuotoilupalo 2022. Palvelumuotoilun menetelmd@ -Asiakaskuvaukset.

Studerandepersonerna har fardigstdallits med Canva-vertyget fér grafisk design.

Detta verk ar publicerat med Creative Commons Erkdnnande-Delalika 4.0-licens. L&s mer:

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.sv

OPVA
haltuun

Framéat med SSS



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.sv

|

Utgdngspunkter och
anvisningar

Projektnétverkets anvisningar fér att skapa en studerandeperson

1.1dentifiera och komprimera de ur tjénstens synvinkel mest centrala arketyperna/-
grupperna. Dra nytta av befintlig information och personalens erfarenheter. Satt ihop de
olika arketyperna med korta beskrivningar pd ndgra meningar.

2.5amla en sakkunnig arbetsgrupp fér att utforma autentiska beskrivningar av studerande-
personer utgdende fran arketyperna. Du kan anvdnda dig av fragorna och strukturen i
ndsta sida.

3.Utnyttja t.ex. de personkort som skapats inom projektet fér att beskriva
studerandepersonerna.

4.Presentera, testa och samla in respons om studerandepersonerna och utveckla dem vidare
utifrdn detta.
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Namn, dlder Person (X):

Livssituation:
T.ex. civilstdnd

Studiesituation:

Hurdan typ av studerande?

(Beskrivande adjektiv)
Bakrund:
e Hur och varfér har den studerande sokt sig till utbildningen?
e Hur ser den studerandes studie- och/eller arbetserfarenhet ut?
e Hur motiverad &r den studerande att studera? Vad pdverkar detta?

e Hurdana satt att fungera ar typiska for personen?

Mal och motivation: Utmaningar och bekymmer:
e Vilka mal har hen nar det gdller e Vilka utmaningar moter hen i sina
studierna? studier?
e Vad motiverar att uppnd dessa mal? e Vad bekymrar hen i studierna?

Nycklar till framgdng som stdd vid undervisning och handledning:

T.ex. studerandestatus, e Hurdant stéd och hurdan handledning behover den studerande?

utbildning
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e Hurdana SSS-studier kan vara till nytta fér den studerande och pé vilket satt?
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Livssituation:
Studiesituation:
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Person:;

Bakrund:

Mal och motivation: Utmaningar och bekymmer:

Nycklar till framgdng som stdd vid undervisning och handledning:




Bakrund:

Mal och motivation: Utmaningar och bekymmer:

Livssituation:

Studiesituation: Nycklar till framgéng som stéd vid undervisning och handledning:
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