Strateginen vuorovaikutus puhtaan siirtyman
hankkeissa

Osa 3: Vastuullisuusstrategia ja sidosryhmat
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Esimerkkeja vastuullisuusstrategioista

Kieltaminen

Puolustava

Kestavyydella on vahainen merkitys yrityksen
kannalta, ja strategian uudelleenarviointia
valtetaan.

Osittainen

Kestava kehitys alkaa vaikuttamaan merkittavasti
yrityksen strategiaan ja toimintaan. Tarkoittaa
mm. kestavia tuotelinjoja. Kaytetaan valikoivasti
kilpailuetuna.

(Valente, 2016)
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Sisaistetty

Kestava kehitys on lasna kaikilla
liiketoiminnan osa-alueilla kaikissa
tuotteissa ja useimmilla tai kaikilla
tyontekijoilla. Kestavyys on tarkein
erottautumistekija kilpailijoista.

Murroksellinen

Tata strategiaa omaksuvat yritykset tekevat
merkittavia muutoksia ulkoiseen
ymparistoon: toimialaan, toimitusketjuun,
paikallisyhteisoon tai jopa laajempaan
yhteiskuntaan, jossa yritys toimii.
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Omistajat vai sidosryhmat?

» “The business corporation is an economic institution which has a social service
as well as a profit-making function” — Prof. Merrick Dodd 1931

» “There is one and only one social responsibility of business—to use its
resources and engage in activities designed to increase its profits.” — M.
Friedman 1970

» ‘Each of our stakeholders is essential. We commit to deliver value to all of
them, for the future success of our companies, our communities and our
country.”’— US Business Roundtable, 2019
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R. Edward Freeman —
Stakeholder theory (1984-)

STRATEGIC
MANAGEMENT

Managing for
Stakdholders

Survival, Repdtation, and Success

R. Edward Freeman, Jeffrey S. Harrison, and Andrew C. Wicks




Sidosryhmat vastuullisuuden
mahdollistajina




Esimerkki: vastuullisuusstrategia ja
sidosryhmat




Vastuullisuusstragiat ja kestavyyshaasteiden
yhteiskunnallinen kehittyminen
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Mita sidosryhmia voit tunnistaa kertomuksesta? Miten VW:n toiminta
vaikutti niihin?

Sustainability in business 9: Volkswagen's diesel emissions scandal

In September 2015, the Environmental Protection Agency of the United States found that many VW
cars with diesel engines had a software to detect when a car was subject to an emissions test and
thereupon change the cars emission performance to improve results. The German carmaker later
admitted cheating on emission tests in the United States and elsewhere around the world with mil-
lions of its cars. The scandal soon escalated to larger parts of the industry and many well-known
brands. The public outcry was massive and the scandal affected almost all relevant stakeholders.
Customers were shocked to learn that they might de driving illegal cars and feared a loss in value
of their property. Car dealers around the world had to face angry customers and the sales of diesel
cars plummeted. Employees saw a slump in bonus payments and were often embarrassed by the
irresponsible behavior of their employer. Shareholders saw a plunge in stock prices immediately
after the scandal became public. Over the next couple of years, Volkswagen faced several lawsuits
and payed billions of dollars in compensations. Finally, the scandal was also a massive blow for the
company's sustainability endeavors. It was, for example, expelled from the Dow Jones Sustainability
Index (see also Chapter B.5.3) and from the UN Global Compact initiative (see also Chapter C.7.1.1) and
not readmitted to the Global Compact until the year 2021. In sum, the legitimacy of the company was
severely and negatively influenced in the eyes of different stakeholders.

Sources: Jung and Park (2017); Mansouri (2016)
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VW:n sidosryhmat

Sustainability in business 9: Volkswagen's diesel emissions scandal

In September 2015, the Environmental Protection Agency of the United States found that many VW
cars with diesel engines had a software to detect when a car was subject to an emissions test and
thereupon change the cars emission performance to improve results. The German carmaker later
admitted cheating on emission tests in the United States and elsewhere around the world with mil-
lions of its cars. The scandal soon escalated to larger parts of the industry and many well-known
brands. The public outcry was massive and the scandal affected almost all relevant stakeholders,
Customers were shocked to learn that they might de driving illegal cars and feared a loss in value
of their property. Car dealers around the world had to face angry customers and the sales of diesel
cars plummeted. Employees saw a slump in bonus payments and were often embarrassed by the
irresponsible behavior of their employer. Shareholders saw a plunge in stock prices immediately
after the scandal became public. Over the next couple of years, Volkswagen faced several lawsuits
and payed billions of dollars in compensations. Finally, the scandal was also a massive blow for the
company's sustainability endeavors. It was, for example, expelled from the Dow Jones Sustainability
Index (see also Chapter B.5.3) and from the UN Global Compact initiative (see also Chapter C.71.1) and
not readmitted to the Global Compact until the year 2021. In sum, the legitimacy of the company was
severely and negatively influenced in the eyes of different stakeholders.

Sources: Jung and Park (2017); Mansouri (2016)
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Sidosryhmaajattelu




Vastuullisuus

Useita maaritelmia, mutta
yhteinen nimittaja on se, etta
yrityksilla on myos jokin
vastuu julkishyodykkeiden
tuottamisessa
Vastuullisuus:

- Kytkeytyy

maarittama

Corporate responsibility

Economic Ecological Social
Responsibility | Responsibility Responsibility

Profit Planet People

“A concept whereby companies integrate
social and environmental concerns in their
business operations and in their interaction
with their stakeholders on a voluntary
basis.”

(The most cited definition; EC 2006)

The responsibility of enterprises for their
impacts on society (EC 2011)



Ketka ovat sidosryhmia?

“Any group or individual
who can affect or is
affected by the
achievement of the firm’s
objectives” Freeman 1984

Local
community
organisations

Government ! ’ Owners

Suppliers \ ‘ / Consumer
advocates

Environ-
mentalists Customers

Special
interest Competitors

groups

Employees Media



Primaariset Ja sekundaariset
(Freeman et al 2008)

SPECIA LONSUM ER
INTEREST ADVOCATE
GROUPS GROUPS
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Professional Development

85



Sidosryhmaajattelun kehittymiseen
vaikuttaneita trendeja

Markkinoiden ja politiikan liberalisaatio
Ymparisto- ja yhteiskuntavastuun arvojen nousu
Informaatioteknologioiden kehitys



Tehtava ja keskustelu

« Mita keskeisia sidosryhmia tunnistat Fosen Vind —projektista?
« Mita intresseja naet keskeisilla sidosryhmilla?

* https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/norway-europes-largest-onshore-wind-
farm-continues-operations-despite-supreme-court-ruling-that-found-permits-violate-indigenous-

s%C3%A1mi-rights-incl-company-responses/?
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Sidosryhmatyon mahdollisuuksia

« Konfliktien ehkaiseminen ja ratkaiseminen
* Yhteiskunnallisten trendien ennakointi
« Markkinoiden hyvaksynnan lisaaminen

* Yhteistyo toimialan sisalla vastuullisen
toiminnan edistamiseksi

« Toimialojen valinen yhteistyo (esim.
kiertotalouden mahdollisuudet).

« Yhteistyo muiden sektoreiden kanssa
innovaatiotoiminnassa




Sidosryhmajohtamisen paaperiaatteet

ENVIRONMENTAL
@ IMPROVEMENT @

1. Sidosryhmien intressit lahentyvat pitkalla
aikavalilla

— Arvonluonti liittyy eri sidosryhmien intressien
yhdistamiseen

— Esim. Arvon luonti asiakkaille taloudellisesti

ECONOMIC

kannattavilla tuotteilla o
2. Pyrkimys |0ytaa ratkaisuja, jotka tayttavat usean @ o

sidosryhman tarpeet samanaikaisesti

AFFORDABLE
HOUSING

A' alto University Freeman, R. Edward, et al. Managing for Stakeholders : Survival, Reputation, and

B Professional Development SUCCGSS, Yale UniverSity PreSS, 2007. 89



Sidosryhmajohtamisen paaperiaatteet

3. Kaikki toiminta palvelee sidosryhmien tarpeita. Yhden
sidosryhmien intresseja ei tule jatkuvasti uhrata toisten
kustannuksella

— Jos yrityksen paamaara haivenee tai palvelee vain johdon tarpeita, yrityksen
olemassaolo on uhattuna

— Kompromissitilanteet ovat vaistamattomia, mutta niissa tulisi I0ytaa
ratkaisuja/innovaatioita laajempaan sidosryhmien tarpeiden palvelemiseen

4. Yrityksen olemassa olon tarkoitus tulisi johtaa sidosryhmien
tarpeista

— Yrityksen tarkoitus (“purpose” vrt. missio) liittyy siihen, miten yritys voi palvella
yhteiskuntaa / miksi se on olemassa

Executive Education

A' Aalto University Freeman, R. Edward, et al. Managing for Stakeholders : Survival, Reputation, and
® Professional Development Success, Yale University Press, 2007.



Sidosryhmajohtamisen paaperiaatteet

5. Vapaaehtoisuus ja proaktiivisuus — sidosryhmasuhteiden aktiivinen
johtaminen riippumatta regulaatiosta

— Jos ratkaisu sidosryhmahaasteeseen tulee vasta julkiselta hallinnolta, tama voidaan nahda
puutteellisena johtamisena

— Sidosryhmien tarpeiden tayttaminen pitaisi ymmartaa yrityksen kaikilla tasoilla
6. Intensiivinen vuorovaikutus kaikkien tarkeiden sidosryhmien kanssa, vaikka
ne eivat olisi ystavallisia

— Kiriittiset sidosryhmat voivat olla erityisen tarkeita oppimisen kannalta. Ne edustavat
tayttamattomia markkinoiden tarpeita

A' Envotive Educat Freeman et al. 2008
rofe:



Sidosryhmajohtamisen paaperiaatteet

7. Sidosryhmien takana on oikeita ihmisia
— Paatoksenteon psykologia on monimutkaista, ja siihen vaikuttaa moni asia

— Jos lahtokohdaksi asetetaan kaikkien oman edun tavoittelu, tasta voi syntya
itseaan ruokkiva keha
8. Ota oppia markkinoinnista — on parempi yli-investoida sidosryhmiin, kuten
asiakkaisiin
— Markkinoinnissa tyypillisesti yli-investoidaan (raha, aika, huomio, ym.)
asiakastarpeiden ymmartamiseen

— Samaa ajatusta voi kayttaa myos vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmien
kanssa

A' Envoutive Education Freeman et al. 2008
[ |
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Sidosryhmajohtamisen paaperiaatteet

9. Vuorovaikutus kaikkien primaaristen ja sekundaaristen sidosryhmien kanssa

— Joskus sidosryhmien erityispiirteet (esim. Legitimiteetti, toimintatavat) saattavat
rajoittaa johdon huomiota niiden tarpeisiin. Sidosryhmaajatteluun kuuluu tarpeiden
huomioiminen vaikka sidosrynman legitimiteetti olisi kyseenalainen. Ns.
“Manageriaalinen legitimiteetti”

10. Toiminnan jatkuva parantaminen sidosryhmien palvelemiseksi

— Sidosryhmien tarpeet muuttuvat ja uusi tilanne voi vaatia uusia vuorovaikutuksen
tapoja

A' Envotive Educat Freeman et al. 2008
[ | rofe:
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Sidosryhmat ja eettinen =
johtaminen "

Stakeholder

and
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Societal Context
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\Ethical Leadershii—’/’/

Executive Education
B Professional Development

A Aalto University Freeman et al. 2008



Yrityksen tarkoitus ja arvot

- Mita arvoja yritys edustaa? ///’E’—\

thical Leadership
* Mihin yritys pyrkii?

. Valu?s & Aspirations
. . . and — * Making SEakeholdcrs — Business/Value
» Kennelle luodaan arvoa ja miten voidaan Berter Off

Purpose Basic

) ) ) ) . Values * Legacy Proposition
parantaa sidosryhmien hyvinvointia? "
« Mita halutaan jattaa jalkeen? Sedlicholdee Ao
and * What do we stand for?
Principlcs * What are our aspirations?

* For whom do we want to create value?

H * How do we make each stakeholder better off?
* What do we want to leave behind for others?

Socieral Conrext
and
Responsibility

‘\Ethical Leadershii,/

Aalto Uni i
A Eevoutive Education Freeman et al. 2008
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Sisdosryhmat ja periaatteet

« Miten voidaan johtaa sidosryhnmasuhteita /’—l;}—_—\

. . . rical Leadership
niin, etta ne tuovat arvoa molemmille —
osapuolille? il

Values

» Mitka ovat ovat yrityksen paaperiaatteet ja — 1
" . " . . - riﬂci 3155 ﬂluCS OliCiﬁS
arvot, joilla voidaan rakentaa sidosryhmien Sl (VS Undeic Al | | Vo Die

and = Stakeholder Relationships | = Stakeholder

| u Otta mu Sta ’? Principles * Specific PVPs from Management
Specific Stakeholders
« Onko jotain sellaisia arvoja/periaatteita, jotka y s

Societal Context el ) T
N HO\ Ic we gDu]g to l]]ﬂnagc ﬂnd gDV{'l n our f{'la[lonshlps

ohjaavat kaikkea sidosryhmaty6ta? and e 4 i 1

Responsibility both parties?
* Whar principles and values are we committed to so that

S[akehﬂJdC[S can count on our Suppol‘t Hlld our actions?
* Are there principles and values that underlie all our
stakeholder relationships?

Ethical Leadership
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Yhteiskunnallinen konteksti ja
vastuullisuus

 Mita aanekkaimmat kriitikot sanovat T e
E

yrltyksesta’? thical Leadership

Questions:

. s . . _ Purpose U 5
* What are our most vocal critics saying about us?
° VOIdaan ko nalden kanssa ryhtya d Ialog I I n Ja and * Is there a way of opening a dialogue with our critics so that
H T H Values we can learn from them how to realize our purpose and
O pp I a h el |ta y Jotta ? principles in a better way?
ﬁ * What issues are on the horizon in society that will affect the

+ Mitka yhteiskunnalliset trendit/aiheet TR e et e
takeholder hat obligations, principles, and governance:mechanisme

Va I kuttavat to I m I ntaa n Se u raava n 1 O VU Od en ) .an.d l do we want to use to interact with stakeholders who have
ru]ClP cs

aikkana?
A . . . II o With Societal Trends
« Milla periaatteilla voidaan olla Sosited Bontias e Stakeholder

and — |* Critics = Dialogue &

Vu O rovai ku tu ksessa mybs kri ittiSe n RfSPOJlSibilil’Y a3 GD\’E]’HE{IICQ? Eugagcmcn[
sidosryhmien kanssa? Mechanisms

Ethical Leadership

become our critics (or stakeholders we have not explicitly

recognized earlier)?
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A Aalto University Freeman et al. 2008
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Keskustelu

Mitka ovat mielestasi organisaatiosi tarkeimmat sidosryhmat?

Minkalaisissa tilanteissa sidosryhmayhteistyo on erityisen tarkeaa?
Esimerkkeja?

Aalto University
Executive Education

B Professional Development Johdatus vastuulliseen liiketoimintaan
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Yhteenveto

« Sidosryhmaajattelu on kehittynyt vaiheittain 1900-luvun aikana.
Nykyaan sidosryhmaajattelu liiketoiminnan johtamisen ytimessa on
valtavirtaa

« Sidosryhma on mika tahansa taho johon yrityksen toiminta vaikuttaa
tai mihin yrityksen toiminta voi vaikuttaa

« Sidosryhmajohtamisessa on tarkeaa huomioida kaikki sidosryhmat,
vaikka ne eivat aina olisi ystavallisia



