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KANSALAISOPISTOJEN TULEVAISUUSKUVAT Opettaja/henkilostd 101

Teknologia Opiskelija/asiakas 84
vuonna Paattaja 33
2030 Yhteistyokumppani 31
249

Opistot:
1. Auralan kansalaisopisto
2. Jyvalan kansalaisopisto Henkildstd :
3. Jarvenpaan Opisto ja palvelut Asiakas
4. Kauniaisten kansalaisopisto vuonna vuonna
5. Pieksamaen seutuopisto 2030 D e lfo | _ 2050
6. Tornion kansalaisopisto
7. Espoon tyovaenopisto/Omnia
8. Helsingin aikuisopisto kyse l.y
9. Hiiden Opisto

10.Kuopion kansalaisopisto
11.Nurmijarven Opisto

12. Tampereen seudun tyovaenopisto Politiikka

ja talous
vuonna
2030

Ymparisto
vuonna
2030



= Delfoi on menetelma, jossa ohjatun
vuorovaikutusprosessin avulla kerataan, laajennetaan ja
syvennetaan asiantuntijoista kootun ryhman (paneelin)

tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta — usein tulevaisuuteen
sijoittuvasta — ilmiosta.

= Prosessin lahtokohtana on yhdessa sovittu
tutkimuskysymys/-ongelma.



KANSALAISOPISTOJEN TULEVAISUUSKUVAT
—hankkeen
TYOPAJA
13.6.2024

Delfoi tutkimuskysymys/-ongelma

KANSALAISOPISTO 2030



Epavarmuuden asteet ajan funktiona

1 vuosi 2—3_v>uotta 4-5 vuotta Yli 5 vuotta
| —
-1 5 /1 \\
Riittavan Tulevaisuuden Epivarma Taydellinen
todenndkdinen skenaariot suunnittelualue  epavarmuus
tulevaisuus tulevaisuudesta

Todennakoisyyksilla suunniteltavissa oleva ajanjakso lyhenee koko ajan.




Raportti

Analyysit

* Raportissa esitetyt analyysit perustuvat
Delfoi-kyselyssa kaytettyyn Likert-asteikkoon,
jonka arvot on muunnettu numeeriselle
asteikolle

e -3 (erittdin ei-
toivottava/epatodennakoinen)

* +3 (erittdin toivottava/todennakodinen).
* Naita arvoja kaytetaan arvioimaan eri

sidosryhmien nakemyksia ja vertailemaan
niita keskenaan.

Keskiarvojen ja mediaanien tulkinta

e Keskiarvot: Antavat yleisen suunnan
ja voimakkuuden vastaajaryhman
mielipiteille.

e Mediaanit: Kuvaavat jakauman
keskikohtaa, jolloin ne voivat paljastaa
keskittymisen tietyn nakemyksen
ymparille.



Kansalaisopistot hyodyntavat teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia, pysyvat
elinvoimaisina ja tarjoavat opiskelijoille entista
monipuolisempia ja saavutettavampia
oppimiskokemuksia. Tama rikastuttaa
kansalaisopistojen roolia ja tukee

edelleenkin elinikaisen oppimisen kulttuuria.

Kansalaisopistot sailyttavat paikkansa yhteiskunnallisina
ja yhteisollisina oppimiskeskuksina.



* Teknologian hyodyntaminen
kansalaisopistoissa on keskeinen
tulevaisuudentekija.

* Kehityksessa on otettava huomioon
saavutettavuus, ajantasaiset laitteet,
helppokayttoisyys seka kayttdjien tarpeiden
huomioiminen.

. DiEitaaIiset oppimisalustat, hybridiopetus ja
tekodlyn hyddyntaminen ovat merkittavia
kehittamisalueita, jotka voivat parantaa

(Izpplimismahglol“su%gia,__rlrllutléca_ ne vaakti\ll_at_”
Teknologia vuonna 2030: oulutusta niin henkil6stélle kuin opiskelijoille.

* Teknologiaa kdyttetddn oppimisen tukena niin,
etta se tuo lisdaarvoa ilman, etta yksikaan
kayttajaryhma jaa ulkopuolelle.

* Paikallisten ja alueellisten erojen
huomioiminen on erityisen tarkeaa.




Keskeisia
huomioita
saaduista

tuloksista

* Teknologian todennakoisyys ja
toivottavuus:

* Opettajien nakemys teknologian
merkityksesta tulevaisuudessa erottuu
selvasti opiskelijoista ja paattajista.

* Tama korostaa teknologian erilaista roolia
eri ryhmissa.



Keskeisia huomioita saaduista tuloksista
Teknologia vuonna 2030

Opettajat/
Henkilo-

Opettajat/
Henkilo-
kunta
Mediaani

Opiskelija
[Asiakas
Keskiarvo

Opiskelija/
Asiakas
Mediaani

Paattaja
Keski-
arvo

Paattaja
Mediaani
kunta
Keskiarvo

Tekoaly ja robotit 2.5 2.5 0.0 0.0 1.5 1.5
luovat uusia tapoja

opettaa ja toimia

kansalaisopistoissa

— Todenndkoisyys

— Toivottavuus 1.0 1.0 1.5 1.5

Teknologia
vahentaa
kansalaisopistojen
fyysista
vhteisollisyytta ja
lasndolon
merkitysta.
Todenndkoisyys
Toivottavuus

0.0
0.0

0.0
0.0

0.5
-0.5

0.5

-0.5 -1.5 -1.5

Yhteis-
tyokump-
panit
Keskiarvo

Yhteistyo-
kump-
panit

W ELIEERT

1.5 1.5
1.25 1.0
0.0 0.0

Max-Min
Difference

2.5

2.0

1.5



Asiakas

vuonna 2030 |




Asiakas vuonna 2030

Kansalaisopistojen toiminta perustuu
yhteisollisyyteen ja matalan kynnyksen
osallistumiseen.

Opistot palvelevat laajasti eri taustoista tulevia
opiskelijoita ja ovat tunnettuja monimuotoisista
oppimisymparistoistaan.

Asiakaslahtoisyytta on vahvistettu tarjoamalla
joustavia kurssiaikatauluja, monimuotoisia
oppimisvaihtoehtoja seka raataloityja kursseja
erityisryhmille, kuten maahanmuuttajille ja
senioreille.

Tilauskoulutukset ja tyollisyytta tukevat
koulutukset ovat vakiintuneet ja lisaantyneet.

Opistot hyodyntavat kansainvalista osaamistaan ja
verkostojaan tarjoten henkilokunnalle ja opiskelijoille
mahdollisuuksia kansainvaliseen yhteistyohon ja
oppimiseen.

Olohuonemaiset tilat ja yhteisdlliset tapahtumat,
kuten kielikahvilat ja lukupiirit ovat houkutelleet
uusia osallistujia.

Markkinoinnissa panostetaan erityisesti
saavutettavuuteen ja opistojen monipuolisen
tarjonnan esiin tuomiseen, jotta opistot koetaan
houkuttelevina ja helposti lahestyttavina.



s <\
Asiakkaiden rooli: \
Opiskelijat ja yhteistyokumppanit

Keskeisia painottavat asiakkaiden
e ® tulevaisuuden roolia huomattavasti
huom|0|ta enemman kuin opettajat, mika
saaduista viittaa siihen, etta opiskelijoiden ja
. asiakkaiden tarpeet saattavat olla
tuloksista aliedustettuja opettajien

nakemyksissa.




Keskeisia huomioita saaduista tuloksista
Asiakas vuonna 2030

Opettajat/ | Opettajat/ Opiskelija Opiskelija/ Paattaja | Paattadja Yhteis- Yhteisty6k | Max-Min
Henkilo- Henkilo- /Asiakas Asiakas Keski- \ELIEEDT tyokump- | ump-panit | Difference

kunta kunta Keskiarvo \ELIEEDT arvo panit \ELIEEDT
Keskiarvo Mediaani Keskiarvo

Opistot edistavat
kansalaisten
yhteisollisyytta ja
osallisuutta.
Toivottavuus
0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

Todenndkoisyys
2.0 2.0 2.0 2.0

Opistot tekevat

aiempaa enemman

yhteistyota

uudistuvien

tyollisyyspalveluien

, hyvinvointialueiden

ja muiden viranomaisten

kanssa.

— Todennikaoisyys 2.0 2.0 0.5 0.5 1.0 1.0 1.25 1.0 1.5

—Toivottavuus 2.5 2.5 1.5 1.5 1.0 1.0 1.25 1.0 1.5



Asiakas vuonna 2030

1. Opettaja/Henkilokunta (N=101) 2. Opiskelija/Asiakas (N=84)
Opistot tekevat enemman yhteistyota Opistot tekevat enemman yhteistyota
yritysten ja yritysten ja
oppilaitosten seka yhdistysten ja jarjestojen oppilaitosten seka yhdistysten ja jarjestojen
kanssa. — kanssa. —
Todennakoisyys Todennadkoisyys
Kal.5 1.5
Med. 1.5 1.5
Toivottavuus Toivottavuus
Ka 2.0 1.0

Med. 2.0 1.0



Opiston
palvelutarjonta on
monipuolistunut.
Toivottavuus

Todenndkoisyys

Keskeisia huomioita saaduista tuloksista
Henkil6sto ja palvelut vuonna 2030

Opettajat/ | Opettajat/

Henkilo-

kunta
Keskiarvo

0.0

1.0

Henkilo-
kunta
[\ LIEEL

0.0

1.0

Opiskelija
/Asiakas
Keskiarvo

1.0

1.0

Opiskelija/
Asiakas
Mediaani

Paattija
Keski-
arvo

Paattdja
[\ LIEEL

1.0 1.0 1.0

1.0

Yhteis-
tyokump-
panit
Keskiarvo

1.5

Yhteis-
tyokump-
panit
Mediaani

1.5

Max-Min
Difference

1.5



* Kansalaisopistojen roolia vapaan sivistystyon
toimijana on puolustettu ja puolustetaan
voimakkaasti paatdoksenteossa ja
yvhteiskunnallisessa keskustelussa.

* Vahva yhteistyo kuntien, hyvinvointialueiden
ja muiden sidosryhmien kanssa on
avainasemassa rahoituksen turvaamisessa.

Politiikka ja talous * Pitkdjanteiseen talousosaamiseen ja
projektirahoituksen hyodyntamiseen on
panostettu talouden vakauden takaamiseksi,
mutta samalla korostetaan vapaan
sivistystyon arvojen sailyttamista.

vuonna 2030

Opistot ovat osittain sopeutuneet talouden ja
toimintaympariston muutoksiin sailyttaen
samalla arvopohjansa ja yhteiskunnallisen
merkityksensa.




Keskeisia huomioita saaduista tuloksista
Politiikka ja talous vuonna 2030

Opettajat | Opettajat/ | Opiskelija | Opiskelija/ | Paat- Paattija | Yhteis- Yhteistyd | Max-Min

/ Henkilo- [Asiakas Asiakas Mediaani | tyokump | -kump- Differenc
Henkilo- | kunta Keskiarvo | Mediaani -panit panit e
kunta Mediaani Keskiarv | Mediaani
Keskiarvo o
Opistot ovat 0.5 0.5 2.0 2.0 1.5 1.5 1.5 1.0 1.5
yhdenvertaisia ja
turvallisia

kohtaamispaikkoja.
— Todennakoisyys

- Toivottavuus 0.5 0.5 2.0 2.0 1.5 1.5 1.5 1.0 1.5
Kansalaisopistoissa 0.0 0.0 -1.25 -1.0 2.25
opiskelee vain

hyvaosaisia.

Todennakoisyys _0.5 _0.5 1.0 1.0

Toivottavuus



* Kestavan kehityksen periaatteita on lisatty
kansalaisopistojen toimintaan.

* Tama tarkoittaa ymparistoystavallisia kaytantdja niin
opetustiloissa kuin opetussisalloissa.

* Kurssitarjonnassa on sisaltdja, jotka edistavat
ekologista ajattelua, kuten kierratys- ja korjaustaitojen

Ymparisto vuonna opettamista.

2030 * Kansalaisopistot ovat lisanneet osuuttaan toimia myos
tiedon jakamisen keskuksina ymparistoasioissa ja
yhteisojen tukena ilmastotietoisuuden lisadmisessa.

* Ymparistotietoisuuden edistaminen on tarkea osa
kansalaisopistojen tulevaisuutta.

* Opistot ovat lisdantyneesti nayttamassa esimerkkia
arjen ymparistoystavallisissa kaytannadissa.

* Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on auttanut
kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa.




Keskeisia huomioita saaduista tuloksista

Ymparistd vuonna 2030

Opettajat/
Henkilo-

kunta
Keskiarvo

Opistot hyodyntavat 1.5
toiminnassaan
kansainvalista
osaamistaja

verkostoja ja

laajentavat

toimintaansa
paikallisesta
kansainvaliseksi.

- Todennakoisyys

—Toivottavuus 0.5

Opettajat/
Henkilo-
kunta
Mediaani

1.5

0.5

Opiskelija
[Asiakas
Keskiarvo

1.5

2.0

Opiskelija/
Asiakas
Mediaani

1.5

2.0

Paattaja
Keski-
arvo

Paattdja
Mediaani

1.0 1.0

1.0 1.0

Yhteis-
tyokump-
panit
Keskiarvo

0.5

Yhteis-
tyokump-
panit

(W ELIEERT

-1.0

1.0

Max-Min
Difference

2.0

1.5



Henkilosto ja palvelut
vuonna 2030



Henkilosto ja palvelut vuonna 2030:

* Henkiloston hyvinvointi ja osaamisen * Kotouttamistyossa kansalaisopistojen rooli
kehittaminen ovat ensiarvoisen tarkeita. on korostunut entisestaan erityisesti kielen ja
kulttuurin opetuksessa, mutta onnistuminen
* Palkkauksen, ty6olojen ja vaatii edelleenkin tiivistd yhteistydta muiden
koulutusmahdollisuuksien parantaminen toimijoiden kanssa.

auttaa sitouttamaan tuntiopettajia.
* Johtajilta odotetaan visionaarisyytta,

* Vapaaehtoistyén mahdollisuuksia on talousosaamista ja kykya johtaa moninaista
hyodynnetty taydentavissa rooleissa, kuten ja muuttuvaa toimintaymparistoa.
avustajina ja vertaisohjaajina, mutta
opetuksen laatu ja asiantuntemus on * Lisaksi korostetaan ihmislaheisyyden ja

turvattu palkattujen ammattilaisten kautta. arvopohjaisen johtamisen merkitysta.



HELSINGIN
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Oppimisen ja hyvinvoinnin keskus

Mita seuraavaksi?

Kehittamisen priorisointi
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HELSINGIN
AIKUISOPISTO

Oppimisen ja hyvinvoinnin keskus

Organisaation toiminnan akuutti
kehittamiskysymys/-tarve/-ongelma?

—>Nadkyvyyden lisddminen (tapahtumat, viestinta, markkinointi (vrt. Aurala-
app, olohuone), tiedottaminen, paattdjien tutustuttaminen opiston
toimintaan)

- Asiakaskeskeisyys, asiakashankinta, asiakkaiden ideat, asiakaskysely,
vhteissuunnittelu, muuttuneet tarpeet, yksilolliset oppimispolut
(vuorovaikutuksen lisdaminen asiakkaiden kanssa), taydennyskoulutus

= Yhteistyon ja kumppanuuksien lisdadminen (esim. hyvinvointildhete)
—>Pedagogiikan kehittdminen — teknologia, tekoaly, 1dhi, etd, hybridi
—>Jatkuva kehittyminen ja suunnittelu
—>Tyoévoimapoliittisen koulutuksen lisddminen
- Opisto+ alustana -ajattelu

®
>

K:oL KANSALAISOPISTOJEN LITTO Kol
oo MEDBORGARINSTITUTENS FORBUND M ry



Kohti
ENELEN.CENE

|lahestymistapaa

* Asiakaskeskeisyys on yksi

organisaation menestyksen
tarkeimmista kulmakivista.

Se tarkoittaa asiakkaan tarpeiden,
halujen ja odotusten
ymmartamista ja ennakointia, ja
naiden tietojen kayttamista

kaikissa organisaation paatoksissa.

Asiakaskeskeinen organisaatio ei
ainoastaan tyydy tarjoamaan
tuotteita tai palveluita; sen sijaan
se pyrkii luomaan poikkeuksellisia
kokemuksia, jotka tuovat arvoa
asiakkaille.

Asiakaskeskeisessa
lahestymistavassa
tuotekehityksen tulisi olla tiiviisti
sidoksissa asiakkaan tarpeisiin.

Tuotteita tai palveluita ei kehiteta
vain organisaation sisaisten
ideoiden perusteella, vaan
asiakkaat otetaan mukaan
kehitysprosessiin.

Asiakaspalaute,
asiakashaastattelut ja
asiakaslahtoinen suunnittelu ovat
kaikki tarkeita tyokaluja tassa
prosessissa.

Asiakkaat tuntevat olevansa osa
prosessia ja arvostavat
organisaatiota, joka kuuntelee
heidan tarpeitaan ja
mielipiteitaan.



OLENNAISEN KIRKASTAMINEN

Asiakaskeskeisyyden kehittaminen

+ Millaista ja mita tekemista tarvitaan lisaa? - Millaista ja mita tekemista pitaa vahentaa?

X Millaista ja mita tekemista ei enaa tarvita? ? Millaista aivan uudenlaista tekemista tarvitaan?
Minka tekemisen voi siis lopettaa?



Muutoksen aikaansaamiseksi...
Teema Asiakaskeskeisyyden kehittaminen

\ & Kenen Toimenpiteet /miten? Koska/ Miten
tehdaan? vastuulla? |henkilo |koskee? mista seurataan?
Idea, joka Vastuu- lahtien?

nostetaan henkilo

olennaisen
kirkasta-
misen
nelikentdsta




