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KoKo Palvelut

Laadunhallinta ja

Laadunhallintajarjestelmat

= Mitd on laafu FOOD QUALITY

» Mitd ovat erilaiset laatujdrjestelma
» Alkutuotanto
» | yonnontuotteet

» Jalosteet
» Mika on sertifioitu laatujarjestelma

» Mitd ovat maatalouden ja elintarvikkeiden erilaiset standardit

» Mikd on meiddn maatilalle / yrityksen toiminnalle riittavaa...

» Qlisiko jostain standardista meille hyotya...
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Mitd on elintarvikkeen laatu@e

» [ ole yksiselitteistd madritelmaad...

» [lintarvikkeen kokonaislaatu
» Turvallisuus
®» Ravitsevuus

» Ajstittava laatu

» Kuluftaja kokee laadun eri tavalla kuin viranomainen

» Flinfarvikkeen valmistajan on tunnettava tuotteensa laadun eri osa-alueet ja
huomioitava ne tuotekehityksessd ja laadun ohjauksessa

» | isaksi valmistajan on tunnettava raaka-aineiden ja valmistuksen eri vaiheiden
vaikutukset lopputuotteiden ominaisuuksiin

®» Yritystoiminnan edellytys on tyytyvdiset asiakkaat
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Yhtenadisten laatukriteereiden jo
laatujarjestelmien tarve

» Kauppa haluaa varmistuksen, ettd tuottajat /
valmistajat / tavarantoimittajat hallitsevat
elintarviketurvallisuuteen liittyvia riskeja

» | gatujdrjestelmd on tapa osoittaq, ettd toimittaja '
pystyy vastaamaan elintarviketurvallisuuden People Bu
riskeihin ja takaamaan elintarvikkeiden laadun From Peop e

» Kansallisia They TI'USt

» Kansainvalisic

» Furooppalaiset kauppaketjut hyvaksyvat
valikoimiinsa vain vahdisessd madrin
serfifioimattomia tuotteita

» Kotimaan markkinat vs. Vienti
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Mita on alkutuotanto, mika on jaloste

= Maidon-ja munantuotanto
» Jugurtfti on jaloste
» | hakarjan kasvatus

» | ha on jaloste

» Kalastus ja kalanviljely

» Kasvisten ja hedelmien sekd viljan ja sienten viljely

= Jauhot, hiutaleet ovat jalosteita
= Hunajantuotanto

= | yonnonvaraisten marjojen ja sienten kerdily

= MetsAstys
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Laadunhallinta maatilalla -
Omavalvonta ohjaa toimintaa

Elintarvikelaki (MMM 2021/297) — voimaan 21.4.2021
15 § Omavalvonta

» "Flintarvikealan ja kontaktimateriaalialan toimijalla on oltava jarjestelmad, jonka avulla toimija
tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, ettd toiminta tayttad
elintarvikesddnnoksissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan tulokset
riittavalla tarkkuudella.”

Miksi omavalvonta?
Omavalvonnalla varmistat, ettd

» Tuottamasi elintarvikkeet ovat turvallisia ja

= Niistd annetftavat tiedot ovat oikeat ja riittavat
Omavalvonta on jokaisen toimijan oma riskien hallintajarjestelma

Tarkoituksena on pohtia
» Mitd riskejd toimintaan liittyye
= Miten riskejd hallitaan?

» Miten virheet tarvittaessa korjataane
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Omavalvonta toiminnan tukena maatilalla
- Laadukkaan toiminnan kayntikorttina ulospadin
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Laatuketju kannustaa kehittamaan

kotieldintilan toimintaa

NASEVA

Nautojen terveydenhuollon seurantajarjestelma

LAATUVAS
5\ -

A\
g7,
&
- —

https://www.ett fi/

https://luonnonlaidunlinantuottajat.fi/tuottajat/

IP-Sigil Nauta
IP-Sigil Lammas

Elainten terveys ETT ry
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https://www.ett.fi/
https://luonnonlaidunlihantuottajat.fi/tuottajat/

Kasvisten kaupanpitdmisen yleiset vaatimukset
(EU) 543/2011 ja (EU) 2019/428

» Tarkoituksena on mdaaritelld kauppakunnostettujen ja
pakattujen hedelmien ja vihannesten laatu

» | dhettdmistd seuraavissa vaiheissa tuotteissa voi kuitenkin
esiintyd suhteessa vaatimuksiin

» V3ahdaistd tuoreuden ja tGyden nestejannityksen vhenemistd

» V3hdisid tuotteiden kehittymisestd ja pilaantumisalttiudesta
johtuvia muutoksia

Vahimmdaisvaatimukset (eheys, terveys, puhtaus, kunto...)
Kypsyyttd koskevat vaatimukset (riittdvan kypsa, ei ylikypsa...)
Sallitut poikkeamat mdadritelty

Puutarhatuotannon hyvan kQytdnndn opas
» hitp://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-366-4

Tuoreiden hedelmien ja vihannesten kaupan pitdmistd
koskevat vaatimukset (pdf)
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-366-4
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/tietoa-meista/asiointi/oppaat-ja-lomakkeet/yritykset/elintarvikeala/alkutuotanto/6531_3_ohje_hedelma_ja_vihannesalalle_fi_.pdf

Kasvisten laatujarjestelmat

» Kansallinen hyvankdytdnnon ohje

» Ruyuokavirasto arvioinut

®» Toisen osapuolen auditoima

» Alkutuottaja (viljelijé&)

» Viljelmdn Laatutarha

» Pakkaamo, joka kauppakunnostaa ja pakkaa kokonaisia toisen yrittdjan
tuottamia kasviksia

» Pokkaamon Laatutarha
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Tolsen osapuolen auditoima
Villelman Laatutarho

» Tuotantovaatimusten tarkoituksena vahvistaa hyvid viljelykaytantoja;
varmistaa tuotteiden turvallisuus ja fuotannon vastuullisuus seka varmistaa
tyontekijoiden hyvat olot ja mahdollisimman vahdinen ympdaristokuormitus

» Kotimaiset Kasvikset ry hallinoi ja omistaa ohjeistuksen
= Sirkkalehtimerkki

» Pyutarhatuotteet, sienet ja kasvisjalosteet, kukat ja taimistotuotieet

» | aadun ja menekin edistgja

o ol il

htaasti ketimainen kauniisti kotimainen kestavasti kotimainen
4 rent inhemsk vackert inhemsk hérdigt inhemsk
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Pakkaamon Laatutarha

» Oma pakkaamon Laatutarha-ohjeistus

» Sopimustuottajat — voimassa oleva

» Viljelmdn Laatutarha auditoinfi
» Muu KK:n hyvaksymad laatujarjestelma

» Ruokaviraston arvioima ohjeistus

®» MenekinedistGminen ja markkinointimaksut
» Viljelijdn mainosmaksut

» Esim. salaatit, persilja, tilit, yrtit; 15 cnt / 100 kpl + alv.

» GTIN-koodipalvelu

i
» Maksuton merkin kayttgjille { H |H “N”” mm
» hitps://asl . fi/fi/viivakoodi 640141 0{!?34 9

6/4/0/1/4/1]0l017131419

» Nhifps://www.puutarhaliitto.fi/laatutarha/
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https://gs1.fi/fi/viivakoodi
https://www.puutarhaliitto.fi/laatutarha/

Kolmannen osapuolen sertifiointi

» Kolmannen osapuolen sertifiointi

» Alkutuottaja
» |P Kasvikset Perussertifiointi
» Global G.A.P. sertifiointi

» Pakkaamo

»  Asiakkaan vaatimusten ja oman toiminnan lagjuuden ja riskien mukaan

» |P Livsmedel

» |P-Sigil Kasvikset
» SO 22000

» FSSC 22000

» BRC

» |FS

®» | gatujarjestelmdat huomioidaan myads elintarvikevalvonnassa
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Kolmannen osapuolen sertifioima
IP-serfifioinnit

» |P standardin omistaa ruotsalainen Sigll Kvalitetssystem Ab
» Pyutarhaliitto toimii standardiomistajan paikallisena asiamiehend Suomessa
» Auditoinnit suoritetaan sertifiointilaitoksen toimesta suomeksi ja ruotsiksi

» |P Kasvikset Perussertifiointi (tfuoteturvallisuus)

» |P Sigill Kasvikset + lisGvalintana ilmastosertifiointi
» Tyoteturvallisuus + ymparistovastuu

» |P Sigill Koriste- ja taimitarhakasvit + lisGvalintana ilmastosertifiointi
» Tuoteturvallisuus + ymparistovastuu)

» |P TyOehdot (sosiaalinen vastuu)
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IP Kasvikset Perussertifiointi

» Alkutuotannon yrityksille, joiden asiakkaat edellyttavat puolueetonta,

kolmannen osapuolen sertifioimaa fuotantoa

» Tuoteturvallisuuden varmentaminen

» Dokumentoinfi ja riskinarviointi lakisaateistd tasoa tiukemmat

»  Auditoinnit joka toinen vuosi, lisdksi omavalvonta velvoite

» Oijkeuttaa hakemaan Sirkkamerkin kayttdoikeutta

KoKo Palvelut
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IP-Sigil-tason sertifioinnit

» Sertfifioinnissa keskitytadn tuoteturvallisuuden ja ympdristovastuullisuuden
varmentamiseen

» |P-Sigil Koriste- ja taimitarhakasvit
» Oma standardi (saantokirja)

» |isavalintana iimastosertifiointi

» |P-Sigil Kasvikset

» Saantdokirjat filattavissa Puutarhaliitosta

» Nhitps://www.puutarhaliitto.fi/
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https://www.puutarhaliitto.fi/

GLOBAL G.A.P. & GRASP

Lahes ehto saada tuotteita myydyksi kansainvdalisille markkinoille
Global G.A.P. sopii sek& Suomen ettd ulkomaan markkinoille
Erinomainen tunnettavuus elintarvikekaupan alalla

Sertifiointi varmistaa tuoteturvallisuuden, ymparistovastuullisuuden sekd
tyosuojelun alan alkutuotantoyrityksissG

Auditointi vuosittain — sisdinen auditointi vah. 3 kk aikaisemmin
Viljelijgryhma -> serfifiointiauditoinnin kohteena yhteinen laadunhallinta
» | isGksi osa viljelmistd
» Nelidjuuri sopimustilojen maardstd
Sertifikaatti voimassa vuoden myontamispdivastd
Sertifiointi kafttaa vain haetun kasviksen, ei muuta tfoimintaa

www.globalgap.org

KoKo Palvelut
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http://www.globalgap.org/

Kaupan keskusliikkeiden
hyvaksymat jarjestelmat

» K-ja S-ryhmat
» | gatutarha

» |P Kasvikset Perussertifiointi

«"‘ﬁﬁ;f";&,-
» Global G.A.P. A 2ips
o
. o A')f_xg..o.
= Lidl g, ol

GRASP

» |P Kasvikset Perussertifiointi :

GLOBALG AP Global GA.P.
» GlObOl GAP ...................................................
» |P Sigil

» Global G.A.P. GRASP
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Luonnontuotteiden laadunhallinta

Luonnonmarjojen laatuluokituksessa ei virallisia kansallisia tai EU-tason
standardeja

Laatuluokitus ja lgjitteluohjeet - opas
hitps://www.arktisetaromit.fi/binary/file/-/fid/4373
Herkkutatin UN/ECE kauppanormi
hitps:.//www.arktisetaromit.fi/binary/file/-/fid/1093

Kantarellit - CODEX STANDARD FOR FRESH FUNGUS "CHANTERELLE"
CODEX STAN 40-1981

» EFuroopan alueellinen standardi

Kuivatut syotavat sienet - CODEX STANDARD FOR DRIED EDIBLE FUNGI
CODEX STAN 39-1981

Syotavat sienet ja sienituotteet - CODEX GENERAL STANDARD FOR EDIBLE
FUNGI AND FUNGUS PRODUCTS CODEX STAN 38-1981

iR avelt https://www.arktisetaromit.fi/ Rl



https://www.arktisetaromit.fi/binary/file/-/fid/4373
https://www.arktisetaromit.fi/binary/file/-/fid/1093

Luonnontuotteiden laadunhallinto

» Ajto luonto sivusto

LUOMUKERUUTUOTTEIDEN » 0] -] iq - i A
L OT TE Luonnonmarjojen, -sienten ja -kasvien sekd

erikoisluonnontuotteiden jalostaminen elintarvikkeiksi

» Nhitps://www.aitoluonto.fi/

Laatua luonnon
raaka-aineiden

» | gatua luonnon raaka-aineiden talteenottoon

» Nitps://www.aitoluonto.fi/tiedostopankki/740/kainuun-
metsatilat-kuntoon-luonnon-raaka-aineiden-talteenoton-
laatukasikirja.pdf

» | yomusertifioidut keruutuotteet

» Nhitps://www.ruokavirasto.fi/yritykset/oppaat/luomukeruu/ker
uutuotanto/

» Nhitps://www.metsakeskus.fi/fi/metsan-kayito-ja-
omistus/oikeudet-ja-velvollisuudet/metsien-sertifiointi-
luomukeruualueiksi

®» | uonnonyrttiopas - hyvan kaytdnnon ohjeet luonnonyrttialalle

LUONNONYRTTIOPAS

Hyvan kaytdnndn ohjeet luonnonyrttialalle
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» Nhitp://verkkokauppa.oph.fi/
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https://www.aitoluonto.fi/
https://www.aitoluonto.fi/tiedostopankki/740/kainuun-metsatilat-kuntoon-luonnon-raaka-aineiden-talteenoton-laatukasikirja.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/oppaat/luomukeruu/keruutuotanto/
https://www.metsakeskus.fi/fi/metsan-kaytto-ja-omistus/oikeudet-ja-velvollisuudet/metsien-sertifiointi-luomukeruualueiksi
http://verkkokauppa.oph.fi/

Laadunhallinta elintarvikkeiden jalostuksesso

®» Omavalvonta — hallitaan vaara- ja riskitekijoitd -> turvallisuus
= Toiminnan luonne ja laajuus

» Jdljitettavyys

Documentation

= Hyvankdytdnnon ohjeet Record-keeping Accesaing les risks

Accessing les risks

» Rakenne

» Tukijariestelmd Verification cops
= Vaarojen tunnistaminen ja arviointi Food Safety
» Hallintfakeinojen madarittdminen
, Implementing critical fimits
» HACCP-ohjelma easures
» HACCP G ottisous

monitoring Good hygiéne practices

» | aatujdrjestelmien perustana
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Laatujarjestelmart yrityksessa

» Kehitefty asiakastyytyvdisyyden varmistamiseksi

» Avulla voidaan kehittad yrityksen toimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
» Tyokaluja - Yrityksen tapa toimia

» Rakennetaan standardeihin, ohjeisiin, normeihin ja suosituksiin nojaten

» Haasteena toiminnan laadun kehittdminen pelkan tuotteiden laadun sijaan

» | gatupolitikka antaa puitteet tavoitteiden asettamiselle ja katselmoinnille

» Tavoitelaatu perustuu sovittuihin ja noudatettaviin menettelytapoihin — kirjataan

‘ i Dokumentoi

laatukdsikirjoan
» Tavoitteiden asettaminen
= Toiminnan suunnittelu
®» Toiminnan toteutus

» Seuranta

(7
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Mita ovat standardite

Yhteisesti sovittuja vaatimuksia, tuotteen ominaisuuksia tai toimintatapoja

Tavoitteena lisdtd tuotteiden laatua ja turvallisuutta, parantaa yhteensopivuuttaq,
edistad yritysten kilpailukykya ja liiketoimintaa

Avain kansainvdlisile markkinoille
SFS ry

ISO 92000 — Laadunhallinnan standardisarja

e
ISO 92001 — Laadunhallinta PNl International

Iso Organization for

N\r.Z Standardization
T

ISO 45001 - Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtaminen
ISO 14000 - Ympdristojohtamisen standardisarja
ISO 22000 - Elintarviketurvallisuus

FSSC 22000 - Elintarviketurvallisuusjarjestelma

IFS — International Food Standard

BRC - Elintarviketurvallisuussertifiointi
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Sertifioitu laatujarjestelmao

SFS ry myy standardeja

https://sfs.fi/ SES F?NAS

o o 5 Finnish Accreditation Servi
Finas akkreditoi i s

https://www.finas.fi/toimijat/Sivut/default.aspx

Kolmannen osapuolen antama vahvistus lisad luottamusta
Riippumaton, puolueeton ja objektiivinen arviointi

https://www.kiwa.com/fi/fi/

https://www.sags.com/fi-fi/service-aroups/auditoinnit

hittps://www.bureauveritas.fi/

https://www.dqgsglobal.com/fi-fi/
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https://sfs.fi/
https://www.finas.fi/toimijat/Sivut/default.aspx
https://www.kiwa.com/fi/fi/
https://www.sgs.com/fi-fi/service-groups/auditoinnit
https://www.bureauveritas.fi/
https://www.dqsglobal.com/fi-fi/

Tehtava pohdittavaksi oman yritystoiminnan nakokulmasta

» Onko meilld laadunhallinta kunnossa
» Mita kaikkea laatu tarkoittaa meiddn toiminnassa
» Onko omavalvonta gjan tasalla, entd tuotetiedot
®» Mitd voisimme tehdd vield paremmin

» Olisiko meille hyotyd sertifioitua...

» Onko meiddn asiakkaat tyytyvaisid...

» Onko tarvetta...

» Ulkopuolinen auditointi

» Ulkopuolinen verifiointi / validointi
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Huono laatu maksaa —
Hyva laatu maksaa itsensa




