Helsingin aikuisopiston SWOT 30.8.2023

S =vahvuudet, W = heikkoudet
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Helsingin aikuisopiston vahvuudet
1.0rganisaation rakenne ja toimintatavat

2.Asiakaspalvelu ja markkinointi
3.Infrastruktuuri ja resurssit
4.0petus ja opiskelijat

5.Arvot ja luottamus

Helsingin aikuisopiston heikkoudet
1.Taloudellinen tilanne ja resurssit
2.Markkinointi ja asiakkaat

3.0pettajat ja henkilosto

4.0rganisaation toimintakyky ja strategia
5.Erikoisosaaminen ja palvelut

Helsingin aikuisopiston uhat
1.Rahoitus ja resurssit

2.Asiakaskunta ja markkinointi
3.Henkilosto ja osaaminen
4.Sosiaaliset ja kulttuuriset muutokset
5.Globaalit tekijat ja ulkoiset haasteet

Helsingin aikuisopiston mahdollisuudet
1.Asiakaskunta ja kohderyhmit

2.Markkinointi ja asiakasvetovoima
3.0rganisaation kehitys ja resurssit
4.0Opetustarjonta ja laatu

5.Yksityisyys ja taloudelliset ndkékulmat



Yhteiskunnalliset muutokset ja
vaikuttaminen:

- Osallistutaan keskusteluun
opiston merkityksesta
omistajaliittojen kanssa

- Kehitetaan kursseja ja
ohjelmia, jotka kasittelevat
yhteiskunnallisia muutoksia
ja edistavat keskustelua ja
estdvat segregaatiota.

- Tehdaan aktiivista tyota
yhteisollisyyden ja
yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Helsingin aikuisopisto — mahdollisuudet toimintaymparistéon vaikuttamalla

Rahoituksen monipuolistaminen ja hallinta:

- Etsitdan erilaisia rahoitusldhteits,
kuten stipendej3, lahjoituksia ja
yritysyhteistyota.

- Priorisoidaan kustannustehokkaita ja
suosittuja kursseja tukemaan muita.
- Kehitetaan kestavia rahoitus-
strategioita ja luodaan ja seurataan
talousarviota.

- Kehitetaan yhteistyota kaupungin
kanssa ja etsitdan mahdollisuuksia
saada lisarahoitusta.

- Yritysyhteistyo - tarjotaan yrityksille
koulutusohjelmia tydntekijoiden
tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

- Etsitdan jatkuvasti uusia
yhteistyokumppaneita
yritysmaailmasta.



Helsingin aikuisopisto — mahdollisuudet sisaisia prosesseja kehittaen

Asiakaskunnan uudistaminen:
- Kehitetdan ohjelmia ja kursseja, jotka vastaavat seniorien tarpeisiin ja
kiinnostuksiin.
- Tarjotaan joustavia aikatauluja ja erilaisia oppimismahdollisuuksia,
jotka sopivat seniorien elamantilanteisiin.
- Tarjotaan terveys- ja hyvinvointiohjelmia (anti-aging), jotka keskittyvat
ikdantymisen hidastamiseen ja hyvaan elamanlaatuun.
- Markkinoidaan ndita ohjelmia erityisesti ikaantyville asiakkaille ja
kaytetdan kohdennettua markkinointia eri ikaryhmille.
- Kehitetdan nuorille suunnattuja kursseja ja aktiviteetteja, jotka ovat
heille kiinnostavia ja hyodyllisia.
- Hyédynnetdan teknologiaa ja verkkokursseja, jotka sopivat nuorten
digitaaliseen elamantapaan.
- Hyédynnetdan sosiaalista mediaa ja muita markkinointikanavia
laajemman asiakaskunnan tavoittamiseksi.
- Pidetddn huolta hyvastda maineestamme ja asiakaspalautteiden
kerddmisesta.
- Tarjotaan joustavia aikatauluja ja houkuttelevia tapahtumia.
- Laajennetaan kielten opetuksen tarjontaa entisestdan.
- Hyédynnetaéan tyytyvaisten asiakkaiden suosituksia ja arvosteluja
markkinoinnissamme.
- Kehitetdan kahvilatoimintaa tarjoamalla asiakkaille laadukkaita juomia
ja herkkuja.

Tulevaisuuden henkil 6stdsta huolehtiminen:

- Pyritddn sdilyttamaan houkutteleva sijainti ja
kehitetdaan rekrytointiohjelma uusien
tuntiopettajien houkuttelemiseksi.

- Tarjotaan etuuksia ja kannustimia osaavalle
henkilostolle.

- Henkildston kehittdminen - tarjotaan
lisakoulutusta ja hyvinvointiohjelmia
henkilostolle.

- Motivoidaan ja sitoutetaan henkilosto, silla
tyytyvdiset tyontekijat voivat luoda paremman
asiakaskokemuksen.

Teknologian hyodyntaminen:

- Tutkitaan tekodlyn mahdollisuuksia
oppimismateriaalien kehittdamisessa
ja asiakaspalvelussa.

- Luodaan fyysisen ja virtuaalisen
lasndolon yhdistava strategia

(phygital).

- Laajennetaan verkkokurssien Kilpailu ja laadukas palvelu:

tarjontaa ja hyddynnetaan - Etsitdan tapoja erottua kilpailijoista tarjoamalla laadukasta opetusta ja ainutlaatuisia
etdopetuksen mahdollisuuksia. palveluita.

- Kehitetdaan teknologisia ratkaisuja, - Panostetaan asiakastyytyvaisyyteen ja henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen.

jotka tekevat oppimisesta - Tarjotaan kilpailukykyista hintaa, mutta ei tingita laadusta.

houkuttelevampaa ja helpompaa. - Selvitetdan tarkkaan, mitd asiakkaat arvostavat ja tarjotaan sita.

- Ollaan edelldkavija muutosten toteuttamisessa ja sailytetdaan kilpailuetu tuotekehityksella
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