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Paivan oppimistavoitteet

» Vastuullisen liiketoiminnan ajurit: miten vastuullisuus voi luoda kilpailuetua?
» Vastuullisuustrategioiden tyypit

« Jaettu arvonluonti ja kompromissit

« Strategioiden toimeenpano



Arvonluonti ja ulkoisvaikutukset

« Kun keskitymme taloudelliseen arvoon, muut vaikutukset voivat
jaada huomaamatta

* Negatiivinen ulkoisvaikutus: yhteiskunnallinen tai
ymparistokustannus, jota ei sisallyteta yksityiseen liiketoimintaan.

« Esim. polttoaineen ostaminen: yksityinen transaktio. Polttoaineen
kayttaminen> ilmastonmuutos (negatiivinen ulkoisvaikutus).

« Vastuullisuuden strategiat edellyttavat, etta maksimoimme arvon
ja otamme samalla huomioon nama ulkoisvaikutukset.



Miten vastuullisuus voli luoda
Kilpailuetua?




Lahtotaso: lainsa

« EU:n keskeiseen

A

vastuullisuuslainsaadantoon kuuluu mm:

— Yritysvastuudirektiivi (CSDDD) —ihmisoikeudet ja
ymparistovaikutukset koko toimitusketjussa

— Kestavyysraportointi (CSRD) —
vastuullisuusraportointi

pakollinen

— Kestavan rahoituksen taksonomia-luokittelu:
taloudellisen toiminnan vastuullisuuden arviointi
osana rahoituksen saamista

— Vihreat vaittamat (Green Claims) —direktiivi pyrkii
hillitsemaan viherpesua markkinoinnissa
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Vastuullisuusraportointi (CSRD)

» Vastuullisuusraportointidirektiivin perustana
on ns. Kaksoismateriaalisuusanalyysi, jossa
selvitetaan ymparisto ja sosiaaliset riskit

sidosryhmille seka

taloudelliset/liiketoiminnalliset vaikutukset

» Tulee vaiheittain pakolliseksi osalle

A

yrityksista v. 2023-2027
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Materiality matrix

Our vision: Enabling more sustainable consumption and lifestyles

Level of stakeholder concern

-

Personnel . Responsibility of

responsibility the purchasing chain
Circular & ‘ Sustainable products Climate change
economy solutions .
Diversity and . “"fd rr:;mm;:mg Financial
non-discrimination RO Ve responsibility
. . and good . Biodiversity
corporate
@ governance
Responsibility @) Local responsibility work

of marketing
and customer
information use

‘ Wellbeing of customers

Importance of financial, social and environmental impacts to Kesko and its operating environment

Kesko, 2020



Vastuullisuus ja kilpailuetu

« Lainsaadannon noudattaminen ei kuitenkaan tuo lahtokohtaisesti yritykselle kilpailuetua

» Vastuullisuus voi luoda yritykselle kilpailuetua usealla tavalla:
— Parantamalla kustannustehokkuutta
— Pienentamalla riskeja
— Parantamalla imagoa ja brandia
— Tuomalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia
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Operationaalinen
tehokkuus

 Ekotehokkuus
» Tyontekijoiden tuottavuus
 Paaomakustannukset




Riskien vaheneminen

Global risks ranked by severity over the short and long term
"Flease estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period"

Operationaalisten riskien

vaheneminen

* Onnettomuusriskit

+ Oikeudenkayntien riski

+ Saantelyriski

* Maineeseen liittyva riski

» Toimilupa/ license to
operate
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Risk categories
I Economic

I Environmental
I Geopolitical

I Societal

I Technological

Source

2years
IEll Misinformation and disinformation
PICEN Extreme weather events
LI State-based armed conflict
VU Socictal polarization
Cyber espionage and warfare
G Pollution
7th Inequality
ISRl (nvoluntary migration or displacement

"L Geoeconomic confrontation

a

0l Erosion of human rights and/or civic freedoms

World Economic Forum Global Risks

Perception Survey 2024-2025.

10 years
I Extreme weather events
ARl Biodiversity loss and ecosystem collapse

el Critical change to Earth systems

4° Natural resource shortages

SRl Misinformation and disinformation

(SRl Adverse outcomes of Al technologies
[ |nequality

ISRl Societal polarization

R Cyber espionage and warfare

JIOR Pollution

World Economic Forum - Global Risks Report 2025



A

Esimerkki: onnettomuusriskit
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Brandi ja imagohyodyt

Brandin ja imagon arvo

*  Premium-hinnoittelu
* Asiakashankinta

FAIRPHONE

* Asiakkaiden sailyttaminen
» Share of Wallet

Exhibit 1

Products that make environmental, social, and governance-related claims have
achieved disproportionate growth.

Retail sales growth, US, CAGR 2018-22, %

Products without
ESG'-related claims

4.7
aetos came N
ESG-related claims
percentage
+1.7 points

ncial, and governance,

‘ McKinsey & Company MCKInse_y, 2023



Kuluttajien motivaatiot
vastuullisuuteen

« Altruistinen, esim. huoli luonnosta.
* Tunteet ja huoli tulevaisuudesta
 Terveys ja hyvinvointi

* Rahalliset motiivit

« Sosiaaliset ja kulttuuriset normit
* Uudet trendit...
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Uudet liikketoimintamahdollisuudet

U.S. Oat Milk Market

size, by product, 2018 - 2028 (USD Milllon)

$173.8M
$155.5M

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

@ Plain © Flavored

* Puhtaammat
teknologiat

« Kestavan kehityksen
osaamisen
kaupallistaminen

« Bottom of the Pyramid
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Sijoittajanakokulma

Focus on
sustainable/ . .
ESG investing “In the beginning of 2018, $11.6
:I'raditional : :r’:,‘;::.tng :rr:/‘:;;‘ng Vef\ture Philan.thropic trilliOn Of all pI'OfCSSiOIlaHy
investments “Return first” “Impact first” philanthropy donations managed assets One $1 Of
B every $4 invested in the United
s R e i s does States—were under ESG
ol e e vestment stratesies”
themgd m_gndates L Impgct private lnves men S ra egles
" bomedfnds | = impactvenure (Connaker & Madsbjerg, 2019,
= ESG integration capital

g S
Purely profit-oriented

Investment

A )
Ao, Purely socially
Grant AR oriented

Source: Impact Advisory and Finance Department, Credit Suisse

HBR)

* X %

B 52% of Millennials often or always
invest in sustainable funds

*
EU TAXONOMY *
Schroders, 2017

* *
L T

B 40% of Generation X often or always
invest in sustainable funds

31% of Boomers often or always
invest in sustainable funds
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Toimiala, vastuullisuus ja rahoitus

[e 1mpact

High
sLals and mimng
0 billion
@]
@ Heawy industry,
nclu T
Impact
on nature
Automotive and
(340 bil
Low @ Select opportunities
Low

Motivated by having or wanting a social license to operate

Motivated by supply chain disruption and having or wanting a social license to operate

Motivated by supply chain disruption

Low motivation

BCG, 2024
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Qil and gas

i) $70 billion)

Health care and biopharma
($120 billion)

($120 billion)

Transform to nature positive

Agriculture, fisheries, .

. and forest products .

($125 billion)

Chemicals Food and beverage

($125 billion)

Power utilities
(%110 billion)

. Travel and tourism

($100 billion)

Fashion and luxury

Dependencies on nature

475 hillion)

Reduce risk

High

@ Friority industries for banks to engage (required investment)

@ Secondary industries for banks to engage (required investment)

19.4.2025



Henkilokohtaiset arvot

« Henkilokohtaiset arvot (esim. omistajien) voivat olla kestavan kehityksen
liiketoiminnan ajureita

« Voi olla tarkea rooli esim. pienyrityksissa

« Arvoihin perustuvasta motiivista tulee usein kilpailuetu.



Minka naet tarkeimpana
vastuullisuuden motiivina?

Lainsaadannon Riskien
noudattaminen pienentaminen

Keskustelu

Henkilokohtaiset
Kustannusten arvot

pienentaminen

Uudet
liiketoiminta-

Brandin
parantaminen mahdollisuudet

Aalto University
Executive Education
B Professional Development




Vastuullisuuden motiivi

Companies creating value with sustainability are more likely than others to
address the issue for reasons related to their organizational purpose.

Organization’s reasons for addressing

sustainability topics,' % of respondents ; - ;
ytoples; P ® Value creators @ All others E Statistically significant difference

Align with our goals, mission, and values ] L

Make a tangible, positive impact on an issue [ ] L ]

Meet consumers' expectations Lo

Attract, motivate, and retain employees e

Meet industry norms or standards on sustainability | o
Meet investors' expectations ® o

Meet nongovernmental organizations' expectations @

Meet expectations of supply-chain partners a

Develop new growth opportunities ® @
Improve operational efficiency e e
Respond to competitive pressure a

Build, maintain, or improve corporate reputation [ ] L]

MCKinsey, 2022 Conform with regulatery requirements ‘ L ® ‘

Promote our ability to grow L]
Aalto University 0 10 o0 30 40
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B Professional Development 1143 toplcs that were presente choices. Responzes with “don't know,” “othar” la” are not shown here, Total n = 2,475




Jaettu arvonluontl ...

ENVIRONMENTAL
IMPROVEMENT

© Social deficits and environmental
impact create economic costs for

companies

COMPANY o Community we
PRUDUG“VITY [ -li'ﬂ| 1any pre

tivity

© Social needs represent the largest

COMMUNITY
ECONOMIC
DEVELOPMENT

unserved market opportunity

AFFORDABLE WORKER
HOUSING SAFETY
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Vastuullisuusstrategiat




Vastuullisuusstrategiat

« Vastuullisuusstrategiat yhdistavat ymparistolliset ja sosiaaliset tavoitteet
yrityksen yleiseen strategiaan

« Vastuullisuusstrategioita suunnitellessa yrityksen pitaa suunnitella, etta miten
voidaan yhdistaa:

Taloudelliset tavoitteet Ymparists Sosiaaliset
(kannattavuus/ tavoitioet tavoitteet
kilpailukyky avolttee

« => Triple bottom-line
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Esimerkkeja vastuullisuusstrategioista

Kieltaminen

Puolustava

Kestavyydella on vahainen merkitys yrityksen
kannalta, ja strategian uudelleenarviointia
valtetaan.

Osittainen

Kestava kehitys alkaa vaikuttamaan merkittavasti
yrityksen strategiaan ja toimintaan. Tarkoittaa
mm. kestavia tuotelinjoja. Kaytetaan valikoivasti
kilpailuetuna.

(Valente, 2016)
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Sisaistetty

Kestava kehitys on lasna kaikilla
liiketoiminnan osa-alueilla kaikissa
tuotteissa ja useimmilla tai kaikilla
tyontekijoilla. Kestavyys on tarkein
erottautumistekija kilpailijoista.

Murroksellinen

Tata strategiaa omaksuvat yritykset tekevat
merkittavia muutoksia ulkoiseen
ymparistoon: toimialaan, toimitusketjuun,
paikallisyhteisoon tai jopa laajempaan
yhteiskuntaan, jossa yritys toimii.
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Mita yritysmerkkeja tulee mieleen eri
vastuullisuusstrategioista?

Puolustava

Osittainen

Sisaistetty

Murroksellinen



Murroksellinen

ALILE]

. THE SEHEBL MILK SCHERE

the new

a 1)
'

‘4
\ M
COMMON THREADS INITIATIVE -‘_u_\_" Llal

REDUCE
WE make uses geor that kasts a long time
YOU don't buy what you don't need
REPAIR
WE help you repeir your Patagonia gesr
YOU plecige 10 fix what's broken
REUSE
WE ho fnd 8 home for Patagonia goar

YOU plocige 10 kisep your st out of
e lanaml and incnerstor 01-11-21

Patagonia has had enormous
o success with upcvcled clothing.
P Could other brands follow?

patagonia

Patagonia has been steadily growing its upcycling business, creating pieces that often sell

s out.
l E Ppatagonia.com

Why? Everything we make takes something from the planet we can't
give back. Each piece of Patagonia clothing, whether or not it's organic
or uses recycled materials, emits several times its weight in greenhouse
gases, generates at least another half garment’s worth of scrap, and
draws down copious amounts of freshwater now growing scarce

everywhere on the planet.
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Tauko
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Vastuullisuustrategiat ja kestavyyden
tavoitteet

Tavoitellaanko kestavyytta vain, kun on win-win-mahdollisuus? (kestavyys tuo taloudellisia
voittoja)

TAI

Tavoittellaanko useita kestavan kehityksen tavoitteita samanaikaisesti, vaikka ne olisivat
ristiriitaisilta? (= ymparistolliset, taloudelliset ja sosiaaliset tavoitteet)




Ristiriidat ja kompromissit

« Kompromissitilanteet, joissa uhrataan
jollakin alueella hyodyn saamiseksi toisella

« “Atrade-off is a compromise situations
when a sacrifice is made in one area to
obtain benefits in another” (Byggeth &
Hochschorner 2006)
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Esimerkkeja kompromissitilanteista

Sosiaalinen ja ymparistollinen
* Nykyiset tyOpaikat fossiilisten polttoaineiden teollisuudessa vs. investoinnit tuuli-, aurinko- tai
energiaenergiaan
Eri vaikutusluokat
» Seka ydin- etta vesivoima vahentavat hiilidioksidipaastoja, mutta tuottavat radioaktiivista jatetta tai
vaikuttavat haitallisesti paikallisiin ekosysteemeihin.
Eri sidosryhmien tarpeet

 Hiilidioksidipaastojen vahentamiseen keskittynyt sahkbautovalmistaja saattaa joutua hankkimaan
kobolttia konfliktialueilta

« Elintarvikeyhtio, joka hankkii luomuelintarvikkeita kaukaisista paikoista, voi aiheuttaa enemman
hiilidioksidipaastoja kuin jos se hankkii ruokaa paikallisesti

Tehokkuus vs. resilienssi
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Valinnat / Kompromissit(Hahn etal. 2010)

Eri tasojen valilla:
 Yhteiskunnallinen

« Toimiala
* Organisaatio
*  Yksilo

Keskeiset osa-alueet:

« Tulokset (ymparistolliset, sosiaaliset, taloudelliset)

« Ajallinen nakokulma

* Prosessi

Miten kompromissitilanteita voidaan hallita: (1) hyvaksynta, (2) erottaminen, (3) synteesi,



Keskustelu

. Mieti jotain tuntemaasi yritysta tai omaa organisaatiota. Katso
yrityksen nettisivuilta minkdlaisen vastuullistrategian yritys on
kertonut maaritelleensa?

. Tunnistatko yrityksen toiminnassa merkittavia tilanteita missa
vastuullisuuden osa-alueet (ymparisto, sosiaalinen, talous) ovat
ristiriidassa keskenaan?
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Strategioista kaytantoon




Lahestymistavat vastuullisuuteen

o A
‘_U ﬂ ...........................................
S & CR INNOVATION
§ 5 AAAAAAAAAAAAAAAAAA
= 2 T CR INNOVATION
S 3 CRINTEGRATION -~
8 8 CRINNOVATION
°o° PHILANTHROPY) ~.
Baseline:
ECOfllomlic& Business integration of CR )
respoilgs?bility of the core ‘ with the ‘ of the
business core business core business



A

antekevaisyys

Valikoima  Fazerin Sininen istoria  Verkkokauppa  Filmit  Tue kummikylaa
L

RAKENNA LAPSILLE TULEVAISUUS.

Fazernn Sinmen Eyitad ESnd voonna 90 veotta. Juhlavooden

kuniniaks: Fazer kera Al koulun rakentamista vanen

Bagbyn kummikylaanssd Norsunmluurannikolle, Jokasesta

elokuwun adana m L laalerysts

lahjodtetian & senttid lun rakentamiseen. Kampania on
yryt. Lammin ki arkille osallestuglls
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Integraatio

UPMBIOFORE
BEYOND FOSSILS

Our management systems for quality, environment and OHS are certified in accordance with ISO 9oo1, ISO 14001 and OHSAS
18001 standards. In addition to being ISO 14001-compliant, most of pulp and paper mills adhere to environmental management
systems verified under the EU’s eco-management and audit scheme (EMAS).

We also apply other management systems where relevant. Many of our mills have energy management systems certified under

ISO 50001 or the Finnish ET] system. [SO 22000 management systems are used at sites where food safety management is
applicable.

Chain-of-Custody systems are in place at all production sites, usually as part of an integrated management system.
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Innovaatiot

+ POWER
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