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Artesaanin matkassa -hanke

*Hankeaika: 28.6.2023 - 31.5.2025
o Mukana: REDU, Lapin AMK, Turun AMK, Axxell Utbildning

*Artesaani -tiimi etsii ja kouluttaa eri alojen artesaaniosaajia matkailu- ja palvelualojen
tarpeisiin

*Hanke on kaksisuuntainen ja toiminta keskittyy 2024 vuodelle:
o Polutetaan kadentaitojen parissa toimivia artesaaneja tasmatoimilla matkailu- ja palvelualoille

o Palvelusektorilla jo toimivien yritysten kannattavuutta ja tuotteiden laatua parannetaan
artesaaniosaamisen lisaamisen avulla
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Osaat enemman kuin hoksaatkaan!

Tervetuloa
Inspiraatiopuheenvuoro— Milma Arola, Jotpa
Mita sina osaat?

Yhteenveto ja seuraavat tyopajat



Artesaanin matkassa

* Artesaanin matkassa tiimi etsii matkailualan yrityksissa jo toimivia artesaaneja
seka niita, jotka haaveilevat alalle siirtymisesta

* Olemme kiinnostuneita henkildista, joiden osaamista ei ole viela taysin
hyodynnetty

e Artesaanin kulkema matka muodostuu aikaisemman osaamisen perusteella,
eli takataskusta loytyvaa osaamista ei tarvitse aliarvioida eika sita tarvitse
opetella uudelleen

e Epavirallisen ja arkioppimisen kautta tullut osaaminen otetaan huomioon



Milma Arola, Jotpa

INSPIRAATIOPUHEENVUORO







Noin 15min

Omat vahvuuteni - yksiloharjoitus

1) Kirjoita lista asioista, joita rakastat tehda. Mista innostut? Minka tekemisesta saat
energiaa?

2) Kirjoita sitten toinen lista asioista, joista olet saanut kehuja tai kannustusta muilta.
Joskus toisten on helpompi huomata osaamista, jota pidamme itse itsestaan selvana.

3) Viimeiseksi kirjoita lista kaikesta siitd missa olet hyva. Al ole ujo tai itsekriittinen,
vaan anna palaa ja listaa kaikki, mita mieleen tulee. Nama voivat liittya arkeen, tyéhon,

ihmissuhteisiin, harrastuksiin, opintoihin tai mihin vain.

4) Katso mita mieletonta osaamista tuli ilmi!



Noin 30min

Oivalla osaamistasi - paritehtava

1) Muodostetaan parit, molemmat saa paperin ja kynan
2) Kumpikin toimii vuorollaan kirjurina kysellessaan toiselta seuraavat kysymykset ja kirjoittaa muistiin
kuulemiaan oivalluksia ja ilmi tulevia vahvuuksia.
* Kerro edellisesta kerrasta, kun koit olevasi elementissasi: teit jotakin, joka tuntui sinusta todella
luontevalta tai sai ehka kadottamaan ajantajusi. Mita se oli?
* Mita vahvuuksia sait kayttaa tassa tilanteessa? Vahvuudet voivat olla esimerkiksi taitoja, tietoja
tai asenteita.
* Mista muista taidoista tai kyvyista on ollut sinulle viime aikoina iloa? Enta tiedoista? Tai
asenteista?
* Onko sinulla elaman osa-alueita, joissa et viela hyddynna naita vahvuuksia? Miten voisit alkaa
kayttaa vahvuuksiasi naillakin elaman osa-alueella?
3) Kirjuri summaa mita vahvuuksia kuuli.
4) Vaihtakaa rooleja.
5) Lopuksi voitte jakaa toistenne kanssa, mita ajatuksia toisen puheen kuuntelu ja kokemukset
herattivat itsessasi. “Kun kerroit , oivalsin etta o




Yhteenveto ja seuraavat askeleet

*Osaat enemman kuin hoksaatkaan!

*Osaaminen on muutakin kuin tutkintotodistus tai tyohistoria meista kertoo
*Osaamisen monipuolinen esilletuominen ja sen hyédyntaminen on kaikkien etu

*Oman osaamisen kehittaminen on aina askel eteenpain

*Olisiko sinusta mukavaa tyoskennella omien osaamisten ja mielenkiinnonkohteiden parissa?

o Varaataan sinulle henkilokohtainen aika, jossa kaymme lapi omaa osaamista matkailualan
osaamistarpeen nakokulmasta

o Suunnitellaan sinulle omat henkilokohtaiset kehittamisaskeleet
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Osaamisia

ADIJEKTIIVEJA JOTKA KUVAAVAT SINUA:

Ahkera
Aktiivinen
Aloitekykyinen
Avarakatseinen
Avulias

Eloisa

Energinen
Ennakkoluuloton
Eteenpain pyrkiva
Harkitsevainen
Herkka
Hienotunteinen
Huolellinen
Huomaavainen
Innokas
ltsenainen
ltsevarma
Perusteellinen
Pohdiskeleva
Puhelias

Rento
Sopeutuva
Suunnitelmallinen
Suvaitsevainen
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Joustava
Jarjestelmallinen
Kilpailuhenkinen
Kiltti

Hillitty

Kohtelias
Kunnianhimoinen
Karsivallinen
Luotettava
Luova
Miellyttava
Maaratietoinen
Neuvokas
Nopea

Nopeasti oppiva
Oikeudenmukainen
Oivaltava
Oma-aloitteinen
Palveluhenkinen
Rohkea
Sanavalmis
Sinnikas
Sosiaaline
Sopeutuva
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Taiteellinen
Tarkka
Tiedonhaluinen
Tunnollinen
Tasmallinen
Uskalias
Uskollinen
Uuttera

Vahva
Vakuuttava
Valpas
Varovainen
Vastuuntuntoinen
Yhteistydkykyinen
Ymmartava
Yrittelias
Ystavallinen
Paattavainen
Rauhallinen
Rehellinen
Reipas
Santillinen

VVVVVVVVYVYYVYY

OSAAN JA/TAI TYKKAAN JA/TAI HALUAN:

Kulkea luonnossa

Erilaisista luontoaktiviteeteista
Luontoretkien suunnittelusta

Ymparistotietoisuus
Tehda kasitoita
Leipoa

Kokata

Kalastaa

Meloa

Opastaa muita
Lukea maastoa

Erilaisista kulttuureista

Tehda toita erilaisten ihmisten

kanssa

Motivoida ja ohjata muita

Neuvoa muita ihmisia

Verkostoitua ja yllapitda seka
kehittaa (omia) verkostoja

Innovoida
Toimia

asiakaspalvelutehtavissa

Toimia

erilaisissa konfliktitilanteissa
Perehtya alueen tarinoihin ja

kertoa niista asiakkaille

Viestia
erilaisissa kanavissa

» Tehda postauksia eri

YV VV

somekanaviin
Kayttaa

erilaisia digitaalisia
tyokaluja

Hallinnoida projekteja
Seurata trendeja
Muotoilla ja kehittaa
palveluita

Toimia yrittajana
Toimia myynnin ja/tai
markkinoinnin parissa
Oppia uusia asioita
Innovoida uusia asioita
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On this sheep-scale,
how do you feel today?
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MIKA ON FIILIKSESI TANAAN?

Valitse sopiva kuva.



Osaat enemman kuin hoksaatkaan!

Tervetuloa
Johdanto paivan teemaan
Osaaminen nakyvaksi
Yhteenveto ja seuraavat askeleet

Pitsalounas ©



Artesaanin matkassa

 Mika/kuka on artesaani?

* Artesaanin matkassa tiimi etsii matkailualan yrityksissa jo toimivia artesaaneja
seka niita, jotka ovat kiinnostuneita alalle siirtymisesta.

* Tassa hankkeessa kaikki alalle soveltuva osaaminen otetaan huomioon.

* Hankkeen tavoitteena on loytaa polkuja alan tydtehtaviin henkilékohtaisen
ohjauksen ja lyhytkoulutusten kautta.






Laaja vahvuusnakemys

- Luonteenvahvuudet

« Ydinvahvuudet heyjastavat
identiteettiamme ja arvojamme

« Kehitettavia (hyvan luonteen
kehittaminen)

Osaaminen ja taidot (skills)
= Opittavia Ja kehitettavia

Resurssit

= Ainoa vahvuuksien laji, joka voi olla
myaos ulkoinen

= Mahdollistavat vahvuuksien kayttoa
ja valintoja

Kyvykkyydet (talents)

« Synnynnaisia, vahvasti pennnollisia
» Melko pysyvia lapi elamankaaren
+ Tilannekohtaiset vahvuudet

Kiinnostukset

= Suuntaavat vahvuuksien kayttoa
* Motivoivat

Arvot

* Luovat merkityksellisyytta
* Ohjaavat valintoja



Harjoitus 1: VAHVUUKSIEN TUNNISTAMINEN

Vahvuuskortit (luonteenvahvuudet)

» Valitse vahvuuskorteista kolme itsellesi
tarkeinta vahvuutta.




Harjoitus 1: VAHVUUKSIEN TUNNISTAMINEN

Pohdi taman jalkeen parin kanssa:
» Miksi valitsit ko. kortit?

» Missa tilanteissa olet viimeksi hyotynyt
ko. vahvuuksista?

Lisaa harjoituksia:

https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/




Noin 15min

Harjoitus 2: OIVALLA OSAAMISTASI-
vksilotehtava

1) Kirjoita lista asioista, joita rakastat tehda. Mista innostut? Minka tekemisesta saat
energiaa?

2) Kirjoita sitten toinen lista asioista, joista olet saanut kehuja tai kannustusta muilta.
Joskus toisten on helpompi huomata osaamista, jota pidamme itsestaan selvana.

3) Viimeiseksi kirjoita lista kaikesta siitd missa olet hyva. Al3 ole ujo tai itsekriittinen,
vaan anna palaa ja listaa kaikki, mita mieleen tulee. Nama voivat liittya arkeen, tyéhon,
ihmissuhteisiin, harrastuksiin, opintoihin tai mihin vain. Voit kayttaa apunasi listaa

yleisista tyoelamataidoista.



Omat vahvuuteni

Mita rakastat tehd&?

Omaa osaamista voi etsid ihan lahelti.
Mistd innostut? Minki tekemisestd
saat energiaa?

(nimesi)

Millaisia Kehuja tai
kannustusta olet
saanut muilta?

Usein omaa osaamista saattaa pitdd itsestidn
selvind, mutta toisen on helpompi huomata se.
Mité olet kuullut esimerkiksi pomolta, kollegalta,
ystdvaltd tai perheenjaseneltd?

SITIRA

Miss3 kaikessa olet hyva?

Taidot voivat liittyd arkeen, tyohon,
ihmissuhteisiin, harrastuksiin, opin-

toihin, mihin vaan. Ali ole ujo tai itsekriittinen,
vaan anna palaa ja listaa kaikki, mitd mieleen

tulee.




Harjoitus 3: OIVALLA OSAAMISTASI- Noin 20min
naritehtava

1) Muodostetaan parit, molemmat saavat paperin ja kynan
2) Kumpikin toimii vuorollaan kirjurina kysellessaan toiselta seuraavat kysymykset ja kirjoittaa muistiin
kuulemiaan oivalluksia ja ilmi tulevia vahvuuksia.
* Kerro edellisesta kerrasta, kun koit olevasi elementissasi: teit jotakin, joka tuntui sinusta todella
luontevalta tai sai ehka kadottamaan ajantajusi. Mita se oli?
* Mita vahvuuksia sait kayttaa tassa tilanteessa? Vahvuudet voivat olla esimerkiksi taitoja, tietoja
tai asenteita.
* Mista muista taidoista tai kyvyista on ollut sinulle viime aikoina iloa? Enta tiedoista? Tai
asenteista?
* Onko sinulla elaman osa-alueita, joissa et viela hyddynna naita vahvuuksia? Miten voisit alkaa
kayttaa vahvuuksiasi naillakin elaman osa-alueella?
3) Kirjuri summaa mita vahvuuksia kuuli.
4) Vaihtakaa rooleja.
5) Lopuksi voitte jakaa toistenne kanssa, mita ajatuksia toisen puheen kuuntelu ja kokemukset
herattivat itsessasi. ”"Kun kerroit , oivalsin etta o




Mita seuraavaksi?

Vahvuuksien ja osaamisten sanoittamisen jalkeen, esimerkkeja:

* Luokittele vahvuudet eri luokkiin.

* Pohdi, mitka vahvuudet ovat sinulle tarkeimpia.

* Pohdi omia tavoitteitasi taitojesi lisaamiseksi.

* Mieti, missa tilanteessa vahvuuksistasi on hyotya.

* Taydenna omia tyonhakualustojasi/asiakirjojasi tunnistamillasi vahvuuksilla.
* Siirra digitaaliseen muotoon. ©



YOUR WEAKNESS = YOUR STRENGTH

Kokeile kaantaa ajattelutapasi!
BOSSY ——— STRDNG LEADERSHIP SKILI.'S. _

QUIET ——— GREAT LISTENER. ANALYTICAL.

. OMINAISUUKSIEN UUDELLEEN
TROUBLE FOCUSING _. NEW IDEA GENERATOR MAARITTELY
MULLIR O R PERSISTENT £ DETERMINED

TALKS T00O MUCH———— PEOPLE PERSON. COMMUNICATOR. /4y

DG YL PASSIONATE. EXPRESSIVE. ENTERTAINER. g

GVl ASSESSES RISKS. KEEPS EVERYONE SAFE. s

DEFIANT —  FRESH PERSPECTIVE. INITIATES CHANGE. A ks, z 2] g
v v v v

SENS'TWE > EMPHTH'C KlND hWhRE UF UTHERS _ _Hyvii kuuntelemaan Harkitsevainen Pystyy muuttamaan Kiinnostunut

<1 kasityksidaan oppimaan
% joustavasti
abloomdailyplanners

Lahde: https://www.nyyti.fi/yksinaisyysaiheiset-
materiaalit/




Luonteenpiirteita ja ominaisuuksia

Ahkera
Aikaansaava
Ajattelevainen
Aktivinen
Aloitekykyinen
Antelias
Arvostelukykyinen
Avarakatseinen
Avulias

Delegoiva
Diplomaattinen
Edistyksellinen
Eloisa
Eldmdnmydnteinen
Eldytymiskykyinen
Energinen
Ennakkoluuloton
Epditsekas
Epasiisti
Epévirallinen
Esiirtyjd

Estoton
Eteenpain pyrkiva
Haastava
Haasteisiin tarttuva
Hallitseva
Harkitseva

Herkka
Herkkavaistoinen
Hidas
Hierostunut
Hierotunteinen
Hiljainen

Hillitty

Huolehtiva
Huolellinen
Huoleton
Huolimaton
Huoliteltu
Huomaavainen
Huomioitseva
Huumorintajuinen
Hyva kuuntelija
Hyvantahtoinen
Hyvantekija

Hyvantuulinen
lloinen
Impulsiivinen
Innoittava
Innokas
Innostava
tsensd hillitseva
ftsendinen
Itsepintainen
ftsetietoinen
ftsevarma
Johdonmukainen
Johtaja

Joustava
Jarjestelmallinen
Jarkeva
Karismaattinen
Kaukondkdinen
Kekselias
Kestava
Kielellisesti lahjakas
Kilpailuhenkinen
Kiltti

Kohtelias
Konservatiivinen
Kunnianhimoinen
Kunnollinen
Kurinalairen
Kypsa

Kyseleva

Kywykds
Karsivallinen
Kateva

Kateva kdsistaan
Kaytanndllinen
Lempea

Leppoisa
Looginen
Lujatahtoinen
Luonnollinen
Luonnonliheinen
Lwonnonmukainen
Luonteva
Luotcttava
Luottavainen

Luova
Mahdollisuuksiin tarttuva
Maltillinen
Mielikuvituksekas
Miellyttava
Monipuolinen
Monitaitoinen
Mukava
Myotatunteinen
Maaratietoinen
Neuvokas
Nokkela

Nopea
Nuorekas
Nappdra
Ohjaaja
Oikeucenmukainen
Oivaltava
Omaperdinen
Oppivainen
Optimistinen
Organisoiva
Palveluhenkinen
Peloton
Persoonallinen
Perusteellinen
Pikkutarkka
Pinnallinen
Pitkajanteinen
Pitkdmielinen
Pohdiskeleva
Puhelias

Pateva
Paattavdinen
Rationaaliren
Rauhallinen
Realistinen
Rehellinen
Reipas

Rento
Riippumaton
Rohkea
Sanavalmis
Seikkailunhaluinen
Selvasanalnen

Seuraaja
Seurallinen
Siisti

Sinnikds
Sisaanpain kaantynyt
Sitoutumaten
Sopeutuvainen
Sopuisa
Sosiaalinen
Sotkuinen
Spontaani
Suora
Suostutteleva
Suunnitelmallinen
Suurpiirteinen
Suvaitseva
Sydimellinen
Sympaattinen
Systemaattinen
Santillinen
Sadstavainen
Tahdikas
Taiteellinen
Taloudellinen

Tama on ohjaajakoulutuksissa kaytetty esimerkkilista. Erilasia listoja voi koota eri lahteista ja mycs yh

opiskelijpiden kanssa.

Tarkka

Tarmokas
Tasainen
Tasapainoinen
Teeskentelematon
Tehokas

Tekija

Tietavainen
Tiedonhaluinen
Tieteellinen
Tunnollinen
Tunteellinen
Tumwvallinen
Tutkiskeleva
TyGnarkomaani
Tasmallinen
Taydellisyyden tavoittelija
Ujo

Ulospain suuntautunut
Urheilullinen
Uskalias
Uskonnollinen
Uskottava

Uuttera

Vahva

Vakaa

Vakava
Vakuuuava
Valpas
Varautunut
Varovainen
Vastuunturtoinen
Vilkas

Vilpiton

Voimakas
Voimakastahtoinen
Viliton

Valkky
YhteistyGkykyinen
Yksilollinen

Ylped
Ymmarrettiva
Ymmartavainen
Yrittelids
Yrittajahenkinen
Ystdvdlliinen
Alykas

Alyllinen

Olen auttavainen.
Olen ystavallinen.
Olen hyvé kuuntelija.
Olen rohkea.

Olen innostunut.
Olen taitava
yhteistydssa.

Olen rauhallinen.

Olen hyva keksimaan
uutta.
Olen sinnikés.

Olen kiitollinen.

Olen hyva

jarjestelemaan.

Olen positiivinen.

Olen myétatuntoinen.

Olen hyva johtamaan.

Olen oma-aloitteinen.

Olen luova.

Olen hyvéa tekemadan késitoita.
Olen hyva laskemaan.
Olen hyvéa organisoimaan.
Olen rehellinen.

Olen ahkera.

Olen huumorintajuinen.
Haluan oppia uutta.

Olen huolellinen.

Olen reilu.

Olen joustava.

Olen sosiaalinen.

Olen motivoitunut.

Olen vastuullinen.

Olen nopea oppimaan.
Olen aktiivinen.

Olen idearikas.

OSATA 5 TE OSATA Sl

www.osata.fi

www.osata.fi




Yleisia tyoelamataitoja

Aloitekyky
Asiakaspalvelutaidot

Autolla ajaminen
larjestelytaidot

Asioiden jasentelykyky
Auttamishalu
Digiosaaminen
Esiintymistaidot
Esimiestaidot

Esteettinen silma

Hywvd muisti

Ihmisten innostaminen
Ihmistuntemus
Ihmissuhdetaidot
lohtamistaidot
loukkuehengen luominen
larjestelmallisyys
Kekselidisyys
Keskittymiskyky
Keskustelutaito

Kielitaito kirjallinen/suullinen
Kirjoittaminen
Kokonaisuuksien hallinta
Koneiden ja laitteiden
tuntemus

Korjaaminen ja remontointi
Katityot

Kuunteleminen

Kyky itsendiseen
tydskentelyyn
Kyseenalaistaminen
Kisityotaidot

Kaytanndllisyys
Lastenhoito
Leipominen
Lilkunnallisuus
Loogisuus
Luovuus

Markkinointihenkisyys

Matemaattiset taidot
Mielikuvitus
Musikaalisuus
Myyntitaidot
Meuvottelutaidot
Mopeus
Mumerotarkkuus
Oma-aloitteisuus
Ongelmanratkaisu
Opettaminen
Oppimiskyky
Organisointikylky
Palveluhalu
Piirtaminen
Puhuminen
Paatoksentekotaidot
Rakentaminen
Riskinotto
Ruoanlaitto
Ryhmadnohjaustaidot
Ryhmatyotaidot
Sanavalmius

Siivous

Sisdinen yrittdjyys
Sopeutumiskyky

Sormindppdryys
Sovittelukyky
Suhdeverkosto
Suunnittelutaidot
Systemaattisuus
Taiteellisuus
Taloudellisuus

Tarkkuus

Tavoitteellisuus
Tehokkuus

Tekniikan ymmartiminen
Tietokoneella kirjoittaminen
Tiedonhankinta
Tuotteliaisuus
Tutkiminen

Tyylitaju
Yrittdjyysosaaminen

LUVAT JA KORTIT
Ajokaortti, luokka
Anniskelupassi
Ensiapukoulutus
Hygieniapassi
larjestysmieskartti
Tieturva-koulutus
Tulity&kortti
Tyoturvallisuuskortti

https://osaamismatkall
a.fi/materiaalit/sampo-

osaaminen/



Mita seuraavaksi?

Vahvuuksien ja osaamisten sanoittamisen jalkeen, esimerkkeja:

* Luokittele vahvuudet eri luokkiin.

* Pohdi, mitka vahvuudet ovat sinulle tarkeimpia.

* Pohdi omia tavoitteitasi taitojesi lisaamiseksi.

* Mieti, missa tilanteessa vahvuuksistasi on hyotya.

* Taydenna omia tyonhakualustojasi/asiakirjojasi tunnistamillasi vahvuuksilla.
* Siirra digitaaliseen muotoon. ©



Ansioluettelo (CV) ja tydohakemus

- Ansioluettelo on perinteisesti nahty asiallisena - Tyohakemuksessa tarkeinta on tuoda esiin
dokumenttina, johon on listattu tyokokemus ja olemassa oleva motivaatio seka osoittaa mita
koulutus uusimmasta vanhimpaan. hyotya osaamisesi toisi tyonantajalle.

- Etenkin uran alkuvaiheessa tai alaa vaihtaessa  * Mieti miten harrastuksista ja aiemmista
voi hakea taitopohjaisesta CV:sta. koulutuksista/toista saatu kokemus olisi

hyodyksi tydssa, mita olet hakemassa.
- Taitopohjainen CV eroaa perinteisesta YOGYRSILY

ansioluettelosta siten, etta siina painotetaan * Pyri korostamaan niita ominaisuuksiasi, jotka on
tyohistorian ja koulutuksen sijaan elaman nostettu esiin tyopaikkailmoituksessa.

varrella kertyneita taitoja ja osaamista. . .
* Jos sinulta uupuu jotain pyydettyja

» Vinkkeja taitopohjaisen ansioluettelon ominaisuuksia, mieti mita muuta tuot niiden
tekemiseen I6ytyy mm. Duunitorin sivuilta sijasta.
(https://duunitori.fi/tyoelama/taitopohjainen-cv)

- TyOnantaja tietaa usein sinusta vain sen, mita
itse papereissasi kerrot.



Hyodyllisia linkkeja

VIA vahvuustesti: https://www.viacharacter.org/
16 personalities testi: https://www.16personalities.com/

Sitran materiaaleja: https://www.sitra.fi/hankkeet/osaaminen-nakyviin/
Mieli ry:n materiaalipankki: https://mieli.fi/materiaalit-ja-
koulutukset/materiaalit/

Osataan-hanke: https://osaamismatkalla.fi/sampo/




Yhteenveto ja
seuraavat askeleet

» Osaat enemman kuin hoksaatkaan!

»Osaaminen on muutakin kuin mita

tutkintotodistus tai tyohistoria meista
kertovat.

»Osaamisen monipuolinen esilletuominen ja
sen hyédyntaminen on kaikkien etu.

»Oman osaamisen kehittaminen on aina
sijoitus tulevaisuuteen.
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Kuka sina olet?

Mika on sinun aidinkieli?

Onko sinulla kokemus matkailualalta?

Missa tydtehtavissa haluaisit tyéskennella matkailualalla?




(:3:) Matkailu Lapissa

A

REDU
2022-2023
MATHAILIJOIDEN REHISTERGIDYT YOPYMISET REHISTERDIDYT YOPYYTYMISET ULHOMAALAISET MATHAILIJOIDEN
ALUEITTAIN _ NARRRNOsINS REHISTEROIDYT YOPYMISET
MUUTOS TALVEEN 2021-2022" ~ MARHHINAOSUUS HANSAINVALISISTA YOPYMISISTA®
rsiom -3 ey %
~T% 822 000
e MATHUSTAJIEN SAAPUMINEN 2 T -
LENTOHENTILLE 577900
RANSHA 16%
INARI +15% [ L
|BELGIA 3%
ROVANIEMI 559 84 " bl
HITTILLLEVI 405 346 =
HOLARI, YLLAS 279750 =y :
sumsciil  zuams - ULHOMAALAISET MARKKINOIDEN REHISTERGIDYT YGPYMISET KUUHAUSITTAIN
PYHA-LUOSTO 149135 A [y MUUTOS YOPYMISISSA ks R
INARI 135 003 o1mm : MUUTOS 2021-2022" |
SODANKYLA 1% 158 J'—‘ HITTILA LEVI +9% < - 1 ULHOMAISET
MUONIO 89152 HOLARL YLLAS -0.3% = BRITANNIA i M
e o
ENONTEHIG 74 820 H
HEMI-TORNIO $9 602 RANSHA .
UTSJOHI 8 488 i amm + 30 000 +18%
SAHSA
MATHUSTAJIEN SAAPUMINEN ROVANEMS +33% ‘
LENTORENTILLE e B [ w0 BEETY
ROVAMIEMI 252000 ( +50%) i
HITTILA 189 000 (+17%) v
IVALD 96700 (+25%) [ +200 RG]
HEMI-TORMIO 8900 (+54%) BELGIA
ENONTEHIO 5866 (-53%) n -05%

LAPIN MARKHINAOSUUS @ | MAJOITUSMYYNTI

22,4% © 180.4 MILLION £

'E.c!'g MATHAN HESTO E HUONEEN HESHIHINTA

3,0 ows 177 £

Talvitilastot Marras 2022 - Huhti 2023
Lihteet: Tilastokeskus; Visitory.io; Enontekion lentoasema

LAPLAND LAPIN LI'TTO

HOUSE OF LAPLAND
e or Above Ordinary
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Miksi Lappiin?

« Best time of the year in Rovaniemi, Lapland (youtube.com)

Best time of the year in Rovaniemi, Lapland

Visit Rovaniemi .
@ 26,3 t. tilaajaa Iﬁ 49 9‘ Fb Jaa




o L B
e Miksi Lappiin?

* Yllas - The Winter Wonderland in Lapland (youtube.com)

Yllas - The Winter Wonderland in Lapland

—t®  Yllas -
LAS Tilaa oy 83 o A Jaa 4 Lataa
E 649 tilaajaa . S
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Yopymiset Lapissa 2024

OVERNIGHTS Winter season 2024

@ Overnights @ Previous year

United Kingdo... [ ' '*°
France [ --°'°'
Germany [N '°'-°
Netherlands [T '°>°°
United States [ 56973
spain [J® 752
China and Ho... [Jj™==. 71645
italy [ %3
Sweden - 63,049
switzerland [J* %%
Belgium [ 5%
Estonia [ 2*°
Australia [™ 42306
Singapore . 34,971
Ireland [ 32°72
Japan [ 28428
Denmark [ 23
Austria [ 24269




& . .
e Matkailun toimiala

Matkailun laaja klusteri
Matkailun ydinklusteri

Majoitus Vuokraus ja leasing

* 55 Majoitustoiminta « 7711 Autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen
vuokraus ja leasing

Ravitsemis * 7721 Vapaa-ajan urheiluvalineiden vuokraus ja leasing
* 56 Ravitsemistoiminta * 7734 \Vesiliikennevalineiden vuokraus ja leasing
» 7735 llmaliikennevalineiden vuokraus ja leasing

Ohjelmapalvelut, matkanjarjestdjat
79 Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien toiminta; Henkiléliikenne
varauspalvelut * 491  Rautateiden henkiloliikenne, kaukoliikenne

Esittavat taiteet * 4932 Taksiliikenne

Esittavia taiteita palveleva toiminta + 4939 Muualla luokittelematon maaliikenteen
Museoiden toiminta henkiloliikenne

Historiallisten nahtavyyksien, rakennusten ja * 501  Meri- ja rannikkovesililkkenteen henkilokuljetus

vastaavien kohteiden toiminta + 503 Sisavesiliikenteen henkilokuljetus

Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja « 511  Matkustajalentoliikenne

luonnonpuistojen toiminta 5 - o
. e * 5221 Maaliikennetta palveleva toiminta
Urheilulaitosten toiminta oy o A
. . » 5222 \Vesiliikennettd palveleva toiminta
Huvi- ja virkistystoiminta B . .
* 5223 llmaliikennetta palveleva toiminta

Kylpylaitokset, saunat, solariumit, yms. palvelut

Lahde: Matkailun toimialaraportti 2023
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MAJOITUSTOIMINTA

551 Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet

552 Lomakylat, retkeilymajat yms. majoitus

553 Leirintaalueet, asuntovaunu- ja matkailuvaunualueet
559 Muu majoitus

Majoitustoiminta yhteensd
RAVITSEMISTOIMINTA

561 Ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta

562 Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut

563 Baarit ja kahvilat

Ravitsemistoiminta yhteensa
OHJELMAPALVELUTOIMINTA, MATKANJARJESTAJAT
791 Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta
799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym.

9001 Esittavat taiteet

Matkailun toimiala

9002 Esittavia taiteita palveleva toiminta
9102 Museoiden toiminta

9103 Historiallisten nahtavyyksien, rakennusten ja vastaavien kohteiden
toiminta

9104 Kasvitieteellisten puutarhojen, elaintarhojen ja luonnonpuistojen
toiminta

9311 Urheilulaitosten toiminta

9321 Huvi- ja teemapuistojen toiminta

9329 Muu huvi- ja virkistystoiminta

9604 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut
Ohjelmapalvelutoiminta, matkanjarjestajat yhteensa
Matkailun ydinklusteri yhteensa

VUOKRAUS- JA LEASINGTOIMINTA

7711 Autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen vuokraus ja leasing
7721 Vapaa- ajan urheiluvalineiden vuokraus ja leasing
7734 Vesiliikennevalineiden vuokraus ja leasing

7735 limaliikennevalineiden vuokraus ja leasing
Vuokraus- ja leasingtoiminta yhteensa
HENKILOLIIKENNE JA SITA PALVELEVA TOIMINTA
491 Rautateiden henkiloliikenne, kaukoliikenne

4932 Taksiliikenne

4939 Muualla luokittelematon maaliikenteen henkiloliikenne

Lahde: Matkailun toimialaraportti 2023
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REDU Matkailualan tyotehtavat
Eraopas
Oppaat

Ravintolatyontekijat (kahvilatyéntekijat, kokit, tarjoilijat, baarimestarit, paallikot)
Majoitustyontekijat (vastaanottovirkailijat, hotellipaallikét, markkinointi ja myyntipalvelu, front desk, piccolot,
kuljettajat)

Joulupukki ja tontut (muut hahmot)

Hiihtokeskustyontekijat (vuokraamo, hissi, ski patrol, hiihtokoulut)
Huoltotiimit (ladut ja reitit)

Linja-auton kuljettajat ja taksin kuljettajat
VVuokraamotyontekijat

Lentokenttatyontekijat, junahenkilokunta

Esihenkilot ja paallikot, yrittajat

Opiskelijat
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Tehtava

2-3 hengen ryhma.

\/alitse ammatti matkailualalta

Keskustele taidoista, osaamisista, tiedoista |a asenteists, joita valitussa
tehtavassa tyoskentelevalla henkilélla tulee olla

« Kayta Inspiraatiotydpajassa kasiteltyja adjektiive|a ja osaamisia




Osaamisia

ADJEKTIIVEJA JOTKA KUVAAVAT SINUA:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYYVYYVYYY

Ahkera
Aktiivinen
Aloitekykyinen
Avarakatseinen
Avulias

Eloisa

Energinen
Ennakkoluuloton
Eteenpain pyrkiva
Harkitsevainen
Herkka
Hienotunteinen
Huolellinen
Huomaavainen
Innokas
ltsenainen
ltsevarma
Perusteellinen
Pohdiskeleva
Puhelias

Rento
Sopeutuva
Suunnitelmallinen
Suvaitsevainen

VVYVVVYVYVVVVVYVVVVVVVYVYVVVYYVYYVYY

Joustava
Jarjestelmallinen
Kilpailuhenkinen
Kiltti

Hillitty

Kohtelias
Kunnianhimoinen
Karsivallinen
Luotettava
Luova
Miellyttava
Maaratietoinen
Neuvokas
Nopea

Nopeasti oppiva
Oikeudenmukainen
Oivaltava
Oma-aloitteinen
Palveluhenkinen
Rohkea
Sanavalmis
Sinnikas
Sosiaaline
Sopeutuva

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYYVYY

Taiteellinen
Tarkka
Tiedonhaluinen
Tunnollinen
Tasmallinen
Uskalias
Uskollinen
Uuttera

Vahva
Vakuuttava
Valpas
Varovainen
Vastuuntuntoinen
Yhteistyokykyinen
Ymmartava
Yrittelias
Ystavallinen
Paattavainen
Rauhallinen
Rehellinen
Reipas
Santillinen

VVVVVVVVYVYYVYY

OSAAN JA/TAITYKKAAN JA/TAI HALUAN:

Kulkea luonnossa

Erilaisista luontoaktiviteeteista
Luontoretkien suunnittelusta

Ymparistotietoisuus
Tehda kasitoita
Leipoa

Kokata

Kalastaa

Meloa

Opastaa muita
Lukea maastoa

Erilaisista kulttuureista

Tehda toita erilaisten ihmisten

kanssa

Motivoida ja ohjata muita

Neuvoa muita ihmisia

Verkostoitua ja yllapitada seka
kehittda (omia) verkostoja

Innovoida
Toimia

asiakaspalvelutehtavissa

Toimia

erilaisissa konfliktitilanteissa
Perehtya alueen tarinoihin ja

kertoa niista asiakkaille

Viestia
erilaisissa kanavissa

» Tehda postauksia eri

somekanaviin
Kayttaa

erilaisia digitaalisia
tyokaluja

Hallinnoida projekteja
Seurata trendeja
Muotoilla ja kehittaa
palveluita

Toimia yrittajana
Toimia myynnin ja/tai
markkinoinnin parissa
Oppia uusia asioita
Innovoida uusia asioita
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Pyha-Luoston alue

 Hosted tour around Pyha-Luosto (with out subtitles)
(youtube.com)

PYHA [0S0

TUNTURI

P Pl € 001/902

Hosted tour around Pyha-Luosto (with out subtitles)

Pyha-Luosto ]
® 65 tilaajaa [6 ’ 9] A> i
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REDU Nature
lover

Luonnon, luonnon
ilmididen ja ihmeiden
ihailija.

oY

Lifestyle
traveller

Paikalliskulttuuria ja
elamantapaa etsiva.

A

Outdoor
explorer

Luontoa arvostava
aktiviteettilomailija.

{esim. pydrailyi, patikointia)

P

Culture
traveller

Urbaanin kulttuurin
monipuolinen
kuluttaja.

e
Group
traveller

n

Foodie

Kaupunki-
kierroksilla ja
ryhmassa
matkailija.

Kulinaaristen

elamysten
nauttija.

N4

Active
hobbyist

Seikkailuhakuinen eri

urheilulajien harrastaja.

[yoeldmakin voi kiinnostaz)

>\

LGBTQ+
traveller
Paikallisen LGBTQ+-

kulttuurin ja
yhteison kokija.

Matkailijasegmentit

Kohdemarkkinat olivat: Alankomaat,
Espanja, Iso-Britannia, Italia, Ranska,

Ruotsi, Saksa ja Yhdysvallat

Segmentointimallin teki

tutkimusyritys Red Note kevaalla 202




Tehtava

2 — 3 hengen ryhma

Valitse matkalijasegmentti

Nature lover
Outdoor explorer
Active hobbuyist
Lifestyle traveller
Culture traveller
Wellbeing seeker

Lue matkalijasegmentista:
Matkailun kohderyhmat - Visit Finland

Kirjoita vastaus seuraaviin kysymuyksiin:

https://www.visitfinland.fi/suomen-
matkailudata/matkailun—kohderghmat
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Mita hanta kiinnostaa
Suomessa?

Esim. Patikointi kansallispuistossa /

KIINNOSTAVAA * Luonnonilmict, kuten revontulet, keskiyon aurinko ja
SUOMESSA syksyn varit metsissa

* Luontoyhteyden vahvistaminen
* Patikointi kansallispuistossa

* Lumi ja arktinen lvonto

* Husky- tai poroagjelu

* Suomalaisten jarvien kokeminen

Mita hanta kiinnostaa?

Esim. Luonnonihmeet

.o}

Nature lover

Kuka?

= jo eldime
Esim. nature

lover

Mista han tulee?

Esim. Hollanti

Lumi jo erktinen luorto

St PN WAL PV 4 nErL AT
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Matkailijasegmentit - kulttuurit

 TUlsearch for Santa Lapland (youtube.com)

TUI search for Santa Lapland




Kansamviliset matkailyaprofulit
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\/isit Finland

Toiminta markkinoilla luhyesti -

%







Kuva: Saamelaiskardjat

SAAMELAISTEN
KOTISEUTUALUE

- Euroopan ainut
alkuperaiskansa

« Enontekion, Inarin ja
Utsjoen kunnat seka
Sodankylan kunnasta
sen pohjoisosa el
\Vuotson kylan seutu

« Saamenmaa on
pohjoissaameksi
Sapmi, inarinsaameksi
SAaMI | ja
koltansaameksi
Saa’'mm




PERINTEISET
ELINKEINOT

« Saamelaisten perinteisia elinkeinoja
ovat poronhoito, kalastus, metsastys,
luonnontuotteiden keraily,
saamenkasityo ja pienimuotoinen
maatalous

 Ennen poronhoidosta elavat
saamelaiset elivat vaihtaen paikkaa
kesa- ja talvilaitumien valilla =
jutaaminen

« Nykyaan saamelaiset elavat
modernisti kuin ketka tahansa
muutkin

Kuva: Saamelaiskarajat



PYHA-LUOSTON
VANHAT PYHAT
PAIKAT

» Pyhatunturi on ollut muinoin Pyha-
Luoston metsdasaamelaisten pyha
paikka

« Uhriharjun seidalla ihnmiset kavivat
pyytamassa haltijoilta metsastysonnea
ja veivat uhreiksi esimerkiksi peuran tai
poron ruhojen osia

« Seita = pyha paikka, uhripaikka
« Alueen asukkaat kaannytettiin

kristinuskoon 1600-luvulla

» kastepaikat voi yha tunnistaa
niiden nimista:
Puhankasteenlampi ja
Puhankasteenputous

Kuva: retkikartta.fi






SAAMELAISMATKAILUN EETTISET
OHJEET

« Saamelaismatkailun tiedot ja taidot - vastuullinen
matkailu saamelaisten kotiseutualueella -

Saamelaismatkailu (samedigaqi.fi)
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Asiakaspalvelufraasit suomeksi

TOP 10 fraasia ravintolassa

Tervetuloa!

Onko teilla péytavaraus?

Tulitteko syémaan?

Haluatteko jotakin juomista alkuun?
Oletteko valmiita tilaamaan?

Hyvaa ruokahalua!

Maistuuko ruoka?

Haluamme maksaa! / Saammeko laskun?
Mukavaa paivanjatkoa / illanjatkoal!
Kiitos!
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Keskustele parin kanssa

Tarjoilija: Tervetuloa!

Asiakas: Kiitos!

T: Onko sinulla péytavaraus?

A: Kylla, nimella (kerro nimesi)

T: Loistavaa, seuraa minua. Taalla on sinun poytasi.

T: Tassa menu, ole hyva.

A: Kiitos.

T: Haluatko jotain juomista alkuun?

A: Kylla kiitos, otan (kerro minka alkujuoman tilaat)
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Tarjoilija: Oletko valmis tilaamaan?
Asiakas): Olen valmis. Ottaisin... (kerro mita tilaat: alkuruoka, paaruoka ja jalkiruoka seka
jluomat

. Kiitos.
Ruoan jalkeen

A: Saisinko laskun?
T: Tottakai! Pieni hetki.

(Tarjoilija tuo laskun ja asiakas maksaa)

T: Maistuiko ruoka??
A: Ruoka oli oikein hyvaa.
T: Hieno juttu! Mukavaa illanjatkoa!

A: Kiitos!




ASIAKASPALVELUFRAASIT
ENGLANNIKSITOP 10

1. Welcome!

2. Thank you!

3. Nice to meet you.

L. How are you?

5. lamsorry!

6. Excuse me.

/. Please.

8. | willlet the reception / my supervisor know.
Q.

| can’t speak English. / | only speak a little bit English.
10. Have a nice holiday!

englanti: Matkasanasto | Napsu




PARITEHTAVA

Guide: Good evening! Who is
coming to the Aurora Hunting
tonight?

Customer: We are!

G: Nice to meet you! What is
your family name?

C: We are family (kerro
sukunimesi)

G: Welcome!

C: Thank you!

G: Let’s hope we will see some
good Auroras tonight.
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Matkailu Lapissa

Matkailun kasvu kasvattaa Lapin merkitysta Suomen viennissa | Lapin

Kauppakamari (chamber.fi)

Ulkomainen matkailu Suomeen kasvoi 10 prosenttia talvella - Visit Finland

Tilastopalvelu Rudolf - Visit Finland

Lapissa jopa satatuhatta vuodepaikkaa matkailijoille — yépymismadardt kovassa

kasvussa | Yle

Rovaniemi - Majoitustilastot ja Matkailutilastot - visitory (visitrovaniemi.fi)

Joulukuun matkailijamdardt kasvoivat Rovaniemelld huimasti, yé kaupungi

maksoi keskimaarin 300 euroa | Lappi| Yle
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Milta esiintyminen nayttaa?

Katso video seuraavalta dialta.
* Mita sanattoman viestinnan keinoja esiintyja kayttaa?

* Miten keinot nayttavat toimivan yleis66n?

* Mista arvelet esiintyjan puhuvan?




)




Kortit esiin

Valitse kortti, joka kuvaa taman aamun tunnelmiasi.

Valmistautumisaikaa.

Omalla vuorollasi:
o Esittele itsesi.

o Kerro, miksi valitsit taman kortin.

o Miksi tulit? Mika sai sinut tulemaan tahan? Mita odotuksia?




Minkalaisia tilanteita voi tulla matkailutoissa?

Mika tilanteen tavoite on? Mita esiintymisella pitaa saada
aikaan?

Miten siihen voi valmistautua?

Egunt.yr.ronstaldot Itsella kokemusta ainakin asiakkaana. Milloin esim. oppaan tai
pahkinankuoressa tarjoilijan esiintyminen on ollut onnistunutta?

Kokemuksia esiintyjana, vastaanottajana, tyontekijana
esihenkilon kanssa vuorovaikutuksessa...



PUHEENVUOR
SISALTO

ITYKSEN o

PUHEENVUO HALLINTA

RAKENTAMIN

VUOROVAIKUT

Esiintymistaitopuu (Lahde)



Esiintymisjannitys
pahkinankuoressa




STANDING, WIDE STAN SITTING WITH HANDS
3 ik o™ FOLDED IN THE LAP

.......................................................................................................

ARMS CROSSED

ARMS RAISED IN A V"
OVER THE CHEST

Fake it till you
make it = =0 (e | R RS S

ONE ARM ACROSS THE
HANDS ON HIPS BODY IN A SELF HUG

ARMS CROSSED
BEHIND THE HEAD,
SITTING OR STANDING

HUNCHING

...........................................................................................................

1S\ inmevearnant
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Vies



Harjoittele aktiivista kuuntelua

Kayta mina-viesteja
Valmistaudu etukateen
Harjoittele peilin edessa
Pyyda palautetta

Ole tietoinen kehon kielestasi
Ota pienia askelia







Lopetus

Vahvuus, onnistuminen

Onnistumisen visualisointi

Mika voisi olla sinun seuraava vahvuutesi? Nama sulla jo on. Mita haluat seuraavaksi
vahvistaa?

Meditaatio:

o Noustaan esiintymisrohkeuden vuorelle kohti tulevaisuuden sinaa - rohkeaa ja itsedaan kannustavaa
esiintyjaa!



| Arte aanin
. matkassa

Hakoitiaja
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é Oma Digiyrityksen Liiketoimintasuunnitelma -'97(,;", aanin
axxeLL ! matkassa |

Oma Digiyrityksen
Liiketoimintasuunnitelma

Axxell

Tekijan nimi:

Vuosi:

Muista tallenna omalla nimella.

Lue ohjeet

Rahoittaja

-) Jatkuvan oppimisen ja Euroopan unionin rahoittama -
u tyollisyyden palvelukeskus NextGenerationEU



é Oma Digiyrityksen Liiketoimintasuunnitelma /Artesaanin
. matkassa

axxeLL

OHJEET DIGIYRITYKSEN LIIKETOIMINTA SUUNITELMAAN.

Lue ohjeet tarkasti ja sen jalkeen tee liiketoimintasuunnitelma taman pohjatiedoston
mukaan.

Miksi tarvitset verkkokaupan liiketoimintasuunnitelman?

Kun meilla on idea, haluamme saada sen liikkeelle mahdollisimman nopeasti. Voimme kuvitella
itsemme tappavan sen verkkokaupallamme, ja se, mistd emme tunne, on ajanhukkaa
liilketoimintasuunnitelman kirjoittamiseen.

"Kaikki on paassani!" sina kuulet.

Hyvan verkkokaupan liiketoimintasuunnitelman luominen on yksi niista toimista, jotka tuovat
ensin kipua, mutta johtavat valtaviin palkintoihin jalkeenpain.

Verkkokaupan liiketoimintasuunnitelma voi auttaa sinua tienaamaan tai sdastamaan paljon
rahaa, jos sita luodessasi huomaat, etta projektisi ei ollut niin taydellinen kuin luulit.

Toinen syy siihen on, etta sinun on ehka naytettava se jollekin: sijoittajille, pankeille tai jopa
ystaville.

Harjoituksen tavoitteena on auttaa sinua miettimaan ja laatimaan omaa verkkokauppa
liilketoimintasi, jonka perusteella voit kehittaa lilketoimintasi.

Rahoittaja
‘) Jatkuvan oppimisen ja T Euroopan unionin rahoittama -
u tyollisyyden palvelukeskus st NextGenerationEU

*

."
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é Oma Digiyrityksen Liiketoimintasuunnitelma "Artesaanin
matkassa

axxeLL

Ohje liiketoimintasuunnitelman sisallon kirjoittamiseksi.

Tiivistelma

Se on ensimmainen asia, jonka oletetut sijoittajasi lukisivat, jos etsit rahoitusta, koska se on
sahkaoisen kaupankaynnin liiketoimintasuunnitelmasi yhteenveto.

Tama yhteenveto luo ensivaikutelman projektistasi, ja siksi monet yrittajat tekevat sen virheen
tekemalla siita liian pitkan tai kirjoittamalla sen paalle ylellisilla sanoilla. Asiantuntijat
suosittelevat sen yhdistamista.

Vain yksi paperiarkki, jossa on yhteenveto verkkokauppasi liiketoimintasuunnitelman kaikista
osista, pitdisi riittda. Vaikka se sijoitetaan yleensé alkuun, sen tulisi olla viimeinen kirjoitettava
osa.

Mita yhteenvedon tulisi sisaltaa:

Idean esitys: Yhdella tai kahdella virkkeella sen on maariteltava projektisi, arvoehdotus ja
tarkein kilpailuetu.

Kuka idean takana: Hyva idea tarvitsee hyvan yrittajan tukea. On aika esitella itsesi, mutta ala
liioittele tavallista CV-kaavaa. Ole rehellinen, luova ja omaperainen.

Perustiedot: Tama on suunniteltu nimesi, sen saama oikeudellinen asema, sijainti ja suunniteltu
laajuus. Voit nayttaa taman kaaviona, jotta se on helpompi lukea.

Yksi kysymyksista, joita ei aina analysoida perusteellisesti, on oikeudelliset vaatimukset. Se
osoittaa, etta olet lukenut ne ja voit ratkaista ne helposti. Sisallyta ne lyhyesti, ja sen jalkeen voit
menna tarvittaessa lisatietoihin.

2. Yrityksen kuvaus

Taman osion tavoitteena on tunnistaa verkkokauppasi kilpailuetu, jotta voit hyodyntaa sita
tulevaisuudessa. Sinun on heijastettava yrityksen identiteettia maarittamalla:

Missio: myymalasi olemassaolon taustalla oleva syy, sen rooli markkinoilla, kenelle se on
suunnattu ja mika on sen eroava tekija.

Visio: tavoitteet, jotka haluat saavuttaa pitkalla aikavalilla ja joiden on oltava seka realistisia
ettd kunnianhimoisia, jotta ne voivat olla motivoivia.

Arvot: yleismaailmalliset eettiset periaatteet, joihin haluat, ettd kauppasi tunnistetaan. Valitse
vain ne arvot, joita olet sitoutunut vaalimaan jokaisessa toiminnassasi.

Tassa vaiheessa on hyddyllista, jos teet SWOT-analyysin.

SWOT-analyysin (vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat) avulla voit suorittaa ulkoisen
ja sisaisen arvioinnin projektin myonteisista ja negatiivisista kohdista.
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3. Ymparistoanalyysi
Sen jalkeen, kun olet tehnyt SWOT-analyysin, taman analyysin tekeminen on todella helppoa.

Verkkokaupan liiketoimintasuunnitelmaan tulee sisaltya ymparistdanalyysi, jonka aiomme
jakaa kolmeen tyyppiin:

A. Kilpailu
Jos luulet, etta kilpailijoiden olemassaolo on negatiivinen asia, olet vaarassa.
Kilpailijoiden puute olisi viela pahempi, koska se merkitsisi sita, etta kysyntaa ei ole riittavasti.

Verkkokaupan liiketoimintasuunnitelmasi tulee nayttaa, etta kilpailijoita on, mutta ei tarpeeksi
uhkaksi: tee siitd mahdollisuus!

Analysoi tarkeimmat kilpailijat ja toista vahvuudet ja heikkoudet, jotka kukin heista kasittelee.
Tama antaa sinulle erittain selkedn skenaarion nahdaksesi, missa voit ylittaa ne.

B. Lainsaadanto

Lainmuutos voi tarkoittaa seka riskia ettd mahdollisuutta.

C. Tekniikka
Joillakin aloilla olisi oleellista pysya ajan tasalla markkinoiden teknologisesta tasosta.
Tee yhteenveto tarkeimmista tarvitsemistasi tyokaluista:

e Vaativatko ne investointeja? Onko se vain yksi vai toistuuko se?
e Onko sinulla tarvittavat tiedot niiden kayttoon?
e Pitaisikd sinun palkata kolmas osapuoli?

Verkkokauppasi lilketoimintasuunnitelman pitaisi vastata naihin kysymyksiin.

4. Tuotteet ja palvelut

Mita tuotteeni aikoo tarjota asiakkaille? Tama on peruskysymys, joka sinun on kysyttava itseltasi
verkkokauppasi liikketoimintasuunnitelman tassa vaiheessa.

Kohdeasiakkaidesi ja ongelmien, joita aiot ratkaista heille, on oltava kristallinkirkkaita. Jos
markkinoilla on samanlaisia tuotteita, selvita selkeasti, mika on lisaarvosi muihin
vaihtoehtoihin verrattuna.
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5. Markkinointisuunnitelma

Tahan saakka olet kertonut omasta liikketoiminnasta ja myytavasta tuote/palvelusta
verkkokaupassasi. Edellisissa osioissa olet kertonut miten ja mita tarjoat verkkokaupastasi.
Tama osio tarkoitus on suunnitella kaikki toimet myynnin saamiseksi.

Yleinen virhe sekd online- etta perinteisessa liikketoiminnassa odottaa liikaa siihen suhteen ettd
avaamalla ovia niin asiakkaat ryntaavat sisaan.

Perinteisessa kaupassa ainakin ohikulkijat ndkevat sinut, mutta vasta kdynnistyvassa
verkkokaupassa ei ole edes katua.

Muista, etta verkkosivusto sijaitsee alussa autiomaassa, jossa ei ole ketaan. Kerrot ystavillesi ja
perheellesi, ettd he tulevat kdymaan luonasi, se nayttaa aluksi paremmalta, mutta todellinen
kamppailu on saada vieraita tulemaan ja tekemaan ostoksia.

Verkkokaupan liiketoimintasuunnitelman markkinointisuunnitelman tulee vastata seuraavaan
kysymykseen:

Miten saamme jatkuvat kdynnit kaupassa?

Nakyvyyden saaminen on hidas prosessi, joka on suunniteltava.

Hyva markkinointisuunnitelma alkaa perusteellisella markkina-analyysilla. On valttamatdnta
tunnistaa suoria kilpailijoitasi ja paattaa, mita strategioita otat kayttoon yrittddksesi voittaa ne.

Lisaksi tdssa osiossa kerrotaan, mita kanavia kaytat viestisi valittamiseen ja asiakkaiden
hankkimiseen.

Sahkdépostimarkkinointi

Sosiaaliset verkostot

SEO. (Hakukone optimointi)

Videomarkkinointi ja YouTube.

Sisaltdmarkkinointi

Verkkokaupan markkinointi

Maksullinen liikenne AdWords- tai Facebook-mainoksilla.

Muista kirjoita selkeasti, miten kaytat kutakin ylla mainittuja markkinointi tapoja.
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6. Toiminnan suunnittelu

Toiminnan suunnittelu sisaltaa paivittaiset tehtavasi yrittdjana. Sinun on maaritettava
perusasiat, kuten tydaikataulusi, sijaintisi, paivittaisten tehtavien aikataulu ja tuotevarasto.

Jos olet ainoa vastuuhenkild, sinun on naytettava, mita rutiinisi tulee olemaan.

Muista, etta aluksi sinulla on enemman edistdmiseen ja kasvattamiseen liittyvia tehtavia, mutta
jonkin ajan kuluttua sinulla on muita tehtavia:

o Kasitella palautuksia

e Tarjoatukea

e Kasittele odottamattomia tapahtumia
o Neuvottele toimittajien kanssa

Joudut varmasti kdymaan sen lapi tulevaisuudessa uudelleen, mutta on tarkeaa, etta sinulla on
ensimmainen idea paperilla ja tee sitten pienia muutoksia.

Kirjoittamalla tata osiota, etta verkkokaupan liiketoimintasuunnitelmassasi kaikki on
hallinnassa.

Taloudelliset ennusteet

Kun olet paassyt tahan pisteeseen, sinun on mietittava, missa haluat ndahda myymalasi1,3ja5
vuoden kuluttua.

Niille, jotka eivat tiedd minne ovat menossa, mikaan tuuli ei ole suotuisa.
Tama patee viela paremmin sdhkoiseen kaupankayntiin tai verkkoliiketoimintaan.

Syyna tahan on antaa sinulle suunta tavoitteidesi saavuttamiseen ja mika tarkeinta, kysya
itseltasi, kuinka aiot saavuttaa ne.

Taman tosiasian perusteella ja kun aloitat ensimmaisen myyntisi, sinun tulee maarittaa, kuinka
suuren prosenttiosuuden voitosta aiot sijoittaa uudelleen yrityksesi kasvattamiseen.

Tarkan ennusteen tekeminen voitoistasi on vaikeaa — ja raporttiasi lukeva henkilo tietaa taman -
mutta ainakin osoitat, ettd olet tydskennellyt sen eteen. Al vain kirjoita lukuja ilman riimia tai
syyta.
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Verkkoliiketoiminnan rahoitus

Tama on verkkokaupan liiketoimintasuunnitelmasi viimeinen vaihe siina tapauksessa, etta
tarvitset ulkopuolista rahoitusta. Sen tulee sisaltaa tarvitsemasi rahamaara ja tarkat tavat, joilla
aiot kayttaa sita.

Aseta itsesi sijoittajan asemaan. Kuvittele, etta olet se, joka aikoo sijoittaa rahasi, ja mieti, mita
tietoja haluat lukea.

Saatat tietaa idean, riskit, mahdollisuuden ja kuinka kayttaa sita hyvakseen, mutta toinen
henkild ei.

Tama ei valttamatta ole valttdmatonta, koska voit aloittaa budjetilla, joka perustuu omien
varojen lisaksi suosittuun perheen ja ystavien rahoitukseen.

Muista, etta kolme F:ta (Friends, Fools ja Family) auttavat sinua padsemaan alkuun, mutta ne
eivat voi olla strategiasi perusta.
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B. Lainsaadanto

C. Tekniikka
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4. Tuotteet ja palvelut
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UKKO.fi on erinomainen palvelu kevytyrittajille ja freelancereille, jotka haluavat laskuttaa
tyostaan ilman omaa yritysta. Palvelun avulla voit keskittya tyon tekemiseen ilman, etta sinun
tarvitsee huolehtia byrokratiasta tai Y-tunnuksen hankkimisesta. UKKO Kevytyrittaja -palvelu
mahdollistaa helpon laskutuksen satunnaisista toimeksiannoista, kuten freelance-tyosta tai
sivutoimisesta yrittajyydesta.

Palvelu hoitaa verotuksen, vakuutukset ja muut lakisdateiset velvoitteet puolestasi, joten sinun
tarvitsee vain ilmoittaa ty0si ja odottaa maksua. Tama tekee siita ihanteellisen ratkaisun niille,
jotka haluavat testata liikeideoitaan tai tehda lisatuloja ilman omaa yritysta.

Kurdi (kurmanci)

UKKO.fi ji bo karsazén picik G serbixwe yén ku dixwazin béyi ku pargidaniya xwe hebe ji bo karé
xwe fatlreyek bidin kar(barek héja ye. Xizmet dihéle h(in béyi ku xema burokrasiyé an stendina
nasnameya karsaziyé bigirin, li ser pékanina karé xwe bisekinin. Kar(baré Karsaziya Ronahiya
UKKO ji bo peywirén carinan, weki xebata serbixwe an karsaziya aligir, fatlreya hésan dihéle.

Xizmet ji we re bac, bime, G berpirsiyariyén gqan(niyén din digire, ji ber vé yeké ya ku hln bikin ev
e ku h(n karé xwe ragihinin U li benda dravdané bisekinin. Ev ji bo kesén ku dixwazin ramanén
karsaziya xwe biceribinin an dahatiyek zéde bi dest bixin béyi ku karsaziya xwe bikin ¢careseriyek
ideal dike.

Xizmet ji we re bac, bime, G berpirsiyariyén gqan(niyén din digire, ji ber vé yeké ya ku hin bikin ev
e ku h(n karé xwe ragihinin U li benda dravdané bisekinin. Ev ji bo kesén ku dixwazin ramanén
karsaziya xwe biceribinin an dahatiyek z&de bi dest bixin béyi ku karsaziya xwe bikin ¢careseriyek
ideal dike.

Kurdi (sorani)
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Turkki

UKKO.fi, kendi sirketi olmadan yaptigi isler igin fatura kesmek isteyen serbest calisanlar ve
serbest meslek sahipleriicin mukemmel bir hizmettir. Bu hizmet sayesinde, burokrasi veya
isletme kimligi (Y-tunnus) alma konusunda endiselenmeden sadece isinizi yapmaya
odaklanabilirsiniz. UKKO Kevytyrittaja hizmeti, serbest galisma veya yari zamanl girisimcilik gibi
ara sira yapilan isler icin kolay faturalandirma saglar. Hizmet, vergilendirme, sigorta ve diger
yasal yukumlualukleri sizin i¢in halleder, boylece tek yapmaniz gereken isinizi bildirmek ve
6deme beklemektir. Bu, is fikirlerini test etmek veya kendi sirketleri olmadan ek gelir elde etmek
isteyenler icin ideal bir ¢ozum haline getirir.





