Ammatillinen
vuorovaikutus

aaminen ja ohjaaminen
innon osa

Ap kysymyksia
ttitaitovaatimuksiin



Sisalto

Johdanto
Ammattitaitovaatimukset

Apukysymykset ammattitaitovaatimuksiin

Lahteet

> Wwnh =

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



1. Johdanto
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Oppimateriaali

* Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, tutkinnon osa
Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen

* Dioissa on apukysymyksia ammattitaitovaatimuksiin.

* Naissa dioissa on apukysymyksia: Ammatillinen
vuorovaikutus

* Ammattitaitovaatimukset = sinun taytyy osata ne.

* Arvioinnissa eli naytossa naytat, etta osaat
ammattitaitovaatimukset.

* Huomaa! Kayta apuna kuvasanastoa Asiakkaan
kohtaaminen ja ohjaaminen selkosanasto (sote-OPVA
linkkikirjasto).
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Ammatillinen vuorovaikutus.
Opiskelija

* kohtaa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa yksilollisesti arvostaen

* toimii aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

* kuuntelee ja on lasna vuorovaikutustilanteissa

* tunnistaa vuorovaikutustilanteissa oman ilmaisunsa ja kayttaytymisensa vaikutukset
* mukauttaa ilmaisuaan asiakkaan kommunikointitaitoja vastaavaksi

* vahvistaa asiakkaan vuorovaikutusaloitteita ja tapoja ilmaista itseaan

* kayttaa tilanteen vaatimalla tavalla kosketusta sanallisen viestinnan tukena

* keskustelee ja toimii yhteistyossa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa

* kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja

* kayttaa tyossaan tietoa asiakkaan kielesta, kulttuurista ja katsomuksesta

* ennaltaehkaisee tydossaan vakivallan uhkaa
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3. Apukysymykset
ammattitaitovaatimuksiin



Opiskelija kohtaa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa yksilollisesti
arvostaen/paivakoti

= Kohtaat asiakkaan ja hanen tarkeat ihmisensa niin, etta otat jokaisen huomioon ja
arvostat heita

 |lahiverkosto = ihmiset lahella
e arvostaen, arvostaa = kunnioittaa, on tarkea

* Mita teet, kun lapsi tulee paivakotiin aamulla
huoltajan kanssa? Mita sanot?

* Mita teet, kun lapsi kertoo sinulle tarkeaa
asiaa?

* Mita teet, kun huoltaja haluaa puhua sinun
kanssasi lapsen hoidosta?
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Opiskelija kohtaa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa
yksilollisesti arvostaen/paivatoiminta

= Kohtaat asiakkaan ja hanen tarkeat ihmisensa niin, etta otat jokaisen
huomioon ja arvostat heita

e lahiverkosto = ihmiset lahella

* Arvostaa, arvostaen = kunnioittaa, on tarkea

* Mita teet, kun asiakas tulee aamulla
paivatoimintaan?

* Mita sanot hanelle?

* Mita teet, kun asiakas haluaa kertoa sinulle jotain?

* Mita teet, kun asiakkaan lahiverkosto haluaa
keskustella sinun kanssasi asiakkaan asioista?
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Opiskelija kohtaa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa
yksilollisesti arvostaen/hoivakoti

= Kohtaat asiakkaan ja hanen tarkeat ihmisensa niin, etta otat jokaisen
huomioon ja arvostat heita

e lahiverkosto = ihmiset lahella

* arvostaen, arvostaa = kunnioittaa, on
tarkea

* Mita sanot asiakkaille, kun tulet
tyovuoroon?

* Mita teet, kun asiakas haluaa kertoa sinulle
jotain?

* Mita teet, kun asiakkaan lahiverkosto
haluaa keskustella sinun kanssasi asiakkaan
asioista?
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Opiskelija toimii aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

= Teet aloitteita, kun puhut, keskustelet, kuuntelet ja olet muuten
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

* Aloite, aloitteellinen = aloittaa, olla * Miten naytat, etta teet aloitteita
ensimmainen vuorovaikutuksessa?

* Vuorovaikutus = viestinta eli * Miten aloitat vuorovaikutuksen
kommunikointi, jossa ihmiset vaihtavat asiakkaan kanssa?
ajatuksia ja mielipiteita seka toimivat

Nisna - Mi.ten naytat, .ettéi olet aloitteellinen

’ asiakkaan lahiverkoston kanssa?

* Vuorovaikutuksessa kaytat esimerkiksi

puhetta, eleita, ilmeita, aanen savyja ja
muita keinoja kuin vain puhetta tai

kirjoitusta.

* Miten aloitat vuorovaikutuksen
asiakkaan laheisten kanssa?
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Opiskelija kuuntelee ja on lasna
vuorovaikutustilanteissa

= Kuuntelet ja keskityt, kun olet
vuorovaikutuksessa muiden kanssa

* Lasna, olla lasna = olla mukana ja
keskittynyt vain tilanteen ihmisiin

* Miten naytat asiakkaalle, etta kuuntelet
hanta? Kerro monta eri tapaa.

* Mista asioista muut tietavat, etta olet lasna
vuorovaikutustilanteessa?
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Opiskelija tunnistaa vuorovaikutustilanteissa oman
ilmaisunsa ja kayttaytymisensa vaikutukset

= Tiedat, miten vuorovaikutukseen vaikuttavat sinun

* sahat
 jlmaisun tavat
* kaytos

* ilmaista, ilmaisu = sanoa tai tapa sanoa,
esimerkiksi saman asian voi sanoa
ystavallisesti tai rumasti.

* Milla tavalla puhut asiakkaalle?
* Miten se vaikuttaa asiakkaaseen?

* Miten vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa
vaikuttavat
* olemuksesi (esimerkiksi ulkondko, asennot, luonne)
* eleesi
* ilmeesi?
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Opiskelija mukauttaa ilmaisuaan
asiakkaan kommunikointitaitoja
vastaavaksi

= Muutat puhetta ja muita ilmaisuja niin,
etta ne sopivat asiakkaan taitoihin olla
vuorovaikutuksessa

* Kommunikointi = viestinta eli puhe, kuuntelu, ilmeet, eleet ja
muu ei-kielellinen viestinta

* kommunikointitaito = osata viestia eli kayttaa puhetta ja muita
tapoja viestia ja olla vuorovaikutuksessa

e Sanallinen viestinta eli kommunikointi = sanat ja puhe

e Sanaton viestinta, ei-kielellinen viestinta ja kommunikointi =
eleet, ilmeet, asennot, kosketus, tuoksut ja niin edelleen

* Miten muutat ilmaisuasi niin, etta
* asiakas ymmartaa sinua?
* asiakas tuntee, etta sina ymmarrat hanta?
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Opiskelija vahvistaa asiakkaan vuorovaikutusaloitteita
ja tapoja ilmaista itseaan

= Vahvistat ja kannustat, etta asiakas aloittaa vuorovaikutuksen ja on
siina mukana.

= Vahvistat ja kannustat, etta asiakas ilmaisee itseaan eri tavoin

* Vahvistaa = parantaa, lisata, antaa voimaa ja
rohkeutta

* Miten eri tavoin vahvistat asiakkaan aloitteita
vuorovaikutuksessa?

* Miten naytat, etta olet kiinnostunut asiakkaasta ja
hanen asioistaan?

* Miten vahvistat asiakkaan tapoja ilmaista itseaan?

* Miten naytat, etta huomaat asiakkaan sanalliset ja
sanattomat viestit?
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Opiskelija kayttaa tilanteen
vaatimalla tavalla kosketusta
sanallisen viestinnan tukena

= Kaytat kosketusta viestinnan apuna,
kun kosketus sopii tilanteeseen

* Milloin voit kayttaa kosketusta
viestinnassa?

* Mita otat huomioon, kun kaytat kosketusta
viestinnan tukena?

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Opiskelija keskustelee ja toimii yhteistyossa asiakkaan ja

hanen lahiverkostonsa kanssa

= Keskustelet ja teet yhteistyota asiakkaan tarkeiden ihmisten kanssa

* Miten teet yhteistyota asiakkaan kanssa?

* Miten teet yhteistyota asiakkaan lahiverkoston
kanssa?

* Esimerkiksi
* Hoivakoti: Miten selvitat lahiverkostolta
esimerkiksi
* Mista asioista muistisairas asiakas on tykannyt?
* Mitka asiat ovat hanelle tarkeita?
* Paivakoti: Miten selvitat asioita lapsen
lahiverkostolta esimerkiksi
* Miksi lapsi ei sy6 paivakodissa?
* Mita ja miten lapsi syo kotona?
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Opiskelija kayttaa puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointikeinoja

= Kaytat asiakkaan kanssa kommunikaatiota eli viestintaa,
joka korvaa ja tukee puhetta

« Kommunikaatio = viestinta * Miten voit kayttas puhetta

* Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio, tukevia ja korvaavia
kommunikaatiokeinot = viestinta, joka on kommunikointikeinoja
muuta kuin puhetta, esimerkiksi kuvat, viestinnan tukena?

viittomat, aaniviestit ja niin edelleen. . Miksi tarvitset asiakkaiden

kanssa puhetta tukevia ja
korvaavia
kommunikointikeinoja?
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Opiskelija kayttada tyossaan tietoa asiakkaan kielesta,
kulttuurista ja katsomuksesta

= Kaytat tydssa tietoa asiakkaan kielesta, kulttuurista ja elaman tarkeista
asioista

* Miten kysyt lapselta, asiakkaalta tai

e Kulttuuri = sita, mita ihmiset siirtavat .
asukkaalta hanen

lapsilleen, esimerkiksi kieli, tavat,

uskoukset, uskonto, juhlat, taide, ruoka, * aidinkielestaan
vaatteet ja niin edelleen * kulttuurista
* Katsomus = ajatukset elamasta ja tarkeista * katsomuksesta?
asioista, uskomuksista, uskonnosta, + Miten otat huomioon asiakkaiden
politilkasta ja aatteista . er kielet
* Kulttuurit

 katsomukset?

* Miten kaytat tietoa tyossasi (esimerkiksi g
asiakkaan aidinkielen sanat,
ruokakulttuuri, uskonnolliset juhlat)?
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Opiskelija ennaltaehkaisee tyossaan vakivallan uhkaa

= Estat vakivallan uhkaa

* Ennaltaehkaista, ehkaista = estaa, etta
jotakin tapahtuu

* Vakivalta = voiman tai vallan tahallista
kayttoa tai silla uhkaamista. Vakivalta
kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen

ihmiseen tai ihmisryhmaan tai yhteisoon.
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Miten teet asiakkaasta havaintoja?

Mita teet, jos huomaat, etta asiakas alkaa
hermostua?

Miten voit ehkaista ja estaa tilanteita?

Miten voit ehkaista vaikeita tilanteita, kun
tunnet asiakkaan ja tiedat, etta han
hermostuu usein?




4. Lahteet
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Lahteet

* Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen selkosanasto. Sote-OPVA linkkikirjasto.

https://padlet.com/outimakiketola/sote-opva-linkkikirjasto-
886f7aysnii2uzin/wish/OBA3Zpl3E1JeZnPb. Viitattu 23.10.2024.

* Niskanen, T. & Kari, O. 2024. Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen. Sanoma Pro
Oy, Helsinki.

* Papunet. Papunetin kuvapankki. papunet.net/kuvatyokalut/kuvapankki/. Viitattu
15.10.2024.

* Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Opetushallitus. ePerusteet.
eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/kooste/ammatillinen/8531450. Viitattu 15.10.2024.
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