
LAATU
Takautuvan  digitoinnin näkökulma

3.6.2025Vesa Anttila 

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Laatu on kaikille tuttu sana, mutta mitä kaikkea sana pitää sisällään. Laatua kuulee käytettävän monessa paikassa, mm. tasavallan presidentti antoi kiitoksia suomalaisesta laatutyöstä. Hyvä laatu yhdistetään yleensä hyvään, erinomaisuuteen, osaamiseen, jne. ja huono laatu huonoon, huolimattomuuteen, osaamattomuuteen.
�Laatukäsite on johdonmukaisen digitoinnin ydinaihe. �- Laadunhallinta (laadun aikaansaaminen)�- Laadun parantaminen�- Laadunvarmistus (= saada kansalaiset vakuuttuneiksi). 



Laatu kehittyy

Voi jopa väittää, että digitointia on mahdotonta toteuttaa täydellisesti, sillä 
digitoinnin määritykset eivät koskaan ole lopullisia. Tekniikan kehittyessä 
pystytään kuitenkin vastaamaan uusiin käyttötarpeisiin ja tuottamaan 
laadukkaampaa lopputulosta.

Seuraavissa kirkonkirjojen esimerkkikuvien ajallinen ero on 
seitsemänkymmentä vuotta. Ensimmäinen kuva on 1950-luvun alussa 
tehtyä mikrofilmikuvausta
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kaksi esimerkki 1950-l ja 70 vuotta myöhemmin



Hengähdysdia
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Hengähdysdia
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Laatu-käsitteen historiaa 
Yhdenmukaisuus vs. Toleranssi
Tarkastaminen vs. Prosessin kehittäminen
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Laatutekniikka ja laadun kehittäminen voidaan jäljittää ensimmäiseen teolliseen vallankumoukseen Keksijänä tunnettu Eli Whitney teki sopimuksen USA:n hallituksen kanssa vuonna 1798 suuresta kivääritoimituksesta. Sopimus koski 10 000 kivääriä. Aseille oli kysyntää! Yksi syy sopimuksen saamiselle oli, että Whitney lupasi keksijän varmuudella aseen osien olevan vaihdettavia ja näin helposti korjattavia sotatantereella. Toimitus tapahtuisi 2 vuodessa.
�Whitney ei pystynyt puolustamaan helposti kopioitavan keksintönsä oikeuksia, vaan joutui taloudellisiin ongelmiin. Myöhemmin hän sai solmittua hallituksen kanssa sopimuksen kiväärien toimittamisesta armeijalle ja jatkoi asetehtailijana elämänsä loppuun. Neuvottelussa asekaupasta 1801 hänen myyntivalttejaan olivat vaihtokelpoiset osat. Myöhemmin kuitenkin osoittautui, että osat eivät olleet vaihtokelpoisia vaan aseseppien käsin tekemiä.

Toleranssi (sallitut rajat jollekin tuotteen tekniselle ominaisuudelle). ja raja-arvot. Varhaisia esimerkkejä Colt-revolveri ja Singer-ompelukone 1800-luvulla.

Moderni laatutekniikka, joka perustuu parantamiseen (ennaltaehkäisyyn tarkastuksen sijaan), syntyi, kun tri Walter A. Shewhart esitteli Bellin laboratoriossa ensimmäisen ohjauskortin/käyrän, joka kuvasi induktiivisia, luonnollisia rajoja. Shewhart muotoili ongelman määritettävissä olevan syyn ja sattuman syyn vaihtelun kannalta ja esitteli kontrollikaavion työkaluna näiden kahden erottamiseen. Shewhartin työ osoitti valmistusprosessin vaihtelun vähentämisen tärkeyden ja ymmärryksen siitä, että jatkuva prosessin säätö reaktiona poikkeamiin itse asiassa lisäsi vaihtelua ja huononsi laatua.





Miksi laadunvarmistus ei riitä?

Konsepti ei mitenkään auta työntekijöitä tuottamaan hyviä osia. 
Osaaminen ei lisäänny!

Kaikki osat tarkastettava, koska vaihtelua ei hallittu (tunnettu)

Syntyy korjattavia ja romuja – hukkaa (ympäristöongelma)

Tuottavuuden ja tehokkuuden kannalta kaikki varsinaisen prosessin 
jälkeen on turhaa.
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Laatu

Laatukäsite on johdonmukaisen 
digitoinnin ydinaihe. 

Laadunhallinta = Tuote on kunnossa 
Laadunvarmistus
Laadun parantaminen prosessin avulla 
auttaa varmistamaan, että laatu on 
alusta asti kunnossa eikä vain 
tarkastuksen kautta.
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Tulevaisuudessa laadunhallinnassa korostuvat edelleen prosessimainen toimintamalli, parantaminen, näyttöön perustuva päätöksenteko ja suhteiden hallinta. Organisaatioiden odotetaan panostavan entistä enemmän laadun ylläpitoon ja kehittämiseen, hyödyntäen uusia toimintamalleja ja teknologioita.



Laadunhallintaprosessin 
päätekijöitä

1. Laadun määrittely: On tärkeää ensin 
määritellä mitä "laatu" tarkoittaa 
kyseisessä kontekstissa ja mitkä ovat 
organisaation laatutavoitteet.
2. Prosessien dokumentointi: Prosessien 
kuvaukset ja dokumentointi auttavat 
ymmärtämään ja seuraamaan, miten 
työ tehdään ja miten laatua mitataan.
3. Laatupolitiikka: Selkeä laatupolitiikka 
asettaa linjaukset ja tavoitteet 
laadunhallinnalle organisaatiossa.
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Digitoinnin laadunhallinta viittaa laadun optimointiin ja virheiden ennaltaehkäisyyn digitoinnissa, ei virheiden korjaamiseen jälkikäteen. Tavoitteena on saavuttaa määritelty laadun taso organisaatiossa tai digitointiprojektissa. 
Laatujohtaminen on toimintamalli, jonka avulla organisaatiosta pyritään saamaan laatua korostava ja siihen sitoutunut taho. Laatujohtamisen painopiste voi olla jatkuvissa parannuksissa ja pyrkimyksessä sisällyttää laatu toimintaprosesseihin. 




Päätekijöitä lisää

4. Riittävät resurssit, kuten osaava 
henkilöstö, tarvittavat laitteet ja 
teknologia, ovat olennaisia laadukkaan 
työn varmistamiseksi.
5. Jatkuva parantaminen: Prosessiin 
kuuluu myös jatkuvaan parantamiseen 
pyrkiminen, mikä tarkoittaa virheiden 
tunnistamista, korjaamista ja prosessien 
tehostamista ajan myötä.
Näiden tekijöiden avulla 
laadunhallintaprosessi voi olla tehokas 
ja laadukas
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Laadunhallinta ja sen kehittäminen ovat tärkeitä osia organisaatioiden toiminnassa. Laadunhallinnan avulla voidaan ylläpitää tuotteiden ja palveluiden vaatimustenmukaista laatua, mikä voi johtaa aineistojen käytettävyyden kasvuun, tehokkuuden lisääntymiseen ja asiakastyytyväisyyden parantumiseen. Hyvin toteutetun laadunhallinnan myötä voidaan saavuttaa monia hyötyjä, kuten virheiden ja varastojen väheneminen, lisääntynyt joustavuus ja tyytyväiset työntekijät ja asiakkaat. Yksinkertainen osa-alue esimerkiksi uuden työntekijän perehdyttämiskansio
 
Laadunvarmistus varmistaa, että laatuvaatimukset täytetään, kun taas laadunhallintajärjestelmä on johtamisjärjestelmä, joka ohjaa organisaatiota laadun suuntaan.
 
Tulevaisuudessa laadunhallinnassa korostuvat edelleen asiakaskeskeisyys, johtajuus, prosessimainen toimintamalli, parantaminen, näyttöön perustuva päätöksenteko ja suhteiden hallinta. Organisaatioiden odotetaan panostavan entistä enemmän laadun ylläpitoon ja kehittämiseen, hyödyntäen uusia toimintamalleja ja teknologioita.



Mitä digitointi on?

Digitoinnilla tarkoitetaan analogisessa muodossa olevan aineiston tallentamista digitaaliseen muotoon.

Digitointi edistää kulttuuriperintöaineistojen käytettävyyttä ja säilyttämistä. Tavoitteena on tallentaa 
alkuperäisen aineiston sisältämä informaatio sähköisessä muodossa mahdollisimman tarkasti siten, että 
laadullinen ja sisällöllinen eheys alkuperäisen aineiston ja digitaalisen tallenteen välillä säilyy 
muuttumattomana.

Kansallisarkiston tehtävänä on varmistaa kansalliseen kulttuuriperintöön kuuluvien asiakirjojen säilyminen ja 
saatavuus sekä edistää niiden tutkimuskäyttöä.

Digitoinnissa laatu tarkoittaakin erityisesti kuvanlaatua ja sitä, miten tarkasti digitaalinen tallenne vastaa 
alkuperäistä objektia. Kyse on siten myös totuudenmukaisuudesta ja tiedon luotettavuudesta.
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Digitoinnissa laatu liittyy erityisesti kuvanlaatuun ja digitaalisen tallenteen tarkkuuteen alkuperäisen aineiston kanssa. Laatuhallitussa digitoinnissa pyritään valmistamaan laadukkaita, pitkäaikaissäilytykseen soveltuvia tallenteita minimoiden alkuperäisaineiston uudelleen digitoinnin tarvetta. Laadukas digitointi on taloudellisesti kannattavaa ja edistää alkuperäisaineiston säilymistä. Laatuhallitussa digitoinnissa valmistetaan kerralla riittävän kokoisia, eheitä toisintoja ja pitkäaikaissäilytykseen soveltuvia tallenteita, jotta alkuperäisaineistoa ei tarvitsisi digitoida useita kertoja eri käyttötarkoituksia varten. Jokainen digitointikerta kuluttaa aineistoa, ja laadukkaalla digitoinnilla minimoidaan tarve altistaa alkuperäisaineisto uudelleen digitoinnin tuottamalle rasitukselle. �Laadukas digitointi yhdellä kerralla on myös taloudellisesti kannattavaa, kun vältetään esimerkiksi uudelleendigitoinnin aiheuttamat työvoimakululta. Laadukkainkaan digitaalinen tallenne ei kuitenkaan korvaa alkuperäistä aineistoa. �Tässä kam-sektorilla on eroja. Museossa artefakti on itsessään arvokas. Arkistossa objekti on välittäjä ja sisältö on premissi. Todistusvoima ja sisältö ratkaisevat



Keskeisimmät tekijät

• Digitointia tekevien henkilöiden ammattitaito

• Suunniteltu ja testattu työnkulku (dokumentoidut työnkulun kuvaukset)

• Digitointityön perustuminen suosituksiin, ohjeisiin, standardeihin ja parhaisiin käytäntöihin

• Digitoinnin laatutason määrittäminen (osana digitointisuunnitelmia)

• Digitointilaitteisto ja sen suorituskyky

• Referenssikohteiden eli targettien käyttö

• Analysointiohjelmistojen käyttö

• Digitointitilan ominaisuudet ja hallintamahdollisuudet

• Digitoitavien aineistojen puhtaus

• Tekninen laadunhallinta ja sen seuranta (esim. värienhallinta, bittisyvyys, kohina, resoluutio)

• Tiedostojen koko, laatu, ja tiedostomuodot koko elinkaaren ajan (PAS:n säilytyskelpoiset tiedostomuodot
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Takautuvan digitoinnin 
erilaiset aineistot

Takautuvassa digitoinnissa on aineisto laaja. Kaikki historiallinen 
asiakirjahistoriallinen aineisto.

Heterogeeninen aineisto. On ehtinyt olla monenlaisia luettelointikäytänteitä ja 
säädöksien muuttuminen myös näkyy metatiedoissa. Jatkossa myös 

tietokantojen muutoksista (migraatioista) syntyneet datan vauriot pitää 
korjata ennen digitointia.



Takautuvan digitoinnin monipuoliset aineistot
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Viisi arkistoyksikköä. Arkistoyksikköjen rajat eivät yleensä ole näin selkeitä.



Takautuvan digitoinnin monipuoliset aineistot
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kotelon vaihtoa tiedossa.



Takautuvan digitoinnin 
monipuoliset aineistot
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kotelon vaihtoa tiedossa.



Takautuvan digitoinnin monipuoliset aineistot
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Huono kuva kantakorteista, mutta hyvä kun kuvasta ei erotu tiedot. Oranssin värisissä asiakirjoissa on potilastietolain nojalla pysyvästi salassa pidettäviä terveystietoja. Vaaleissa asiakirjoissa ”tavallisia” henkilötietoja. 



Takautuvan digitoinnin monipuoliset aineistot
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Yksi arkistoyksikkö, joka on jaettu 24 koteloon.

Tunniste Säilytysyksikön hakutieto Säilytysyksikön analoginen tunnus Ay:n nimeke AlkuaikaLoppuaik
1076979970 Pirkkalan tuomiokunnan 

arkisto (HMA)
Cba4:1/Cba4:2/Cba4:3/Cba4:4/Cba4:5/Cba
4:6/Cba4:7/Cba4:8/Cba4:9/Cba4:10/Cba4:
11/Cba4:12/Cba4:13/Cba4:14/Cba4:15/Cba
4:16/Cba4:17/Cba4:18/Cba4:19/Cba4:20/C
ba4:21/Cba4:22/Cba4:23/Cba4:24

Pirkkalan käräjäkunnan 
lainhuudatusasiain 
pöytäkirjat

1961 1961



Takautuvan digitoinnin monipuoliset aineistot
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Yksi säilytysyksikkö, jossa 108 
arkistoyksikköä

Kevät-, väli- ja syyskäräjät sekä 
varsinaiset- että ilmoitusasiat. 
Pitää löytää arkistoyksiköiden 
rajat.
Vaatii ruotsin, vanhojen 
käsialojen, oikeushistorian, 
hallintohistorian osaamista.



Takautuvan 
digitoinnin 
monipuoliset 
aineistot ja 
laitteet

19



20

metatietotyön 
suunnittelu

fyysisen 
valmistelun  
suunnittelu

digitoinnin 
suunnittelu

metatietotyön 
toteutus

fyysisen 
valmistelun 

toteutus

digitoinnin 
toteutus

- laite- ja 
henkilöstökalenterit 
(resurssivaraukset)
- aineistologistiikka
- tilanhallinta

- läpisyöttödigitointi 
- sidokset ja aktit
- karttadigitointi 

- käsittelysuunnitelmat
- yleisohjeet
- aineisto- ja tehtäväkohtaiset ohjeet

aineiston
kartoitus

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Metadata tekee aineistosta ymmärrettävää ja löydettävää. Kulttuuriperintöaineiston digitalisaatio vaatii monenlaista osaamista, jota yleisessä laatua koskevassa keskustelussa ei aina oteta huomioon. Aineiston käytettävyys edellyttää erityisesti kuvailua eli metadataa, joka vanhassa aineistossa on monesti puutteellista ja vaatii täydentämistä.




Takautuvan digitoinnin prosessin vaiheet

1. Metatietojen tarkastaminen 

2. Metatietojen korjaaminen ja täydentäminen 

3. Käyttörajoituksien tarkastaminen ja korjaus

4. Edellä mainittujen hyväksyminen arkistotietokanta Ahaaseen

5. Aineistosiirron tilaaminen

6. Aineiston sijoittaminen digitointipaikassa 

7. Aineistovalmistelun suunnittelu 

8. Aineistovalmistelun toteutus

9. Säilytysyksiköiden uusiminen tai muutokset (sidoksesta kotelo)
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Digitointiin liittyy usein helppouden harha – surautetaan skannerilla, niin digitoitu sisältö on tallessa ja käytettävissä. Kuitenkin, jos kulttuuriperinnön digitoimisessa keskityttäisiin määrään laadusta välittämättä, tuloksena olisi miljoonien kuvatiedostojen kaaos, jonka elinkaari jäisi lyhyeksi. Siksi kulttuuriperinnön digitalisaatio ei ole niin nopeaa kuin odotetaan.




Jatkuu

10. Skannauksen suunnittelu 

11. Varattavat laitteet 

12. Skannausasetukset 

13. Skannaus

14. Tiedostojen jälkikäsittely

15. Digitoinnin tarkistaminen

16. Tiedostojen siirto järjestelmään Sapaan
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Digitaalisen sisällön laatuun panostaminen tarkoittaa siis monia asioita: riittäviä kuvailutietoja, korkeaa teknistä laatua ja käyttö- ja näyttöoikeuksien hallintaa. Laatu mahdollistaa aineiston monipuolisen käytön ja säilyvyyden. Ilman resursointia laadukasta digitaalista sisältöä ei voi tuottaa. 



Digitointi vaatii monenlaista osaamista
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Hyvä tiedonhallintatapa on toimintatapa, johon kuuluu toiminnan korkea taso ja hyvä laatu.
Hyvän laadun vaatimus koskee asiakirjoja ja tietoja. Niiltä vaadittavia ominaisuuksia ovat
KÄYTETTÄVYYs
SAATAVUUS

EHEYS

VIRHEETTÖMYYS

LUOTTAMUKSELLISUUS.

Aineiston käytettävyys edellyttää erityisesti kuvailua eli metadataa, joka vanhassa aineistossa 
on monesti puutteellista ja vaatii täydentämistä.

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Lisäksi Hallintotoiminnan korkean tason tunnusmerkkejä ovat lainmukaisuus, suunnitelmallisuus, huolellisuus, avoimuus ja luottamuksellisuus. Lisäksi viranomaisella tulee olla kuvaukset omasta.



Takautuvan digitoinnin tuotanko jakaantuu
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• Kumppanuusyhteistyö: Kansallisarkiston aineistoista kiinnostunut asiakas tai muu taho voi 
antaa henkilö- ja laiteresurssia takautuvaan digitointiin. Henkilöresurssi voi kohdistua aineistojen 
valmistelutyöhön ja/tai digitointiin. Kumppanuusyhteistyö toteutetaan Kansallisarkiston tiloissa. 
Asiakas määrittelee aineistot. Tiedostot toimitetaan asiakkaille ja Kansallisarkiston järjestelmien 
kautta julkiseen käyttöön. Digitointi tarkastetaan osittain otannalla. 

• Vapaaehtoistoiminta: Kansallisarkisto tekee sopimuksen paikallisen sukututkimusyhdistyksen 
kanssa ja kouluttaa sovitun joukon heidän vapaaehtoisia jäseniään digitoimaan yhdessä sovittuja 
aineistoja Kansallisarkiston laitteiden avulla ja Kansallisarkiston järjestelmien kautta julkiseen 
käyttöön. Digitointi tarkastetaan osittain otannalla.

• Maksullisten digitointi Asiakas määrittelee tilaa aineiston digitoinnin



Takautuvan digitoinnin 
prosessin vaiheet

Merkittävin osa takautuvan digitoinnin aineistosta on 
sidoksia.

Purkuprosessi: Puretaan ja läpisyöttödigitoidaan.

Video
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Takautuvan digitoinnin 
laatu kehittyy.
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Tekoälyn hyödyntäminen:

Metatietojen täydentäminen automaattisesti

Apajanpohja Not 1_3, kartta, pöytäkirja karttaselitys 
ja jakokirja vesijättömaiden jaosta Roineveden
rannalla (1838-1838)
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kaksi esimerkki 1950-l ja 70 vuotta myöhemmin



Esitys on toteutettu osana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk:n, 
Ammattiopisto Samiedun ja Kansallisarkiston yhteishanketta JoDi-Joustavat koulutus ja 

työelämäpolut tulevaisuuden digitointiosaajille (ESR+ 2023-2025).



www.kansallisarkisto.fi @kansallisarkist@kansallisarkisto
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