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Tekoaly ja yrittajyys

* Nykypaivan nopeatempoisessa yritysmaailmassa teknologian jatkuvalla
kehityksella on ratkaiseva rooli yrittajyyden kehityksessa (Shahat, 2023)

 Yksi tallainen teknologia on tekoaly (Artificial Intelligence eli Al), joka voi
mullistaa yksinyrittajien ja yritysten tyoskentelytavan automatisoimalla ja
nopeuttamalla erilaisia aikaa vievia tehtavia (Shahat, 2023)

* Tekoaly ei ole yksi teknologia, vaan pikemminkin monien erilaisten menetelmien,
teknologioiden, sovellusten ja tutkimussuuntien kattava kasite (Ailisto, 2018)

* Tekoalylla tarkoitetaan teknologiaa, jonka avulla koneet, laitteet, ohjelmat,
jarjestelmat ja palvelut voivat toimia tehtavan ja tilanteen mukaisesti jarkevalla
tavalla (Russel & Norvig, 2022)
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Tekoaly arjen apurina

e Tekoalyn sisallyttaminen paivittaisiin prosesseihisi voi lisata henkilokohtaista
tuottavuuttasi antamalla sinun keskittya tarkeimpaan — lilketoiminnan
kasvattamiseen

* Yksinyrittajalle tehtavien tasapainottaminen voi olla haastavaa, mutta tekoalylla
toimivat tyokalut auttavat hallitsemaan ty6taakkaa ja maksimoimaan
tehokkuutta, edistaen yrityksen menestysta ja kasvua
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Lahde: (Shahat, 2023)




O
fe)
o

o

(@)
O
Hovj
=
™
>_

C

()
&
(@)

)
N

Landbot.io yksinyrittajan apuna

* Asiakaspalvelun automatisointi:
Landbot.io voi vastata asiakkaiden
kysymyksiin reaaliajassa, 24/7

* Tuotetiedon jakaminen: Landbot.io voi
jakaa tietoa tuotteistasi tai palveluistasi
asiakkaille

« Ajanvaraukset ja tilaukset: Voit maarittaa
Landbot.io:n ottamaan vastaan ajanvarauksia
tai tilauksia

* Voit muokata chatbotin
esimerkiksi valmiista
pohjista tai kuvailemalla
itse, minkalaisen chatbotin
haluaisit



Tekoalyn vastuullinen
kaytto

Tekoalyn tietoturva, tietosuoja ja tekijanoikeudet
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Tekoalyn tietoturva ja tietosuoja

Tekoalyratkaisujen on oltava
tietoturvallisesti ja eettisesti
toteutettuja niin, etta ne eivat
ole alttiita vaarinkaytolle ja
niiden toimintaan voidaan
luottaa

Tekoaly voi kuitenkin olla
tehokas apuri myos rikollisten
kasissa - Tekoalyn avulla
rikolliset voivat automatisoida
ja jalostaa hydkkayksiaan

Tekoalyn ‘mustan laatikon’
ongelma, jolla viitataan sen
paatdksenteon
lapinakymattomyyteen,

muuttuu haastavammaksi, kun

pyritaan kehittyneempiin
ratkaisuihin

Tekoaly-ohjattuja,
nopeatempoisia ja
muuntautuvia hydkkayksia

torjumaan tarvitaan tekoalya
hyddyntavia turvajarjestelmia

Pirhonen, 2023. Miten tekoaly muuttaa tietoturvaa? (tietoevry.com)



https://www.tietoevry.com/fi/blogi/2023/10/miten-tekoaly-muuttaa-tietoturvaa/

ChatGPT, Copilot ja
Gemini

Esimerkkeja
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ChatGPT-3.5 — ilmainen versio

Imainen ja helppokayttoinen
ceskusteleva tekoalymalli

Kayttajat voivat kysya kysymyksia, pyytaa
apua luoviin tehtaviin tai saada tietoa

* Auttaa kirjoittamisessa, oppimisessa,

Ideoinnissa ja paljon muussa

llmainen versio ja maksullinen Plus-versio

"Ehdota kolme
blogiathetta, jotka
litttyviit
parturikampaamon
toimintaan”
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Copilot

* Keskustelu, tekstin, danen ja kuvan
kasittely seka asiakirjojen ja
verkkosivujen yhteenveto

* Yksildiden ja yritysten tarpeisiin

* Luovuus, tuottavuus, tehtavien
suorittaminen ja yhteydenpito

* [Imainen ja maksullinen Pro-versio

* Tiedonhaku
» Sahkopostiviestit
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Copilot — esimerkki 2.

» Sdhkdpostivastaukset - Voit pyytaa apua sahkopostiviestin
kirjoittamisessa asiakkaalle, joka on pyytanyt lisatietoja

tuotteesta

* "Hei [Asiakkaan nimi], Kiitos kiinnostuksestasi
tuotteeseemme. Tuotteemme [tuotteen nimi] on suunniteltu

tuotteen hyddyt ja ominaisuudet]. Jos sinu
Isakysymyksia tai haluat keskustella lisaa, o

caytettavissasi. Ystavallisin terveisin, [Kaytta

la on
en mielellani
an nimi]”



Gemini

Googlen tekoalymalli » Kasikirjoitus videoon

Geminia voidaan kayttaa tiedon etsimiseen
verkosta

Se voi |0ytaa tietoa useista eri lahteistd, kuten
uutisista, akateemisista artikkeleista ja
sosiaalisesta mediasta.

Voidaan kayttaa luovien tekstimuotojen
luomiseen, kuten koodiin, sahkopostiin, kirjeisiin
jne.

* IImainen ja maksullinen versio
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Gemini - esimerkki

* Luo kasikirjoitus lyhyelle, noin 30  Muita vinkkeja:
sekunnin videolle, joka esittelee

. * Voit kayttaa videolla tekstityksia,
luontomatkailua

jotta se on helpompi ymmartaa

* Aihe: Luontomatkailu * Voit lisata videoon aania

 Pituus: Noin 30 sekuntia luonnosta, kuten linnunlaulua tai

* Musiikki: Taustalla voi soida veden kohinaa

rauhallinen ja inspiroiva * lhmisten keskittymiskyky on lyhyt,
musiikki, joka sopii joten pida videoosi lyhyena ja
luontoteemaan ytimekkaana!
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Vastuullisuus yrityksissa

Vastuullisuuden perusteet

Rahoittaja
Euroopan unionin rahoittama - -) Jq’gk_uvan oppimisen ja
NextGenerationEU &.) tydllisyyden palvelukeskus



Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta

* Vastuullisuus on tarkea osa nykypaivan lilketoimintaa

* Se ei ole vain isoille yrityksille, vaan myds yksinyrittajat voivat ottaa vastuullisuuden osaksi
liiketoimintaansa

* Ymmarra vastuullisuuden perusteet

» Vastuullisuus kattaa kolme ulottuvuutta: ymparistévastuun, sosiaalisen ja kulttuurisen
vastuun seka taloudellisen vastuun. Ymmarra, mita nama tarkoittavat sinun
liiketoiminnallesi
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Kruk, S (2023). Pienyrittajan vastuullisuusopas. Mita minun tulee ottaa huomioon?



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/805970/Savonian_julkaisu_2023_14.pdf?sequence=4

Yksinyrittajan oma
hyvinvointi

Luonnon hyvinvointivaikutukset
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Kaytannon vinkkeja yksinyrittajan tyohyvinvoinnin
edistamiseen

« Saanndlliset tauot tydpaivan aikana auttavat yllapitamaan keskittymiskykya ja
vahentamaan stressia. Yksinyrittdjan on tarkeaa myos aikatauluttaa tydnsa niin, etta siina
on tilaa levolle ja vapaa-ajalle.

« Huolehdi tydergonomiasta, kayta esimerkiksi saadettavaa tydpdytaa ja -tuolia seka
varmista, etta tydymparistd on valoisa ja viihtyisa

* Yhteydenpito muihin yrittdjiin ja ammattilaisiin voi tukea henkista hyvinvointia ja tarjota
keinoja purkaa tyohon liittyvaa stressia

* Investoi omaan osaamiseen ja hyvinvointiin koulutusten ja kurssien avulla, jotka voivat
auttaa Idytamaan uusia nakdkulmia ja keinoja stressinhallintaan

« Naiden toimien avulla yksinyrittdja voi parantaa omaa tyohyvinvointiaan ja samalla
edistaa yrityksensa vastuullista toimintaa
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Luontomenetelmat. Vihrea telakka. Luontomenetelmat - Vihrea Telakka (vihreatelakka.fi)



https://www.vihreatelakka.fi/luontomenetelmat/
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Roolit kehotteissa

Kuinka suunnitella kehotteita, jotka ohjaavat ChatGPT:ta ym.
tehokkaasti

Rahoittaja
Euroopan unionin rahoittama - -) Jatkuvan oppimisen ja
NextGenerationEU u tydllisyyden palvelukeskus



Mika on kehote?

Kehotteiden
tarkkuus ja selkeys

Kehote on ohje tai
pyynto, joka antaa
ovat avainasemassa
toivotun vastauksen
saamiseksi

tekoalylle suunnan
siita, mita sen
odotetaan tuottavan
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Asiakaspersoonat

Esimerkkeja parturikampaamon asiakaspersoonista

Rahoittaja

Euroopan unionin rahoittama - -) Jatkuvan oppimisen ja
NextGenerationEU u tyollisyyden palvelukeskus
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ChatGPT ja kuvatyokalut asiakaspersoonien luomisessa

 Vaihe 1: "Tee kuusi erilaista asiakaspersoonaa parturikampaamolle”

 Vaihe 2: "Tee kuusi erilaista Facebookiin sopivaa kuvitusta ja tekstia edella oleville
asiakaspersoonille”

 Vaihe 3: "Luo englanniksi jokaiselle asiakaspersoonalle sopiva prompti (kehote) kuvan
luomiseen. Kuvan pitaa sopia Facebookin markkinointiin”

 Vaihe 4: Tassa laita englanninkielinen prompti valitsemaasi kuvanluontipalveluun:
"vaiheen kolme tuottama teksti tahan (yksi asiakaspersoona kerrallaan)”

 Vaihe 5: Tarvittaessa muokkaa promptia paremmaksi!

* Maksullisessa versiossa riittaa kaksi vaihetta, silla vaiheessa kaksi tekee automaattisesti
englanninkielisen promptin, jota hyddyntaa kuvan tekoon
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Yksinyrittaja Ylva

lka: 45 vuotta

Ammatti: Yksinyrittaja

Kilnnostuksen kohteet: Kuntosali,
osakesijoittaminen ja lautapelit

Kampaamolle tulemisen syy: Ylva on
kilreinen yksinyrittdja, joka arvostaa
aikaa ja laatua. Han haluaa rentouttavaa,
mutta nopeaa palvelua, joka yhdistaa
klassisen tyylin moderneihin
elementteihin. Haluaa helppohoitoisen
tyylin, joka kestaa aikaa.

Otsikko: "Aikaa saastava tyylikkyys — Luo vaivaton
iime yrittdjan kiireiseen paivaan"”

Kuvaus: "Ymmarramme, etta yksinyrittdjana jokainen
hetki on arvokas. Tarjoamme nopeita, mutta
rentouttavia palveluita, jotka yhdistavat klassisen
kauneuden moderneihin vivahteisiin — taydellista
sinulle, joka haluat sailyttda ammattimaisen ilmeen
vaivattomasti. Tule kokemaan, kuinka yksilollisesti
raataloidyt hiustyylit tukevat dynaamista
elamantyyliasi, antaen sinulle enemman aikaa
keskittya intohimoisi."

Kuva: Insipiroiva kuva yksinyrittajasta tyonsa aarella
tai vapaa-ajallaan, ilmentaen itsevarmuutta ja
ammattimaisuutta, hanen hiuksensa heijastamassa
seka tyylikkyytta etta helppohoitoisuutta.



Lahteet

« Ailisto, H. 2018. Tekoalyn kasitekartta. VN-TEAS projekti Tekoalyn kokonaisjasennys ja kansallinen
osaamiskartoitus. Teknologiantutkimuskeskus VTT Oy.

« Haggart. (2023). WeForum. ChatGPT and Al raise huge issues on trust and reliability. | World Economic Forum
(weforum.org)

* Kivinen, K. (2024). Tekoalyn ongelmia - Faktabaari

o Kruk, S (2023). Pienyrittdjan vastuullisuusopas. Mitd minun tulee ottaa huomioon?

« MIELI Suomen Mielenterveys ry. Hyvan mielen metsakavely — Kevat. https://youtu.be/be2VNfm4-
gg?feature=shared&t=19

* Pirhonen, J. (2023). Miten tekoadly muuttaa tietoturvaa? (tietoevry.com)

» Russell, S. and Norvig, P. 2022. Artificial Intelligence: A Modern Approach, eBook, Global Edition. Pearson
Education.

» Shahat, M. 2023. The Impact of Artificial Intelligence on Solo Entrepreneurs and Entrepreneurship: Boosting
Personal Productivity. The Impact of Artificial Intelligence on Solo Entrepreneurs and Entrepreneurship: Boosting
Personal Productivity | by Mostafa Shahat | Medium Haettu 14.2.2024
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https://www.weforum.org/agenda/2023/02/why-chatgpt-raises-issues-of-trust-ai-science/
https://www.weforum.org/agenda/2023/02/why-chatgpt-raises-issues-of-trust-ai-science/
https://faktabaari.fi/dil/tekoalyn-ongelmia/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/805970/Savonian_julkaisu_2023_14.pdf?sequence=4
https://youtu.be/be2VNfm4-qg?feature=shared&t=19
https://youtu.be/be2VNfm4-qg?feature=shared&t=19
https://www.tietoevry.com/fi/blogi/2023/10/miten-tekoaly-muuttaa-tietoturvaa/
https://medium.com/@Mostafashaht/the-impact-of-artificial-intelligence-on-solo-entrepreneurs-and-entrepreneurship-boosting-personal-2f92f0a06b5f
https://medium.com/@Mostafashaht/the-impact-of-artificial-intelligence-on-solo-entrepreneurs-and-entrepreneurship-boosting-personal-2f92f0a06b5f

Lahteet

Digitaalinen Informaatiolukutaito Al-opas. Faktabaari

Landbot

Luontomenetelmat. Vihrea telakka. Luontomenetelmat - Vihrea Telakka (vihreatelakka.fi)

Tourula, M. & Rautio, A. 2014. Terveytta luonnosta. Thule-instituutti. Oulun yliopisto
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https://faktabaari.fi/dil/ai/
https://landbot.io/
https://www.vihreatelakka.fi/luontomenetelmat/
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Tama teos, jonka tekija on Mereta Helin, on lisensoitu Creative Commons
Nimea-EiKaupallinen-JaaSamoin 4.0 Kansainvalinen -lisenssilla.
Tama materiaali on tuotettu Digitaaliset tyokalut ja data yksinyrittajan apuna
koulutuksessa.

Palvelukeskus edistaa tyoikaisten osaamisen kehittamista ja osaavan
tyovoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat opetus- ja
Kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio.
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