Textversion för Digivisios utbildningsutbud 2025 Kompetensbeskrivning del 2: Hur skriver man en bra kompetensbeskrivning?
Outi Wallin TAMK & Annina Kainu ÅA
Outi: Välkommen till podcasten som ingår i Digivisio 2025:s utbildningsutbud, där vi denna gång diskuterar hur man beskriver kompetensen i utbildningsutbudet så bra som möjligt.
Vi genomför nu en reform av kontinuerligt lärande, med målsättningar som att alla ska ha möjlighet att proaktivt förnya sina färdigheter och att alla ska ha den kunskap, de färdigheter och den kompetens som krävs för anställningsbarhet och ett meningsfullt liv. För att främja kontinuerligt lärande byggs den nationella tjänsten Opin.fi, där högskolornas utbildningsutbud tillhandahålls i olika former som nätbaserad utbildning för de kontinuerliga lärande. Ett centralt perspektiv i denna kompetensbeskrivning är därför den kontinuerliga lärande. Hen studerar kanske inte för en hel examen utan är intresserad av att komplettera sin kompetens i mindre delar. Vi utgår också från tanken att principerna för att beskriva kompetens skulle kunna förenhetligas mellan högskolorna. Vi reflekterar över varför förenhetligandet är motiverat.  
Den här podden är en fortsättning på den tidigare podcasten Grundläggande information om kompetensinriktning, men fungerar också som en självständig helhet när det gäller att främja beskrivningen av kompetensen.
Vi är två diskussionsdeltagare här och vi arbetar båda med delgenomförande av Digivisio-utbildningsutbudet. Jag heter Outi Wallin, kommer från Tammerfors yrkeshögskola och arbetar med kontinuerligt lärande. Annina:  Jag är Annina Kainu och kommer från Centret för livslångt lärande vid Åbo Akademi.  
Fråga 1 Annina: Låt oss börja med detta förenhetligande av kompetensbeskrivning. Vad handlar det om?
Svar 1 Outi: 
Högskolorna inför läroplaner som bygger på ett kompetensbaserat synsätt. Läroplanernas studiehelheter och -avsnitt innehåller vanligtvis mål, innehåll och bedömningskriterier. Målen, innehållet, genomförandemetoderna samt bedömningen bildar en ömsesidigt stödjande och sammanhängande pedagogisk helhet med den lärande i centrum.  Kompetensmålen och beskrivningen av dem påverkar därför planeringen och genomförandet av undervisningen samt de pedagogiska lösningarna. De vägleder också deltagarnas lärande och studier.  
Läroplaner utformas vanligtvis för studerande som deltar i examensbaserad utbildning. Den kontinuerliga lärande kan däremot välja att endast delta i de delar av en examen som är relevanta för hen och som erbjuds till exempel som öppna studier. Att beakta perspektivet hos de kontinuerliga lärande vid beskrivningen av kompetens är viktigt, eftersom de utgör en heterogen grupp med egna motiv, behov och studieförmågor. Vissa av dem vill utveckla sin kompetens inom ett specifikt ämnesområde. Sedan finns det målmedvetna personer som avlägger helheter, exempelvis de som byter bransch, samt de som söker en ny riktning och är intresserade av mindre kompetensenheter.
Uppmärksamhet bör fästas vid att beskriva kompetensen och förenhetliga den av många olika orsaker. En enhetligare beskrivning av kunnandet ger mervärde för alla aktörer: utbildningsorganisationerna, arbetslivet och de som studerar kontinuerligt.
Då kompetensbeskrivningen vid högskolorna är enhetlig och tydlig, kan den kontinuerliga lärande bättre identifiera och uttrycka sin egen kompetens samt eventuella kompetensbrister. Till exempel kan personer verksamma inom generalistområden ha omfattande kompetens som krävs i arbetslivet, men de kan uppleva det som utmanande att framhäva den.
Kompetensbeskrivningens jämförbarhet möjliggör en mer pålitlig jämförelse av utbildningar och gör det lättare att utvärdera utbildningsutbudet. Detta hjälper den lärande att tydligare sammanställa högskolornas utbud till ett heltäckande och relevant paket. När individuell planering av studierna sker på en pålitlig grund, är det mer sannolikt att undvika överlappningar och felaktiga nivåer på kurserna. Den kontinuerliga lärande kan göra val och hitta den utbildning som är mest lämplig för hen. Detta kan till och med minska den kontinuerliga lärandes besvikelser över att studierna inte motsvarade hens förväntningar. Även tillgodoräknandet av tidigare förvärvad och nuvarande kompetens går smidigare. Detta sparar också lärarnas resurser.
Sammantaget kan enhetlig beskrivning av kompetenserna motivera den lärande när informationen är lätt att förstå och tydligt framträdande. Detta främjar kontinuerligt lärande och kumulativitet i lärandet.
Annina: Ur högskolornas perspektiv innebär en enhetlig beskrivning av kompetenserna en ekonomisk aktivitet i den meningen att studieavsnitt kan erbjudas för de kontinuerliga lärande. Detta förutsätter också samarbete mellan högskolorna. Kompetensinriktning är utgångspunkten för läroplansarbetet, men enligt den förundersökning som Digivisio gjorde i höstas används eller definieras begrepp inte nödvändigtvis på samma sätt vid högskolorna. Genom samplanering kan vi lägga grunden för en gemensam förståelse av hur kompetenser beskrivs och för att beskrivningen av kompetenser ska baseras på överenskomna klassificeringar. Vi har redan till exempel Arene-rekommendationerna, sektorsspecifika kompetenser, EQF- och NQF-klassificeringar. En annan intressant klassificering är ESCO-klassificeringen på EU-nivå. De nationella gemensamma riktlinjerna ger verktyg för tillgodoräknande, stapling av studier och främjar korsstudier. Detta medför större likvärdighet och tillgänglighet.  
Ur arbetslivsperspektivet stämmer inte den information som används för att beskriva kompetenser överens med den som används på arbetsmarknaden och det pedagogiska språket inom högskolorna kan kännas främmande. Förenhetligandet gör det lättare för arbetsmarknaden att förstå och bedöma de lärandes kompetens och den utbildning de får. Tillsammans kan vi utforma strukturer och system som främjar förmågan att identifiera kompetens och förutse framtida kompetensbehov. För att göra detta kan vi bland annat använda digitalisering och artificiell intelligens. De kan t.ex. hjälpa till att identifiera individers, organisationers och samhällets kompetensbehov på ett nytt sätt. 
Kommentardiskussion Outi: I de enkäter och diskussioner som förts inom Digivisio kan man se att högskolorna tydligt identifierar detta behov av förenhetligande.
Fråga 2 Outi: Vi har diskuterat förenhetligandet av kompetens nu. Hur är det sedan med den bra kompetensbeskrivningen? Vad ingår i den?
Svar 2 Annina:  
Låt oss börja med att kompetensbeskrivning innebär en noggrann definition av de kunskaper, färdigheter och attityder som krävs. I en strukturerad utbildning (eng. constructive alignment) är lärandemål, metoder och bedömningssätt i linje med varandra och stöder varandra. Kompetensmålen måste planeras och dokumenteras på ett sätt som gör det möjligt att testa eller mäta dem på något sätt. Detta hjälper den lärande att förstå vad hen behöver kunna och hur hens kompetens kommer att bedömas.
Det är också viktigt att betona att kompetensmålen uttrycker vad den lärande kan efter att ha slutfört studieavsnittet. De beskriver vilken nivå av kunskap, färdigheter eller handlingar den lärande lär sig och gör det möjligt för läraren att bedöma uppnåendet av kompetensmålen.
Det är verkligen viktigt att kompetensbeskrivningen tydligt förmedlar till personer utanför högskolan om kompetensen är ny och nödvändig för dem. Beskrivningen bör vara lätt att förstå både för den lärande och för arbetslivets representanter. Kompetensmålen bör, sett från arbetslivets perspektiv, vara konkreta och tillämpbara färdigheter. Det är också viktigt att uppmärksamma språkanvändningen, och i stället för interna högskolebegrepp bör språket vara allmänt förståeligt.
Vi kan sedan ta upp abstraktheten kontra konkretheten i kompetensbeskrivningen. Detta kan ses som en slags utmaning för högskoleaktörer. Utbildningens mål bör vara långsiktiga och tillräckligt flexibla för att förändringar och nya forskningsresultat ska kunna beaktas i genomförandet av utbildningen, och för att den lärande också ska kunna sätta egna kompetensmål. Kompetensmålen bör alltså vara tillräckligt öppna för att ge utrymme för utveckling av studieavsnittet.
Samtidigt bör kompetensmålen vara tillräckligt konkreta för att den lärande ska få en uppfattning om vad hen professionellt kan göra efter att ha genomfört utbildningen. På samma sätt ska arbetslivet vara medvetet om vilken kunskap och vilka färdigheter en arbetstagare har efter avslutad utbildning.
Det är redan värt att uppmärksamma namnet på studieavsnittet eller kursen. Om jag till exempel kan leda med kunskap men behöver mer expertis om hur artificiell intelligens främjar kunskapsbaserad ledning är det bra att artificiell intelligens syns redan i studieavsnittets namn. När du beskriver kompetenserna är det bra att använda principerna för lärandedesign, så att fokus ligger på användarorientering och att den lärandes behov står i centrum.
Outi: Det finns riktlinjer för kompetensbaserade läroplaner och kompetensbeskrivning vid högskolor. Vi är redan vana vid att fundera på vilka verb som bör användas vid kompetensbeskrivning. Formuleringen av kompetensmål kan dock börja med att fråga vad du förväntar dig att de lärande ska kunna efter att ha genomfört studieavsnittet eller undervisningen. Är det fråga om att lära sig kunskap eller färdigheter, eller stödjer kursen den lärandes identitetsutveckling? Och vilken kompetensnivå ska den lärande uppnå efter att ha studerat ämnet? Kompetensbeskrivningen bör ta hänsyn till den lärandes utgångsnivå och definiera vilka förkunskaper eller färdigheter hen bör ha innan målet kan uppnås. 
Kompetensmålen kan beskrivas i detalj med tydligt språk. Pedagogisk fackjargong kan vara komplex och svår att förstå. Vanligtvis börjar man med frasen "Den lärande kan" och fortsätter sedan med ett aktivt verb, såsom jämföra, motivera, förklara, klassificera, analysera, planera, tillämpa, genomföra, räkna, rapportera, bedöma, osv. Verblistan enligt Blooms taxonomi kan fortfarande vara användbar här. Vid kompetensbeskrivning bör man undvika tvetydiga och vaga verb, såsom förstå, begripa, veta, behärska, känna, leda, känna igen eller sätta sig in i. Dessa verb är visserligen relaterade till lärande, men det är svårt att identifiera den önskade kompetensnivån eller bedöma uppnåendet av målen med dem. Tydlig kompetensbeskrivning kan underlättas genom att fundera på konkreta exempel på hur kompetens kan tillämpas i praktiken. Att skriva ner bedömningskriterier ingår i denna process, och med hjälp av dessa mäts kompetensen.
Kompetensbeskrivning baseras på kompetensinriktning, och av denna anledning bör man också beakta lärandets sociala och kontextuella natur. Kompetens beskrivs därför som funktionell och observerbar. Den som ordnar undervisningen kan sedan dra nytta av digitalpedagogiska lösningar som innehåller interaktivitet.
Med tanke på den kommande Opin.fi-tjänsten är det bra att fundera på användningen av NYCKELORD. Det är de ord som den lärande kan förväntas använda när hen söker efter utbildningar som motsvarar hens behov. 
Sammanfattningsvis kan man säga, utifrån svaren från ansvariga för läroplanerna, att de GRUNDLÄGGANDE PRINCIPERNA för en bra kompetensbeskrivning är ganska enhetliga vid högskolorna. En bra kompetensbeskrivning är:
· aktiv – beskriver vad de lärande kan göra
· lockande – de lärande vill uppnå den
· förståelig – de lärande och arbetslivet vet vad den innebär
· relevant - de färdigheter som beskrivs är aktuella i förhållande till den lärandes mål och karriärplaner
· synlig och tillgänglig – i studiehandledningen, på nätet och Opin.fi-tjänsten 
· bedömbar - det går att mäta och påvisa att målet har uppnåtts

Fråga 3 Outi: Vi har nu gått igenom de grundläggande principerna för att beskriva kompetenser. Sedan finns det några fler specifika frågor att gå in på lite mer i detalj.
Svar 3 Annina: 
Låt oss först behandla erkännande av kunnande. 
Finskans AHOT dvs. erkännande av tidigare kunnande, innebär att den lärande inte behöver lära sig det hen redan kan på nytt, utan kan visa sina färdigheter och gå vidare till att lära sig nya. De kontinuerliga lärande är en heterogen grupp, varav många har en stor mängd tidigare kunskaper. Det skulle vara omotiverande och inte alls resurssmart att låta alla lära sig samma saker. Välskrivna lärandemål talar om för den lärande, vilken utbildning som skulle vara mest lämplig och användbar för hen, dvs. var hen bäst kan förvärva nya och nödvändiga färdigheter. Med andra ord vägleder de både ansökan om lämplig utbildning och uppnåendet av bästa möjliga läranderesultat under utbildningen. Erkännande av kunnande är endast möjligt om lärandemålen är formulerade på ett kompetensbaserat sätt, annars är det oklart vilka kompetenser som ingår i dessa mål. För att göra erkännande av kunnande smidigt och enkelt, och även möjligt med en rimlig ansträngning för läraren, måste formuleringen av kompetenser i lärandemålen vara tydlig och förståelig för den kontinuerliga lärande själv. Detta innebär till exempel inte att endast läraren kan testa vad den lärande kan, utan att den lärande själv kan planera hur hen ska visa och formulera sin kompetens.  
Eftersom det inte är lätt att formulera sin egen kompetens och det inte alls är självklart att de lärande kan göra det, bör det också vara möjligt att öva på det i utbildningarna.
Outi: Bedömning
I kompetensbaserat lärande sker bedömningen under hela studietiden. Det är viktigt att den lärande vet vad hen förväntas uppnå och hur hen kommer att bedömas. Med andra ord handlar det inte om hur något har gjorts på ett godtagbart sätt, utan om vilken kompetens som har visats genom att göra det. Den lärandes kompetens jämförs med lärandemålen, inte t.ex. med vad de andra kan.  Kompetenserna måste därför formuleras på ett sådant sätt att bedömningen av dem är möjlig, korrekt, rättvis och vägledande.  
Vi måste bedöma de kompetenser som anges i kompetensmålen. Bedömningen måste med andra ord vara relevant, ändamålsenlig och heltäckande. Den lärande måste kunna se hur bedömningskriterierna motsvarar utbildningens kompetensmål. Alla kompetensmål ska bedömas, och inget annat. Det är därför tillrådligt att undvika alltför allmänna och breda eller vaga kompetensmål. Vi har redan nämnt de begrepp och verb som bör användas för att kunna bedöma kompetenser i allmänhet.
Vi måste uppmärksamma att bedömningen i många fall i hög grad avgör vad de lärande gör. De lärande tolkar lätt bedömningen som instruktioner om hur de ska studera. Bedömningskriterier kan ersätta kompetensmål. Detta ska inte ses som något negativt, utan som ett sätt att använda en smart utformning av bedömningen för att styra studerandet och lärandet.
Bedömningen ska vara förutsägbar, transparent och meningsfull, inte något som de lärande gör i slutet av studieavsnittet bara för bedömningens skull. En väl utformad bedömning är en del av lärandeprocessen. Vikten av detta understryks när målgruppen är kontinuerliga lärande som kanske inte har något särskilt intresse av att bli bedömda. I det här fallet kan de hoppa av en kurs eller utbildning om de känner att det inte är meningsfullt för dem att slutföra den. Bedömningens vägledande funktion för lärandet kan också missas. Om bedömningen däremot sker kontinuerligt under utbildningen som en del av lärandet, ökar sannolikheten för att utbildningen slutförs. För att detta ska vara möjligt måste kompetensmålen vara skrivna på ett sådant sätt att allt som görs under utbildningens gång kan motiveras utifrån dem.
Vi får inte glömma hur viktigt det är med bedömning och självbedömning för att motivera de lärande. När den lärandes färdigheter bedöms, oavsett om det är av läraren, jämlikar eller den lärande själv, ser den lärande vad hen kan och vilka nya färdigheter hen har förvärvat. Detta uppmuntrar till fortsatt lärande och hjälper de lärande att se vad de bör och kan lära sig härnäst. Det är därför lämpligt att skriva kompetensmålen på ett sådant sätt att de är så begripliga som möjligt och även möjliggör självbedömning.  
Annina: Smidig samordning och stapling av studieavsnitt inom och mellan högskolor är ett viktigt mål för alla lärande för att uppnå meningsfullt lärande. Hur tar kunskapsbaserade lärandemål hänsyn till detta?
Låt oss först titta en stund på vad stapelbarhet innebär.
I de allmänna reglerna för Opin.fi-tjänsten som antogs i september 2023, beskrivs principen om stapelbarhet och modularitet på följande sätt: “ I högskolornas samarbete kring läroplansutveckling tas det fram utbildningsinnehåll för tjänsten, där den lärande kan sammanställa lämpliga, högskoleövergripande studiehelheter.”  
Detta innebär i praktiken att utbildningsinnehåll och deras kompetensmål har formulerats på ett sätt som gör dem jämförbara och möjliga att kombinera. Antingen kan de kombineras vertikalt, det vill säga fördjupa kompetensen som att bygga på den befintliga kunskapen med ny. Eller så kan de kombineras horisontellt, det vill säga att bredda kompetensen till nya områden genom att lägga till ny kunskap bredvid den tidigare.
Detta möjliggör för den lärande att söka och kombinera lämpliga studier från olika högskolor, vilket ger särskild flexibilitet för den kontinuerliga lärande och ökar tillgängligheten för alla.
Outi: Stapling är trots allt en vanlig metod inom ett och samma utbildningsprogram. Studieavsnitt inom ett visst studieprogram vid en högskola är utformade på ett sådant sätt att deras kompetensmål är anpassade till programmets kompetensmål. Den lärande vet att studieavsnitten utgör en helhet inom utbildningsprogrammet och kan lita på att hen uppnår utbildningsprogrammets kompetensmål efter att ha avlagt de studier som krävs.  
Annina: Eftersom stapling av kompetens och målinriktat lärande ska möjliggöras även för de lärande som plockar studieavsnitt från olika utbildningsprogram och högskolor, måste studiernas förkunskapskrav, kompetensmål, bedömningskriterier och fortsättningsmöjligheter planeras och beskrivas med detta i åtanke. Studierna ska kunna kopplas samman på ett sätt som är meningsfullt för den kontinuerliga lärande.
Att formulera kompetensnivån och eventuell rekommenderad ordning för progression underlättar staplingen. Det är avgörande, som redan nämnts ovan, att ange det nödvändiga föregående kunnandet, så att den lärande kan välja en kurs som passar hens nivå. Den kompetens och nivå som kan uppnås under studieavsnittet ger den lärande information om hur hen kan förvänta sig att få den kompetens hen behöver, och om den kompetens studieavsnittet erbjuder är av intresse för hen.
Några ord om utmaningarna med stapling. Staplingen begränsas särskilt om det finns kompetensgap mellan studieavsnitten, det vill säga om förkunskaperna för nästa studieavsnitt inte uppfylls. Eller om den lärande har kompetensbrister, det vill säga om de valda studierna inte täcker de kompetensmål som utbildningsanordnaren eller den lärande själv har satt upp. Om det finns mycket överlappning i kompetensmålen, blir lärandet ineffektivt; den lärande gör i onödan det hen redan kan eller något hen inte är intresserad av att lära sig, vilket kan göra den lärande ganska omotiverad. Överlappning hindrar dock inte stapling eller sammanlänkning. Och om kompetensmålen är otydligt eller vagt formulerade eller om lärandemålen inte är kompetensbaserade, kan det i värsta fall bli oklart vilket kunnande som faktiskt har uppnåtts. I ett sådant fall blir också staplingen ganska meningslös och till och med omöjlig.
Hur lätt eller svårt det är att stapla studier beror också på hur "standardiserade" studierna är. I vissa yrken är de nödvändiga kompetenserna noggrant reglerade, och då kan man förvänta sig att utbildningarnas innehåll och struktur är mycket lika mellan olika utbildningsanordnare. I sådana fall är stapling, även mellan olika högskolor, naturligtvis lättare, eftersom det är möjligt att hitta studieavsnitt med samma kompetensinnehåll.
I utbildningar där innehållet inte är lika noggrant reglerat kan jämförelsen av kompetens vara mycket mer utmanande. I sådana fall är det ännu viktigare att den uppnåbara kompetensen (och eventuella krav på förkunskaper) är beskriven så exakt och korrekt som möjligt.  
Möjligheterna för den lärande som avlägger ett helt utbildningsprogram eller en examen att stapla studier begränsas av utbildningens kompetensmål. Den kontinuerliga lärande kan däremot friare välja de lärandehelheter som hen har identifierat som nödvändiga och som hen vill kombinera eller stapla.
För att hitta motsvarigheter och identifiera möjligheter för stapling utan att överbelasta lärare och studievägledare, är det viktigt att de lärande själva lär sig att känna igen sin kompetens, beskriva den på ett kvalitativt och exakt sätt samt jämföra den kompetens som ett studieavsnitt ger med sin egen.
Outi: Arbetsliv och kompetensmål: 
Arbetslivets och den kontinuerliga lärandes perspektiv: kompetensmålen måste formuleras på ett sätt som är begripligt för arbetslivet. Det kan handla om att använda ett språk som är välbekant för yrkeslivet. Ett bra kompetensbaserat mål för den kontinuerliga lärande beskriver vad hen kommer att kunna göra i sitt arbete efter utbildningen. Vilka nya saker blir möjliga? Detta motiverar den lärande och gör utbildningens fördelar tydliga både för hen och hens eventuella arbetsgivare.
Kompetensmålen bör också vara relevanta för arbetslivet, dvs. den typ av färdigheter som behövs i arbetslivet och som behövs av den kontinuerliga lärande. Det är därför viktigt att notera att det inte räcker med att kompetensmålen är formulerade på ett begripligt sätt för att ta hänsyn till den kontinuerliga lärande. För att ta hänsyn till den lärande måste kompetensen också vara av intresse för hen samt relevant för hens arbetsliv.
Den kontinuerliga lärande kanske inte har obegränsat med tid att studera, utan bara den tid som behövs för att förvärva den nödvändiga kompetensen. Kompetensinriktning möjliggör detta: den lärande behöver inte lära sig på nytt det hen redan kan, utan hen kan visa sin existerande kompetens på ett sätt som är anpassat till utbildningens innehåll. Å andra sidan kan hen koncentrera sig på att komplettera sina kunskaper där det finns upplevda luckor.
Avslutning Outi: Vi har gått igenom förvånansvärt många olika frågor.  Vad vill vi lyfta fram?
Annina: Som vi redan har nämnt, är bra kompetensbaserade kompetensmål viktiga och fördelaktiga inte bara för den kontinuerliga lärande utan även för examensstuderande. Även de vill ofta veta vad de kommer att kunna göra i arbetslivet efter att ha genomfört ett visst studieavsnitt, hur de kan använda det de har lärt sig i sitt framtida yrke. Och att den kompetens som beskrivs i kompetensmålen är innehållsmässigt relevant och nödvändig för arbetslivet är förmodligen också en önskan hos varje examensstuderande.
Således bör den noggrant utformade kompetensbaserade kompetensmål ses som något som gynnar alla lärande, inte bara den kontinuerliga lärande."
Outi: Kompatibiliteten i kompetensbeskrivningen möjliggör en mer pålitlig jämförelse av utbildningar och gör det lättare att utvärdera utbildningsutbudet. Detta hjälper den lärande att tydligare sammanställa högskolornas utbud till en helhet som passar hens önskemål och behov. Formuleringen av kompetensmål kan dock börja med att ställa frågan: Vad förväntar du dig att de lärande ska kunna efter ett visst studieavsnitt eller undervisning? Handlar det om att lära sig kunskap eller färdigheter, eller stöder studierna den lärandes identitetsutveckling? Och vilket kompetensnivå når den lärande efter att ha studerat ämnet?
Och när man dessutom beaktar bedömning, erkännande av tidigare kunnande (AHOT) och staplingsmöjligheter, blir helheten bra, tydlig och informativ.
Tack för dagens diskussion!

