 
Transkription av Digivisio 2025:s podcast om utbildningsutbudet: Kompetensbeskrivning del 3: Modig digitalpedagogik
Outi Wallin TAMK & Sanna Sintonen TAMK & Leena Katto TAMK

OW: Välkommen att delta i genomförandet av Digivisios Utbildningsutbud 2025. Den här podcasten handlar om en modig strategi för digital pedagogik. Vi funderar bland annat på hur kompetensbeskrivning bör göras ur ett digitalpedagogiskt perspektiv samt vad högskolans personal behöver för digitalpedagogiska perspektiv i sitt dagliga arbete. Denna podcast hör till det bredare temat för Digivisios utbildningsutbud, där vi diskuterar hur man gör en bra kompetensbaserad kompetensbeskrivning. Jag är Outi Wallin från Tammerfors yrkeshögskola dvs. TAMK och jag fungerar som delgenomförare av Digivisios utbildningsutbud. Med mig i denna podcast finns två experter inom digital undervisning från Tammerfors yrkeshögskola. 
Jag heter Leena Katto och jag har arbetat med digital undervisning sedan början av 2000-talet. Jag är Sanna Sintonen och tillsammans med Leena har vi arbetat med digitalpedagogik och kompetensutveckling i cirka 20 år.
OW: Tack Leena och Sanna att ni deltar i den här podden. Jag ska börja med att leda oss in på ämnet: vi har redan genomfört kompetensinriktning i läroplansarbete och kompetensbeskrivning vid högskolorna. Fokus har då legat på examensinriktad utbildning och studerande. Kompetensinriktning är en mycket mångfacetterad helhet och den är kopplad till många pågående utvecklingsarbeten just nu, såsom till exempel uppbyggandet av Opin.fi-tjänsten. Den nya tjänsten Opin.fi gör högskolornas utbildningsutbud mångsidigt tillgängligt som nätbaserad utbildning för den kontinuerliga lärande.
Kontinuerligt lärande är en process som innebär att man utvecklar och förbättrar sina färdigheter under hela livet. Ofta handlar det specifikt om att förnya kompetensen i olika skeden av karriären. Därför håller vi nu på att förnya det kontinuerliga lärandet, där ett av målen är att ge alla möjlighet att uppdatera sina färdigheter på ett proaktivt sätt. Om vi tänker på de kontinuerliga lärande är de en mycket heterogen grupp med olika motiv, behov och inlärningsförmåga. Digivisio har också reflekterat över lärandeprofiler och skapat en bild där vissa lärande vill utveckla sina färdigheter inom ett tydligt definierat ämnesområde. Sedan finns det lärande som är målinriktade, t.ex. de som byter bransch, och även lärande som letar efter en ny riktning och som är intresserade av mindre kompetensenheter.
OW: Låt oss börja med den första frågan. Hur tycker du att man skriver en bra kompetensbeskrivning ur ett digitalpedagogiskt perspektiv? Vad bör man ta hänsyn till?
LK: Om man tänker på examensutbildning eller till och med utbildning som inte leder till examen, förändras beskrivningen av kompetensen som sådan förmodligen inte beroende på om utbildningen är online eller inte. Beskrivningen av de kompetenser som förvärvas genom utbildning är vanligtvis inriktad på ämnet. I stället kan det vara nödvändigt att beskriva vilka digitala färdigheter den lärande bör ha för att kunna delta fullt ut i utbildningen.
 
· SS: En bra kompetensbeskrivning är en som den lärande förstår ur sin egen synvinkel och som svarar på frågan är den här utbildningen för mig och är den lämplig? Som Leena påpekade bör den lärande också få tydlig information om vad som krävs av hen för att uppnå kompetensmålen. När det gäller kontinuerligt lärande behöver de lärande i allmänhet inga överraskningar, men de flesta vill veta i förväg så mycket som möjligt om vad de ska ägna sin tid åt. Beslutet att delta i utbildningen fattas på grundval av beskrivningen. 
OW: Bristen på studiefärdigheter eller digitala färdigheter hos de lärande har också konstaterats i studierna, och det är mycket viktigt att beakta den. Tror ni att det också handlar om att den lärande ska kunna läsa eller uppfatta hela lärprocessen när hen läser beskrivningen av utbildningsutbudet, vad som ingår i kursen eller utbildningen?  
LK: Det vore bra om det i beskrivningen av utbildningen framgick hur mycket tid det lönar sig för den lärande att reservera för studier och också hurdana färdigheter som krävs för att delta i studierna. Detta är en viktig iakttagelse om att de lärandes digitala färdigheter också är mycket olika, och att det vid behov bör vara möjligt att erbjuda stöd eller vägledning för detta.
OW: 2. Då går vi vidare. Vilka färdigheter inom digitalpedagogik behöver lärare och övrig personal i det dagliga arbetet? Vilka är lämpliga digipedagogiska färdigheter?
 
· SS: De digitala färdigheter som behövs i det dagliga arbetet är svåra eller till och med omöjliga att entydigt definiera. Om detta vore möjligt skulle det redan finnas en uppsättning indikatorer och ett test för digital kompetens som skulle kunna användas för att mäta kompetensnivån. För att lyckas i den digitala världen tror jag att du måste vara en skicklig lärande. Dessutom ska det finnas fungerande nätverk för att dela med sig av sakkunskap och stöd för att utveckla den egna kompetensen.
· LK: Framför allt tycker jag att en lärare behöver goda pedagogiska färdigheter i sitt arbete. Utöver det behöver medarbetare i alla arbetsgemenskaper tillräckliga färdigheter för att arbeta i digitala miljöer. Det innebär både att känna till och behärska gemensamma arbetsmetoder i arbetsgemenskapen och att utföra sitt eget arbete – undervisningen – med hjälp av digitala verktyg. Numera antas det kanske snarare än säkerställs att en nyanställd har de digitala färdigheter som behövs i arbetskontexten. I en jobbannons kan det stå att man måste kunna arbeta i digitala miljöer eller använda vissa program, men vad innebär egentligen den kompetensen i praktiken? Räcker det att ha förmåga att lära sig nya saker? Och om det är så, finns det stöd för att lära sig nytt? 
OW: Ja, just det. Vad vi behöver är en nyfiken inställning, så att vi bit för bit och genom att experimentera kan ta till oss digitala verktyg på ett modigt sätt. Jag tycker att det är en bra praxis inom högskolesamfundet i Tammerfors att vi regelbundet publicerar en nyhet eller ett tillkännagivande i intra om vad som är nytt inom digitala undervisningsverktyg. Nyhetsbrevet innehåller också länkar till ytterligare information och vägledning. Ny information är då lättillgänglig. Naturligtvis är digital kompetens och behärskning av digitala verktyg också en fråga om introduktion och kontinuerligt lärande för personalen själv.
SS: Jag tycker att det är viktigt att det finns olika möjligheter att skaffa sig nya digitala färdigheter. Vissa lärande är mer bekväma med att lära sig i egen takt, medan andra behöver mer vägledning för att utveckla sina färdigheter.
 
LK: Sanna och jag vill gärna påminna om att riktlinjer bör vara mångsidiga.
 
OW: Vilken typ av stöd behövs för att införa och använda digitalpedagogik?  
 
· SS: Tyvärr är digitalpedagogik inte ett paket som man kan köpa i en nätbutik, öppna och börja använda direkt. Jag ser det snarare som en väg för lärarens eget lärande och utveckling, där ett lugnt, stegvis framåtskridande är mer givande än att hoppa fram och tillbaka. Vad tycker du, Leena – är det ens möjligt att ha undervisning idag utan att digitalpedagogik är närvarande på något sätt?
· LK: Jag vågar påstå att det inte kan vara så. Mer generellt skulle jag säga att det finns väldigt få arbeten där digitalisering inte är närvarande på något sätt. Således finns det även undervisning där digitaliseringen är en del av arbetet. I stället för att tala om användningen av digitalpedagogik skulle det kanske vara tydligare att prata om att använda digitala verktyg eller informations- och kommunikationsteknik i undervisningen. Och särskilt deras användning på ett pedagogiskt meningsfullt sätt. Att vi inte talar om digitalpedagogik som en separat kompetens betyder dock inte att lärare och övrig personal inte kan få stöd i detta eller vad anser du, Sanna? 
· SS: Jag är av samma åsikt. Pedagogisk kompetens och digital kompetens är snarare två av de många färdigheter som dagens lärare behöver ha. Förutom yrkeskompetens krävs även till exempel kompetens inom kommunikation och interaktion, forskningskunskaper och arbetslivskunskap, för att nämna några som jag kommer att tänka på.  
· LK: Det stämmer, och för att individen inte ska bli helt utsliten mitt i allt detta, måste det finnas tillräckligt med stöd. 
OW: Alltså handlar även detta lärande om att våga gå utanför sin bekvämlighetszon, och det vore bra om det i organisationen fanns en kultur av att lära genom att prova sig fram. Jag tänker också att gemensamt lärande och att öppet dela erfarenheter vore värdefullt. Genom sådant kollegialt lärande kan vi göra dessa användbara framsteg i att använda digitala verktyg. Digitalisering och artificiell intelligens är verkligen redan starkt närvarande i högskolornas verksamhet, både i undervisningen och inom forskning och utveckling.
OW: 4. Hur kan man uppmuntra personalen att experimentera och använda mer digitala pedagogiken? 
SS: Jag skulle också vilja säga att viljan att experimentera och modet att göra det tyvärr inte kommer i ett färdigt paket från affären... Jag tror att det största modet är att ta de första små stegen mot digital undervisning.   
LK: Precis så. Tyvärr tenderar människor att gärna stanna i sin egen bekvämlighetszon. Om man ständigt upplever osäkerhet i sitt arbete, påverkar det ens professionella självförtroende. Även om osäkerheten inte skulle bero på att man inte är kompetent inom sitt yrkesområde. Tyvärr verkar det som om teknologi är en sådan faktor där många känner osäkerhet. Kanske vore det bra att ibland stanna upp och fundera på varför det känns så just för en själv. Om nu någon har tid att stanna upp i dagens hektiska arbetsliv...
· SS: Digitalpedagogik kräver just en vilja att pröva, eftersom traditionella undervisningsmetoder inte direkt kan översättas till en lärandecentrerad digitalpedagogik. Det vore bra om det fanns stöd för de första stegen just vid rätt tidpunkt. Ju modigare experimenten är, desto viktigare är det att noggrant testa samspelet mellan den valda teknologin och pedagogiken innan det verkliga ögonblicket. Självklart kan man inte förbereda sig för allt, men lite kan man ändå. 
· LK: var barmhärtig mot sig själv.
· SS: Sant! Trots en modig användning av digitala verktyg är det bra att hålla det sunda förnuftet med i utvecklingsarbetet, så att det inte går för fort fram när inte alla lärande hänger med. Som du Leena nämnde, behöver den lärande en tydligt markerad rutt från början till slutet av utbildningen. 
· LK: Utbildaren själv måste också känna sig bekväm med digitalpedagogik. Den digitala miljön ska vara minst lika bekväm att gå in i som klassrummet.
 
OW: Det är ett bra perspektiv, som du sa, att digitalpedagogik också måste kännas bra. Jag tänker också på en annan aspekt, nämligen att de lärande är också smarta. Det stör dem inte om ett digitalt verktyg inte fungerar genast. Min egen erfarenhet, då jag skapade en metod och modell för distanshandledning, är att när jag sa till de som skulle handledas att vi testar och provar det här digitala verktyget tillsammans, så kunde vi också konstatera om det fungerar framöver. De som skulle handledas var genast helt engagerade.
 OW: Och som en sista fråga, vilka digitala färdigheter är värda att lära sig nu och i framtiden?
LK: Det är nog lättare att svara på vad som nu skulle vara bra att ta till sig. När vi tar fram kvalitetskriterier för digitalpedagogik har till exempel tillgänglighet i undervisningen, bedömning och ökad interaktivitet lyfts fram som kompetenser som fortfarande behöver utvecklas mycket. De lärandes mångfald ställer många krav ur ett undervisnings- och bedömningsperspektiv. Det är bra att göra utbildningen från början tillgänglig för mångfalden av lärande. Detta krävs redan enligt lagen, vilket å andra sidan ofta ger lärare onödiga stressmoment. Jag skulle säga att det räcker att ta det steg för steg. Hur ser du på framtiden, Sanna?
SS: Vi tog inte med någon kristallkula hit till podcaststudion för att se vilka färdigheter som kommer att behövas i framtiden, men jag skulle tro att framtida färdigheter åtminstone på ett eller annat sätt kommer att handla om att använda artificiell intelligens. Den etiska användningen av AI kommer säkert att vara ett ämne som diskuteras i många år framöver.
OW: Vi har diskuterat digitalpedagogikens användning och färdigheter på ett mångsidigt sätt. Det är bra för våra lyssnare att börja fundera på hur man eventuellt kan införa en kultur för experimenterande och uppmuntran kring digitalpedagogik inom sin egen organisation, sitt team, sin enhet eller fakultet. Ett stort tack, Leena och Sanna, för dessa reflektioner!
 

