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Euroopan unionin rahoittama - o) Jatkuvan oppimisen jo

NextGenerationEU u tyollisyyden palvelukeskus TURKU AMK

Koulutus on rahoitettu Euroopan unionin elpymis- ja palautumistukivalineella (RRF), joka on EU:n elpymisvalineen (Next
Generation EU) suurin ohjelma. Rahoituksen on mydéntanyt Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus (Jotpa).
Palvelukeskus edistaa tyoikdisten osaamisen kehittamista ja osaavan tyovoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa
ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerid seka tyo- ja elinkeinoministerid

Green Marketing - Markkinointioikeutta
suomeksi
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Opintojakson tavoitteet

» Hallita kuluttajamarkkinointia ja yritysten valista
markkinointia koskevan jarjestelman paapiirteet
vastuullisen markkinoinnin mahdollistamiseksi.

* Ymmartaa pakottavan lainsaadannon,
tahdonvaltaisen lainsaadannon ja
itsesdaantelyn/yksityisen saantelyn rooli
vastuullisessa markkinoinnissa
(markkinointiviestinta ja pakkaukset erityisesti).

* Oppia loytamaan ja soveltamaan
ymparistomarkkinointiin liittyvat sovellettavat
saannokset.

 Hallita markkinoinnin valvonta- ja
seuraamusjarjestelma paapiirteittain.
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Opintojakson tavoitteet

* Markkinointioikeuden perusteet:
- kuluttajan oikeudet: kuluttajamarkkinointi ja kollektiivinen kuluttajansuoja
- markkinointisaannokset yritysten valisessa markkinoinnissa
- vastuullinen markkinointi
- Kuluttajansuojalaki (38/1978)
- Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa (1061/1978)
- Markkinoinnin itsesaantely
- Mainonnan eettisen neuvoston ohjeet

* Ymparistomarkkinoinnin pelisaannot



Oppimateriaalit

* Viitanen Klaus, Markkinointioikeus, e-kirja 2017.

« Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n markkinointisaannot 2018 (ICC

201 8), tekijanoikeus © International Chamber of Commerce ICC 2018.

» Alan keskeinen itsesaantelynormisto:

« "Laajalti hyvaksyttyihin itsesaantelyohjeisiin perustuva markkinointi on osoitus siita, etta elinkeinoelama
tunnustaa yhteiskunnalliset velvoitteensa. ltsesaantelyohjeiden keskeinen merkitys perustuu niiden kykyyn
lisata kuluttajien luottamusta liike-elamaan ja siten markkinoihin laajemminkin. Tehokas itsesaantely
suojelee myos yritysten goodwill-arvoa ja mainetta.” ICC 2018, s. 2.

» |CC Framework For Responsible Environmental Marketing

Communications, November 2021, https://iccwbo.org/wp-
content/uploads/sites/3/2021/11/2023-1CC-Environmental-Framework-ENG.pdf

« KKV:n linjaus ymparistomarkkinoinnista, 1992, tarkistettu 2002, 2019.
* Luentomateriaali.
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Keskeinen lainsaadanto

e Kuluttajansuojalaki luku 1 ja 2.

* Valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008).

e HE 32/2008 vp, Ehdotus hallituksen esitykseksi Eduskunnalle laiksi
kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi
laeiksi.

* Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa.



Arviointl

* Tunneille ennakkotehtavia,

tuntien aikana pohdintatehtavia.

* Loppukoe monivalintatehtavien
muodossa netissa.

* Enimmaispistemaara on 60
pistetta.

Arviointiasteikko:

15 p = hylatty
16 -24=1
25-34=2
35-44 =13
45-51=4

52-60=5



Aikataulu

* 9.10.2024. 16.00 — 19.00

* Aloitusinfoa ja markkinointioikeuden kokonaisuus.

* 24.10.2024. 16.00 — 19.00
* 31.10.2024. 16.00 — 19.00
* 7.11.2024. 16.00 — 19.00

* Loppukoe avautuu 11.11.2024. Loppukokeen suorittaminen netissa
31.11.2024 mennessa.



Opintojakson
sisaltdalueita

I EU ja markkinointiin liittyvaa uutta
saantelya

1_ YLEISTA MARKKINOINNISTA JA SEN
SAANTELYSTA

1.1 Markkinoinnin osa-alueet

1.2 Perinteinen vs. uudenlaiset markkinoinnin

muodot

1.3 Saantelyn tasot

2 KULUTTAJAMARKKINOINNIN SAANTELY

2.1 Markkinointiviestinnan sisallon saantely

2.3.1 Yleista

2.3.2 Kuluttajamarkkinointia koskeva

yleissaantely

2.3.3 Kuluttajamarkkinointia koskeva

erityissaantely

2.3.4 Valvonta-ja
seuraamusjarjestelma

3 MARKKINOINTIOIKEUDEN
OIKEUSLAHTEET

3.1 Saadokset ja esityot
3.2 Oikeuskaytanto
3.3 Viranomaiskaytanto ja -ohjeet

3.4 Muut oikeusldhteet

Il HYVAN TAVAN VASTAINEN
MARKKINOINTI

1 VYleista

Vakivaltakuvausten kayttaminen
markkinoinnissa

Muu ihmisarvoa loukkaava markkinointi
Uskonnollista tai poliittista vakaumusta
loukkaava markkinointi



Markkinointioikeus =
markkinointia
koskevat saannot

8.9.2025

Markkinointioikeus kuuluu markkinaoikeuden alaan.

Markkinaoikeuden alaa koskevat saannot maarittelevat:

e yritysten perustamista

e yritystoiminnan harjoittamista
e markkinointia

e kilpailua yritysten kesken ja

e kuluttajansuojaa.

e Opintojakson rajaus:

e Markkinointioikeus — markkinoinnin laaja kasite

vastaan

e Yrityksen suoja kilpailevan elinkeinonharjoittajan markkinointia yms.
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EU ja markkinointiin liittyvaa
uutta saantelya



Viherpesumarkkinointi: Esimerkkeja, ks.

https://yle.fi/a/3-12233167

Tapaus 1: Liha ja ilmastopaastot Ruotsissa

Spelar roll - en kampanj om

betydelsen av att valja svenska
ravaror

2020-04-27

Kuvakaappaus HKScanin lehdistétiedotteesta, jossa kerrotaan mainoskampanjasta. Tiedote on
julkaistu huhtikuussa 2020. Kuva: hkscan.com

Elintarvikeyhtioé HKScanin tv-mainos. Ruotsi, 2020.
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Achter de kliméétmiljarden

schuilt een gebrek aan
daadkracht

|K BEN CO»-NEUTRAAL - 7
OP.WEG. UOOK? -5,

‘n = s
o i )
e .
’..' —

ot

Kuvakaappaus hollantilaisesta lehtiartikkelista, jossa julkaistiin kuva Shellin mainoksesta. De
Volkskrant -sanomalehden teksti syyskuulta 2021 kisitteli Hollannin ilmastopolitiikkaa. Kuva:
volkskrant.nl
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Viherpesumarkkinointi: Esimerkkeja, ks.
https://yle.fi/a/3-12233167

Tapaus 3: Automerkki ia ilmastopﬁﬁstiit Ruotsissa Tapaus 4: Kasvipohjaiset juomat ja ympéristévaikutukset

Britanniassa
DAGENS NYHETER. nyheter exonomi kuitur sthim Gbg skine Sport Kiimatet Ledare DNDebatt :
B e s =
Fler foretagfallsfor | Loy oot il N bl
missvisande reklam om miljon to help her out @@

#GoodForYou #PlantPower

Ndlmi - o b
R i X7

Kuvakaappaus ruotsalaisen sanomalehden jutusta, jossa julkaistiin kuva BMW:n mainoksesta. i @
Dagens Nyheter -lehden juttu syyskuulta 2021 kdsitteli harhaanjohtavaa ymparistdmainontaa. W 17 ® vastaa (D Kopioilinkki
Kuva:dn.se Lue 1 vastaus
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Viherpesumarkkinointi: Esimerkkeja, ks.

https://yle.fi/a/3-12233167

feelfinnair @
Sponsoroitu

Miten niin pienempi ilmastovai-
kutus? Kuluttaja-asiamies pe-
raankuuluttaa tarkkuutta markki-
noinnin ympdristovdaittdmiin s su

lentopolttoainetta, joka
vahent&aa kasvihuone-
kaasupadstoja jopa

Kuuntele o 80 %

Tavoitteenamme on olka taysin
hiilineutraali vuonna 2045.

= 17.11.2021 Tiedote

Myénteiset ympéristévaikutukset ovat yhé térkeémpi myyntivaltti, mutta toisinaan

yritykset kéyttavét ympéristévdittémid liian suurpiirteisesti tai perusteetta.

Kuluttaja-asiamies tarkasteli Arlan ja Atrian vdéitteité pakkausten
ympdristdystévéllisyydestd. Arlan markkineinti kaipasi téismennysté, kun taas Fnnanr OO0 | neste

Atrian véitteiden kéytdlle |8ytyi riittévét perustelut.
https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/finnairin-mainos-aanestettiin

-vuoden-huiputukseksi-oppikirjaesimerkki-viherpesusta

https: /4 www, kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/miten-niin-pienempi-ilmastovaikutus-kuluttaja-asiamies-peraankuuluttaa-tarkkuutta-markkinoinnin-ympa ristovaittamiin/ 14
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Viherpesusaantelyn
taustaa

* 53 prosentissa tuotteiden
ymparistoystavallisyytta
koskevista vaittamista
esitetaan epamaaraisia,
harhaanjohtavia tai
perusteettomia tietoja;

* 40 prosentissa vaittamista ei
esita tukevaa nayttoa
vaitteen tueksi;

e Kuluttajien luottamus
vihervaitteisiin on erittain
heikko.

8.9.2025
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European

(ci rcular economy:

New criteria to enable
sustainable choices
and protect consumers
and companies from
greenwashing

Lahde: European Commission: Directorate-General for Environment, Circular economy —

22 March 2023
#EUGreenDeal

New criteria to enable sustainable choices and protect consumers and companies from greenwashing,
Publications Office of the European Union, 2023, https://data.europa.eu/doi/10.2779/826535
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https://data.europa.eu/doi/10.2779/826535

Euroopan kuluttajaorganisaation (BEUC)
suosituksia poliitikoille:

1. Jasenvaltioiden olisi saatettava nopeasti osaksi kansallista lainsaadantoa
”Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen vihreaa siirtymaa varten” -
aloitteessa saavutetut edistysaskeleet, alkaen hiilineutraaleja vaitteita
koskevien vaitteiden kieltamisesta.

2. EU:n olisi hyvaksyttava “vihreita vaittamia koskeva direktiivi” ja
varmistettava, etta siina otetaan kayttoon vankka ennakkohyvaksynta
vihreita vaittamia ja merkintoja varten ja jatetaan samalla riittavasti tilaa
luotettaville merkinnoille.

3. Tuetaan ja edistetaan ymparistdalan huippuosaamista osoittavia merkkeja,
kuten EU:n ymparistomerkkia.

4. Tehostetaan vihrean huijauksen torjuntaa.
5. Nopeutetaan kansainvalista yhteistyota vihrean huijauksen torjumiseksi.

* Lahde: https://www.beuc.eu/press-releases/green-ads-confusing-according-new-consumer-survey-eu-rules-needed



Julkinen vs. yksityinen saantely

Hajautettu saantelyjarjestelma

* Julkinen saantely:

* pakottava ja tahdonvaltainen
saantely

* soft law: valtiovallan laatimia
suosituksia, kansainvalisten
julkisorganisaatioiden tekemia
suosituksia;

8.9.2025

| 71 -le: Abbott, K. W. & Snidal, D. Strenghtening International
ltegulanion Through "Transnational New Governance”.
hiip o/ fwon'<s.bepress.com/kenneth_abbott/1

Julkinen saktori

Alue 7: Jarjestelman
hallinnointi

Jaettu kolmen tahon
kesken.

Alueet 4 ja 5: hybridi —
jarjestelmat

Alue 3:
Kansalaisjarjesto-
aloitteinen

Yksityinen sdant

Alue 2: Yritysten
harjoittama ”“puhdas

. ) Utz Cert.
Rainforest Alliance 0

MsC /GlobalGAP

Yritykset

Alue 6: Kansalaisjarjestojen ja yritysten yhteiscE:-St
Itsesdantelyjdrjestelmat. '

Kansalais-
jéirjesti:')t, ammattiliitot,

.E.osiaalisesti vastuulliset sijoittaiat
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Yksityinen saantely ja itsesaantely

* |[tsesdaantely:
* Elinkeinoala luo omaa

toimintaansa koskevat saannot,

valvontajarjestelman ja
riidanratkaisujarjestelman.

* Yksityinen saantely:

e Kansalaisjarjestot osallistuvat
saantdjen luomiseen ja
valvontaan yritysten ohella.

8.9.2025

Lande: AbbOTt, K. W. & Snidal, U. Strenghtening International
Regulation Through “Transnational New Governance”.
http://works.bepress.com/kenneth_abbott/1

Julkinen sektori

Alue 7: Jarjestelman Alueet 4 ja 5: hybridi —

hallinnointi jarjestelmat
Jaettu kolmen tahon N
/
kesken. /
/ \‘\
\ / ‘\‘
. \"\ .-j \\\ .
Alue 3: . -\__ /_./ Alue 2: Yritysten
Kansalaisjarjesto- . ’ harjoittama ”puhdas
aloitteinen itsesaantely”
itsesaantely ET'
RamfcrestAIIlance / Utz Cert. BsCl
Zle
Clean Clothes Campa'gn Y Zobaicap BRC
Yritykset
Kan53|a|5 Alue 6: Kansatarsjare jarjestojen ja yritysten y

jarjestot, ammattiiitot, yhdessa luomat saantelyjarjestelmat.

sosiaalisesti vastuulliset sijoittajat
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Julkisen ja yksityisen edustajien yhdistelma

Lande: Abbott, K. W. & dnidal, L. dtrenghtening International
Regulation Through "Transnational New Governance”.
http://works.bepress.com/kenneth_abbott/1

» Kansalaisjarjestot, julkisen sektorin Julkinen sektori
edustajat ja yritysten edustajat
vhdessa edustettuina saantelya
luovassa organisaatiossa; Alue 7: Jirjestelméin

hallinnointi
Jaettu kolmen tahop
kesken.

e Saantelyn legitimiteetin kannalta .
hyva jarjestelma. (ansalaiiarests.

aloitteinen
itsesddntely

Alue 2: Yritysten
harjoittama “puhdas

f_.' } L ”
® 7 \itsesadntely

Rainforest Alliance  \ @ BSCI

/ Utz Cert.

Clean Clothes Campaign \  MSC O GlobalcAp BRC
: Yritykset
Kansalais. Alue 6: Kansalaisjarjestojen ja yritysten y
jarjestot, ammattilitot, yhdessa luomat sadntelyjarjestelmat.

sosiaalisesti vastuulliset sijoittajat
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Tulevat saadokset ja taytantdodnpano Suomessa

Voimaantulo Suomessa

| EU s3aados Taytantoonpano
Suomessa

Tuotteen arvoketju 7777/23 - COM(2023) 166 --——- EU ALOITE Kurssin
final, ns. Vihervaittama- KOM julk. 17.6.2024 277? Osa-alueet
direktiivi, valmisteilla
27 9.2026 Markkinointi-
o Vihredn siirtyman " oikeus
Markkinointi ) T e
kuluttajansuojadirektiivi 27.3.2026. KSL 2 luku
2024/825, 6.3.2024
Direktiivi tavaroiden 31.7.2026 31.7.2026 YmpfciriSté- J'.a
korjaamisen edistamisest aatujohtaminen
Suunnittelu ja 2024/1799
Valmistus
Ekosuunnitteluasetus 18.7.2024 18.7.2024
2024/1781 Toimitus — ja
Yritysvastuudirektiivi 5.7.2026? tuotantoket-

Arvoketjun tava-
rantoimittdjat

5.7.2024

jujen hallinta
20



EU:n saantelyinstrumentteja: direktiivit ja
asetukset.

e Saantely unionin tasolla tapahtuu paadasiassa direktiivien kautta.

* Direktiivit ohjaavat jdsenmaiden lainsdédtdmistd, ja ne implementoidaan
erikseen osaksi kansallista lakia. (Minimi- ja maksimidirektiivit).

 Jasenvaltiot itse saatavat omat lakinsa, joilla vastataan direktiiveissa
maarattyihin tavoitteisiin.

* Asetukset: Tulevat sellaisenaan heti osaksi jasenmaiden lainsaadantoa
ilman implementointia.

* Lainsddddntéprosessi EU:ssa: Euroopan komissio ehdottaa uutta EU-
saantelya, ja Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto

vuorostaan kasittelevat ja hyvaksyvat sen.



EU:n saantelyinstrumentteja: direktiivit ja
asetukset.

* EU:n kuluttajaoikeuden kaksijakoisuus:

» Sisamarkkinatavoite: poistetaan rajojen yli tapahtuvan kaupankaynnin
esteitaesteita kuten jasenvaltioiden kansallisen lainsaadannon eroavaisuuksia.

* Kuluttajansuojatavoite: eiviela mukana 1957 Rooman sopimuksessa, mutta
Maastrichtin sopimuksessa vuonna 1992 se otettiin mukaan yhdeksi
Euroopan yhteison tavoitteeksi.

* Nykyaan Euroopan unionin toimintaa koskevan sopimuksen 12, 114 ja 169
artikloista seka perusoikeuskirjan 38 artiklasta. >> EU:n tulee edistaa
kuluttajansuojaa ja varmistaa sen korkea taso.



EU:n kuluttajansuojan kaksi tavoitetta

e Edistaa sisamarkkinoiden
hairiotonta toimintaa

jasenvaltioiden lainsaadannossa

t
Ongelmia

* EU:n komissio: 2001 vihrea kirja
kuluttajansuojasta, 2002 komission

olevia eroja poistamalla.

* Oikeudelliset erot muodostava
esteita rajojen yli tapahtuvalle
kaupankaynnille.

tiedonanto vihrean kirjan
seurannasta; vaatimus
taysharmonisoinnista.
(maksimidirektiivien kaytto)

* Edistaa kuluttajansuojan korkeata
tasoa kaikissa jasenvaltioissa:

e 1980 lahtien markkinointia ja

sopimusehtoja koskevia maarayksia
sisaltavia ns. ensimmadaisen sukupolven
direktiiveja eli minimi- eli
vahimmadissuojadirektiivejd; tavoite
Jasenvaltioiden lainsaadanndn
lahentaminen.

EU hyvaksyi sopimattomia kaupallisia
kaytantoja koskevan direktiivin
(2005/29/EY) toukokuussa 2005.
Kyseessa oli ensimmainen toisen
sukupolven kuluttajaoikeudellinen
direktiivi, joka on siis luonteeltaan
tdysharmonisoiva.



Markkinoinnin saantelyn logiikka Suomessa

[ MARKKINOIJAT ]
_ sopimaton
Markkinoiva kilpailumenettely | Kilpaileva
Kuluttajamarkki- | Elinkeinonharj. > | Elinkeinonharj.
nointia koskeva
saantely. ' ' '
Sopimusehdot  sopimaton markl SopMenlL

Yritysmarkkinointia

koskevaan saantelyyn. KSI. 2 LUKU - mainonta
* L

Kaikkia hyodykkeita } melnekm' o
koskeva yleissaantely [ Kuluttaja edist. Ostava elinkei-
T ’ nonharjoittaja
Tiettyja hyodykkeita tai ~ -

keinoja koskeva erityis-
Saantely. OSTAJAT
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1. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

EU 2024/825,‘ KOM(ZOZZ) 143 final), https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/unfair-commercial-practices.html

 Empowering Consumers for the Green Transition —direktiivi: Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/825 direktiivien 2005/29/EY* ja
2011/83/EU* muuttamisesta silta osin kuin on kyse kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisaamisesta vihreassa siirtymassa parantamalla suojaa
sopimattomilta menettelyilta ja parantamalla tiedottamista, hyvaksyttiin 28.
helmikuuta 2024 ja julkaistiin Euroopan unionin virallisessa lehdessa 6.3.2024.

*EU:n direktiivi 2005/29/EY sopimattomista kaupallisista menettelyista elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan valisissa suhteissa.

*Kuluttajanoikeuksia koskevalla direktiivilld 2011/83/EU uudistettiin nykyiset kotimyyntia ja
etamyyntid koskevat direktiivit padosin taysharmonisoiviksi >>Laki (1211/2013)
kuluttajansuojalain muuttamisesta.

* Direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 27.3.2026, ja uusia
saannoksia on alettava soveltamaan 27.9.2026.
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1. Voimassa olevat keskeiset direktiivit

e EU:n direktiivi 2005/29/EY
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa suhteissa:
* |luonteeltaan taysharmonisoiva eli ei hyvaksy kansallisia poikkeamia
» kasittelee epaoikeudenmukaisia kaupallisia menettelyja,

» keskeinen saados, joka kieltaa harhaanjohtavan ja aggressiivisen kaupallisen
toiminnan.

* Direktiivi kuluttajan oikeuksista 2011/83/EU:

* Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivana lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta ETA:n kannalta merkityksellinen teksti.

* Direktiivien saannokset pantu taytantoon esim. kuluttajansuojalain 2 lukua taydentaen.



1. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi
2024/825 (taytantdonpano viim. 27.3.2026, sov. 27.9.2026) :

* Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla muutetaan
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaa direktiivia
(2005/29/EY; Unfear Commercial Practices (UCP)-direktiivi) seka
kuluttajaoikeusdirektiivia (2011/83/EU).

* Direktiivilla taydennetddan UCP-direktiivin sddnnoksid
harhaanjohtavasta kaupallisesta menettelystd ja harhaanjohtavista
mainitsematta jattamisista erdisiin ympdristondkokohtiin liittyen.

e Lisaksi UCP-direktiivin liite l:een, niin sanotulle mustalle listalle,
lisataan uusia kaupallisia menettelyja, joita on kaikissa olosuhteissa
pidettava sopimattomina.
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1. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

* Muutoksia kuluttajansuojalain 2 lukuun, jossa saadetaan
markkinoinnista ja menettelysta asiakassuhteessa.

* Muutostarpeita kohdistuu myos kuluttajansuojalain 2 luvun 15 §:n 3
momentin nojalla annettuun valtioneuvoston asetukseen kuluttajien
kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa (601/2008).

* Lisaksi direktiivi edellyttaa muutoksia kuluttajansuojalain kotimyyntid
ja etamyyntid koskevan 6 luvun kuluttajalle ennen sopimuksen
tekemistd annettavia tietoja koskeviin saanndksiin seka

* + seuraamuksia koskevia tarkennuksia kuluttajansuojaviranomaisten
eraista toimivaltuuksista annettuun lakiin.



1. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi
2024/825 (taytantdonpano viim. 27.3.2026, sov. 27.9.2026) :

 Kieltaa yleisluontoisen ja epamaaraisen markkinoinnin, jolla
tuotteesta tai palvelusta luodaan todellista ymparistoystavallisempi

kuva.

* lIman todisteita ei saa jatkossa kayttaa ymparistosymboleja tai yleisia
ymparistovaittamia, kuten “ekologinen”, “luonnollinen” tai
"ymparistoystavallinen”.

* Direktiivi pyrkii nostamaan vahvemmin esiin myos tavaroiden
kestavyyden ja sosiaaliset vaikutukset.

* Tulossa on uusi merkki, joka auttaa kuluttajia tunnistamaan
paremmin tuotteet, joilla on pidempi takuuaika.



1. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi
2024/825 (taytantdonpano viim. 27.3.2026, sov. 27.9.2026)

Kuluttajaoikeusdirektiivin osalta uudet sadnnokset koskevat erityisesti ennen sopimuksen
tekemistd annettavia tietoja.
 Lisaksi direktiiviin sisaltyy saannokset niin sanotusta yhdenmukaistetusta ilmoituksesta ja

yhdenmukaistetusta merkinnasta lakisddteisestd virhevastuusta ja kaupallisesta kestdvyystakuusta
ilmoittamista varten.

>> muutoksia kuluttajansuojalain 2 lukuun, jossa saadetaan markkinoinnista ja menettelysta
asiakassuhteessa.

>> muutostar,qeita kohdistuu myds kuluttaljansgojalain 2 luvun 15 §:n 3 momentin nojalla
annettuun valtioneuvoston asetukseen ku uttaslen kannalta sopimattomasta menettelysta

markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008

>> muutoksia kuluttajansuojalain kotimyyntia ja etamyyntia koskevan 6 luvun kuluttajalle ennen
sopimuksen tekemistd annettavia tietoja koskeviin sdannoksiin seka seuraamuksia koskevia
tarkennuksia kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista annettuun lakiin.

Direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 27.3.2026, ja uusia saannoksia on
alettava soveltamaan 27.9.2026.



2. EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIKSI
NIMENOMAISTEN YMPARISTOVAITTEIDEN PERUSTELEMISESTA JA ESITTAMISESTA

(

, COM(2023) 166 final))

Direktiivilla luotaisiin \{htenéiset saannot tavaroiden ja palvelujen markkinointiin
ymparistonsuojeluun liittyvien vaitteiden avulla.

* Timeline: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims en

Aiheeseen liittyvat politiikat

Osana Euroopan vihreaa sopimusta yksi kiertotalouden toimintasuunnitelman toimista
on ehdotus, jonka mukaan yritYsten on perusteltava ymparistdoa koskevat vaitteensa
vankoilla, tieteellisesti perustelluilla ja todennettavissa olevilla menetelmilla.

Vihreita vaitteita koskeva ehdotus liittyy laheisesti muihin EU:n politiikkoihin
Kuluttajien voimaannuttaminen vihreaa siirtymaa varten
Kestavien tuotteiden ekologinen suunnittelu.

Kaikilla nailla aloitteilla pyritaan luomaan johdonmukainen poliittinen kehys, joka auttaa
EU:ta tekemaan kestavista tuotteista, palveluista ja liiketoimintamalleista normi ja
muuttamaan kulutustottumuksia kestavampaan suuntaan.
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2. Vihervaittamadirektiivialoite: Yleistavoitteet

EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIKSI NIMENOMAISTEN YMPARISTOVAITTEIDEN
PERUSTELEMISESTA JA ESITTAMISESTA

* ... tavoitteena on lisata ymparistonsuojelun tasoa ja nopeuttaa vihreaa siirtymista
kohti kiertotaloutta, puhdasta ja ilmastoneutraalia ymparistda ja taloutta EU:ssa,

 suojella kuluttajia ja yrityksia ymparistoystavalliselta huijaukselta

* mahdollistaa kuluttajat voivat osaltaan nopeuttaa vihreaa siirtymaa tekemalla
tietoon perustuvia ostopaatoksia, jotka perustuvat uskottaviin ymparistoa
koskeviin vaitteisiin ja merkintoihin,

* parantaa ymparistovaittamien oikeusvarmuutta ja luoda tasapuolisia
toimintaedellytyksia sisamarkkinoilla toimiville

» edistaa niiden talouden toimijoiden kilpailukykya, jotka pyrkivat lisaamaan
mparistoystavallisyytta ja tuotteidensa ja toimintojensa ymparistokestdvyytta, ja

uoda mahdollisuuksia tallaisille toimijoiﬂle, jotka kayvat kauppaa rajojen vli.

» Taydentaa sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaan ehdotukseen
ehdotettuja muutoksia.
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2. Vihervaittamadirektiivialoite:
Erityistavoitteet

* Vahvistetaan vapaaehtoisia ymparistovaittamia koskevat EU:n saannot,
joita sovelletaan EU:ssa toimiviin elinkeinonharjoittajiin (lukuun ottamatta
mikroyrityksia joidenkin saanndsten osalta);

* Ehdotuksen keskeisimmat saantelytoimet ovat:
e Vihreiden vaittaminen perusteleminen ja niiden kayttdo markkinoinnissa (3-6 artikla)

* Ymparistovaitteet ja ymparistomerkit on perustuttava tutkittuun tietoon (otetaan
huomioon tuotteen olennaiset ymparistovaikutukset sen koko elinkaaren aikana)

* Ymparistovaitteet on viestittava mahdollisimman tarkasti ja lapinakyvasti
markkinoinnin yhteydessa.
e Vahimmaisvaatimukset:
e ymparistomerkintajarjestelmille.
e ymparistovaitteiden ja ymparistomerkkien todentamiselle ja sertifioinnille.



2. Vihervaittamadirektiivialoite:

e Valvonta:

* On nimettdva kansallinen toimivaltainen viranomainen tai viranomaisia,
joilla on laajat toimivaltuudet ja velvollisuus raportoida julkisesti
vuosittain.

 Vaittamiin liittyvien valitusten salliminen kuluttajille ja kansalaisjarjestaille.

* Tiettyjen seuraamusten (seuraamusmaksut, takavarikointi, sulkeminen
julkisten hankintojen ulkopuolelle) kaytto rlkkomustapauk5|ssa

* Mikroyritysten (alle kymmenen tydntekijaa ja vuotuinen liikevaihto
enintdan kaksi miljoonaa euroa) ei tarvitse noudattaa edelld mainittuja
vaatimuksia, paitsi jos ne haluavat saada ymparistovaitteen
vaat|mustenmukalsuustodlstuksen jolloin niiden on noudatettava naita
vaatimuksia.

8.9.2025
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Yhteenveto EU:n ns. viherpesudirektiiveista

Kuluttajansuoja
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Green Marketing —
Markkinointioikeutta suomeksi



Tulevat saadokset ja taytantdodnpano Suomessa
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Tavaroiden suunnittelu ja korjaus
Ekosuunnitteluasetus ja



3. Ekosuunnitteluasetus

* EU:n ekosuunnittelua koskeva asetus (EU) 2024/1781 hyvaksyttiin
ministerineuvostossa toukokuussa. Se tuli voimaan kaikissa jasenmaissa
18.7.2024.

 Asetuksen tavoite:

* Varmistaa kestavien tuotteiden vapaa liikkuvuus EU:ssa, parantaa tuotteiden
ymparistokestavyytta niin, etta EU:ssa myytavien tuotteiden koko elinkaaren
ymparistovaikutukset olisivat mahdollisimman pienet.

e Suomi: Uusi asetus korvaa vaiheittain vuonna 2009 annetun
ekosuunnitteludirektiivin (2009/125/EY). Siihen perustuva lainsdadanto
pysyy osin voimassa viela jonkin aikaa asetuksen rinnalla. Isot muutokset
tapahtuvat pitkalla aikavalilla.

 Suomessa asetuksen taytantodnpano etenee tyo- ja elinkeinoministerion

J O h d 0 | | a o (https://valtioneuvosto.fi/-//1410877/uusi-eu-n-ekosuunnitteluasetus-tuo-keinoja-puuttua-entista-useampien-tuotteiden-elinkaaren-aikaiseen-ymparistokuormitukseen)



Ekosuunnitteluasetus: Puitesaantelya

* Ekosuunnitteluasetuksen nojalla annetaan erilaisia tuoteryhmia tai
tuotejoukkoja koskevia delegoituja saadoksia tarkemmista
vaatimuksista.

* Valmistelua tehdaan komission johdolla. Komissiota tukee jatkossakin
ekosuunnittelufoorumi, jossa sidosryhmat voivat osallistua valmisteluun.

* Ekosuunnittelu on erityisen tarkeaa sellaisissa tuoteryhmissa, joilla on
merkittavia ymparistovaikutuksia.

* Esimerkiksi rautaa, terasta tai alumiinia sisaltavat tuotteet, tekstiilit,
huonekalut, renkaat seka pesuaineet, maalit ja muut kemikaalit.



Ekosuunnitteluasetus

e Asetuksen suurimmat muutokset vanhaan direktiiviin verrattuna
ovat:
* huomattavasti laajempi soveltamisala

* komission nykyista merkittavampi rooli antaa delegoituja saadoksia
(komission asetus)

e aiempaa perusteellisempi kiertotalousasioiden huomiointi
tuotteille annettava digitaalinen tuotepassi

vaatimustenmukaisuuden arviointilaitosten ilmoittaminen ja ilmoitettujen
laitosten vaatimukset

myymattomia kuluttajatuotteita koskeva havityskielto ja
tietojenantovaatimukset.



4. Tavaroiden korjaaminen

e Tavaroiden korjaamisen edistamisesta annettu direktiiviehdotus (EU-valmistelu)
Tavaroiden OM028:00/2023 KEHITTAMINEN

e S3adosvalmistelu ja kehittaminen valtioneuvostossa: Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2024/1799, annettu 13 paivana kesakuuta 2024,
tavaroiden korjaamista edistavista yhteisista saannoista seka asetuksen (EU)
2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa 10.7.2024.

* Direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 31.7.2026 ja niita on
alettava soveltamaan samasta paivasta.
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Pakkaus- ja pakkausjate

e Jatelain nojalla annettu asetus;
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20211029

* Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pakkausjatteista

8.9.2025
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Tulevat saadokset ja taytantdodnpano Suomessa
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5. Yritysvastuudirektiivi

* Direktiivi yritystoiminnan kestavaa toimintaa koskevasta
huolellisuusvelvoitteesta (Corporate Sustainability Due Diligence
Directive, CSDDD)

* Direktiivin eteneminen

* Komission alkuvuodesta 2022 direktiiviehdotusta kasiteltiin Ranskan, TSekin, Ruotsin ja Espanjan
puheenjohtajakausilla. Neuvoston yleisnakemys hyvaksyttiin kilpailukykyneuvostossa 1.12.2022.
Parlamentin, neuvoston ja komission valiset kolmikantaneuvottelut (trilogit), aloitettiin 8.6.2023 ja
poliittinen sopu neuvotteluissa saavutettiin 13.12.2023.

* Neuvosto padtti neuvottelutuloksen hyvaksymisestd Coreper | kokouksessa maaliskuussa 2024.
Euroopan parlamentti antoi oman hyvaksyntansa neuvottelutulokselle 24.4.2024.

* Direktiivi julkaistiin EU:n virallisessa lehdessa 5.7.2024 ja se astui voimaan
25.7.2024. Jasenmailla on direktiivin hyvaksymisen jalkeen kaksi vuotta
aikaa saattaa uudet saannot osaksi kansallista lainsaadantoaan.
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Yritysvastuudirektiivi

* Keskeiset velvoitteet

* Yrityksille huolellisuusvelvoite: vastuu tunnistaa, estaa, vahentaa seka lopettaa yrityksen
sellaiset toimet, jotka aiheuttavat negatiivisia ihmisoikeus- ja ymparistovaikutuksia.

e Vastuu ulottuu myds yritysten toimintoketjuun ja tytaryhtioihin.

* Huolellisuusvelvoitteen mukaan yritysten pitaa
* vieda huolellisuusvelvoite osaksi toimintaperiaatteitaan
* tunnistaa toteutuneet tai mahdolliset haittavaikutukset ihmisoikeuksille tai ymparistolle
* ehkaista tai lieventaa mahdollisia vaikutuksia
* eliminoida tai minimoida toteutuneet vaikutukset
e ottaa kayttoon valitusmenettely ja varmistaa sen toiminta
* seurata huolellisuusvelvoitetta koskevien toimien vaikuttavuutta
* tiedotettava huolellisuusvelvoitteesta julkisesti.

* lImaston lampenemisen ehkaiseminen:

* Tiettyjen suurempien yritysten on myos laadittava suunnitelma liikestrategiansa yhdenmukaistamiseksi
Pariisin sopimuksen tavoitteen kanssa, jolla iimaston lampeneminen rajoitettaisiin 1,5 asteeseen. Direktiivi
sisaltaa myos yritysten johtoa koskevia velvoitteita.
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Yritysvastuudirektiivi

* Soveltamisalaan kuuluvat yritykset

* Direktiivia sovelletaan seuraavanlaisiin yrityksiin:
* EU:ssa toimivat yritykset ja emoyhtiét, joilla on yli 1000 tyontekijaa ja joiden
maailmanlaajuinen liikevaihto on yli 450 miljoonaa euroa.

e EU:ssa toimivia franchise-yrityksia, joiden liikevaihto on yli 80 miljoonaa euroa, jos vahintaan
22,5 miljoonaa euroa on peraisin rojalteista.

* Kolmansien maiden yritykset, jotka toimivat EU:n alueella ja jotka ylittavat edella mainitut
liikevaihdon raja-arvot EU:n alueella.

e Pk-yritykset eivat kuulu saantelyn piiriin, mutta direktiivi tarjoaa tukea niille pk-
yrityksille, jotka voivat olla epasuorasti saantelyn vaikutuksen alaisina.
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6. Kestavyysraportointidirektiivi

* Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),

* Tuli voimaan 5.1.2023, minka myétad laajempi osa yrityksistd on velvoitettu
raportoimaan kestdvyydestad ja vastuullisuudestaan (European Commission,
n.d.a).

* EU:n parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 575/2013 kyseiset suuret
yritykset, jotka ovat listattuina porssiin ovat velvollisia julkaisemaan ESG-
riskeista kesakuusta 2022 alkaen (Euroopan virallinen lehti, 2022, s.1).

» EU edellyttaa suurilta (tyontekijamddrd on yli 250) ja kaikilta porssiin
listatuilta yrityksilta kestavyysraportointia, joissa kaydaan lapi sosiaalisista ja
ymparistollisista riskeista, joita he ovat kohdanneet seka raportoivat, mita
vaikutuksia heidan toiminnallaan on ihmisiin ja ymparistoon (European
Commission, n.d.a).



Kestavyysraportointidirektiivin (“CSRD”)
https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM082:00/2022

* 28.9.2023HE 20/2023

* CSRD eli Corporate Sustainability Reporting Directive, suomeksi yritysten kestavyysraportointidirektiivi astui voimaan 1.1.2023 ja tulee sovellettavaksi
1.1.2024 alkaen. Direktiivi muuttaa tilinpaatosdirektiivia 2013/34/EU.

e inlex 1249/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Finlex 1250/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex 1251/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

¢ Finlex 1252/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex 1253/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

¢ Finlex 1254/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex 1255/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex 1256/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex 1257/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

¢ Finlex 1258/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

¢ Finlex 1259/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

¢ Finlex 1260/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex 1261/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Finlex1262/2023
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Omnibus-direktiivi

Omnibus-direktiivi on osa EU:n “Kuluttajat vahvempaan asemaan” -aloitetta (New Deal for
Consumers).

Keskeinen tavoite:

* 534atda unionin laajuisesti kuluttajille uusia tehokkaita oikeussyoi(akeinoja harhaanjohtavaa markkinointia
vastaan tallaisten kaytantojen kielteisten vaikutusten poistamiseksi;

* EU:n lainsdadanndssa ei ole aiemmin sdadetty selkeista ja riittavista keinoista tallaisten kaytantdjen kielteisten
vaikutusten poistamiseksi.

Sopimattomat kaupalliset menettelyt: Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
2 artiklan maaritelmia on paivitetty.

Tuotteen maaritelma on laajennettu koskemaan myos digitaalista palvelua ja sisaltéa (artiklan 1
kohdan c alakohta). Artiklaan on my®0s lisatty jarjestyksen maaritelma, jolla tarkoitetaan
suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittajat antavat tuotteille, kun ne esittavat, jarjestavat
tai antavat ne tiedoksi riippumatta teknologisista valineista, joita esittamiseen, iérjestémiseen tai
tiedoksiantamiseen kaytetaan, seka verkossa toimivan markkinapaikan maaritelma, jolla
tarkoitetaan palvelua, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehda etasopimuksia muiden
elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien kanssa hyodyntaen elinkeinonharjoittajan kayttamaa tai
hanen puolestaan kaytettya ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osat tai sovellukset
(artiklan 1 kohdan m ja n alakohta).



Omnibus-direktiivi

* Direktiivin 6 artiklassa maaritellaan harhaanjohtavat kaupalliset
menettelyt. Artiklaan tehdyn lisayksen mukaan harhaanjohtavana voidaan
pitaa tavaran markkinointia jossakin jasenvaltiossa samanlaisena kuin
muissa jasenvaltioissa markkinoitava tavara, vaikka kyseinen tavara on
koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittavasti erilainen, paitsi jos
tama on oikeutettujen ja objektiivisten tekijoiden vuoksi perusteltua
(artiklan 2 kohdan c alakohta).

* Direktiivin 7 artiklassa saadetaan harhaanjohtavasta tietojen ilmoittamatta
jattamisesta. Ks. HE 14/2022.

* Direktiiviin lisatyssa 11 a artiklassa saadetaan kuluttajan
oikeussuojakeinoista.



Legislative-train

* https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-european-
green-deal



MARKKINOINNIN
SAANTELY
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Ohjeita

* Finlex.fi on oikeudellisen tiedon keskeinen tietokanta, ajantasainen
lainsaadanto, haku lain nimella tai saadosnumerolla.

* Laissa esiintyvien maaritelmien tulkintaan loydat ratkaisun
perehtymalla esim.

» Hallituksen esitykseen (erityisesti, kun laki uusi tai lainsaadantoa paivitetty
vastaamaan EU saantelya),

* hakemalla oikeuskaytannon ratkaisuista tulkintasuosituksia:

e kuluttajansuojan alalta suositusluontoisia ratkaisuja loytyy kuluttajariitalautakunnan
ratkaisuista, https://www.kuluttajariita.fi/fi/index/lautakunnanratkaisuja.html

* Markkinaoikeuden ratkaisukaytantd, esim. Markkinaoikeus, kuluttaja-asiamiehen
antamat suositukset, Keskuskauppakamarin Liiketapalautakunnan suositukset,
Mainonnan eettisen neuvoston suositukset. Sopimattomien menettelyjen osalta myos
EU:n tuomioistuimen ratkaisut (taustalla tadysharmonisointidirektiivi).



https://www.kuluttajariita.fi/fi/index/lautakunnanratkaisuja.html

KSL:n kasitteiden maarittely

* Elinkeinonharjoittajan kasite:
* 1) ammattimaisuus
e 2) taloudellisen hyodyn, tulonhankintatarkoitus

 3) tarjoaa hyodykkeita kuluttajille vastiketta vastaan
* Rajankayntia julkisen vallan kaytto, viranomaistehtavat, lakisaateiset palvelut.
Ks. Esim. https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-
asiamiehen-linjaukset/vaikuttajamarkkinointi-sosiaalisessa-mediassa/

e Kuluttajan kasite: 1) Luonnollinen henkil6, 2) hankkii hyodykkeita muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten (KSL 1:4).

e Rajankayntia: aatteellinen yhdistys, asunto-osakeyhtio, pienyrittaja (> suojan tarve),
tyovalineet sivutuloja varten.
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Markkinointioikeuden soveltamisala

henkilollisesta nakokulmasta

B2C, (P2C) —yritykseltd/Julk.sektorin
toimijalta kuluttajille markkinointi

Tarve suojella heikompaa kuluttajaosapuolta
markkinoinnin ylilydnneilta

Markkinointiviestinnan saantely alkoi 1978,
kuluttajansuojalain 2. luku.

Kollektiivinen kuluttajansuoja.

KSL markkinointiluvun uudistus: Euroopan unionin
sopimattomia kaupallisia menettelyita koskeva
direktiivin (2005/29/EY) taytantoonpano —
taysharmonisoiva direktiivi.

Direktiivia tiukempia kansallisia saantéja ei
jasenvaltiossa saa olla — direktiivi maarittelee seka
enimmais- etta vahimmaissuojan.

Keskeista saantelya
e Kuluttajansuojalaki (KSL) 2

* Valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta
sopimattomasta menettelysta
markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (Vna
601/2008)

 Laki palvelujen tarjoamisesta (1166/2009)
* Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeet
* |tsesaantelyohjeita:

* |CC:n markkinointisaannot 2024



Vihervaittamien oikeudellinen tarkastelu

 Perustuu tilld hetkellda vuonna 2005 hyviksyttyyn 2005/29/EY), joka
on kansallisesti implementoitu kuluttajansuojalakiin.

* Kuluttaja-asiamiehen arvioinnit ymparistovaittamien kaytosta: Arla Oy, Atria
Oyj (pakkaus): tosiasiavaite, jonka totuudenmukaisuudesta Atrian oli
esitettava naytto.

» Vattenfall Oy ja Fortum Oyj: KSL 2 luvun 6 §, etta 7 §

* Marimekko Oyj ja Stockmann Oyj Abp: Ymparistovaittamien tueksi annettujen
lisatietojen sijainti.

» Ratkaisevaa on mielikuva, joka keskivertokuluttajalle syntyy.

* Lisaksi sovelletaan ICC:n markkinointisaantoja, oikeuskaytannossa
esitettyja kannanottoja ja viranomaispaatoksia ja -ohjeita.



Sopimattomia kaupallisia menettelyita koskevan
direktiivin (2005/29/EY) taytantdodnpano

* Eriytettiin hyvdn tavan vastaista  Sopimattomilla menettelyilla

markkinointia ja tarkoitetaan sellaisia
sopimattomuutta koskevat epiasianmukaisia
saannokset. ..
menettelytapoja, jotka ovat
omiaan vaikuttamaan
* Hyvan tavan vastaisuudessa kuluttajan taloudelliseen
on kysymys eettisten paatdéksentekoon.

saannosten rikkomisesta.
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Kuluttajansuojalain markkinointisaannokset

«2:1§(29.8.2008/561) * Yleislauseke

 Hyvan tavan vastaisen markkinoinnin  ° T;ir__kle_i_n__ Tarlbkinoip_nin laatua ja
ja sopimattoman menettelyn kielto Sisaltoa koskeva saannos.

« Markkinointi ei saa olla hyvan tavan * Soveklll<¢taz;m kaikenlaiseen
vastaista eikd siind saa kayttaa markkinointiin.
kuluttajien kannalta sopimatonta ~ « Yleislauseke ei koske yhteiskunnallista
menettelya. Sopimatonta menettelya ja poliittista mainontaa. (ks. | luvun
ei saa kayttaa myoskaan rajaus kulutushyddykkeiden
asiakassuhteessa. markkinonti).

» Hyvaa tapaa koskeva saantely on
uhtaasti kansallista, silla direktiivi ei
oske markkinoinnin arviointia eettisin

perustein.



Kuluttajansuojalain markkinointisaannokset

* 2:2 §(29.8.2008/561) © 2:2 §.tésmentéﬁk.mité hyvan tavan

* Markkinoinnin hyvin tavan vastaisuus markkinoinnissa
vastaisuus tarkoittaa.

e ”Markkinointia pidetdan hyvan * erityisesti nama tilanteet:
tavan vastaisena, jos se on selvdsti * Syrjivd mainonta on kiellettya:

alennetaan, halvennetaan tai
loukataan ihmista/ihmisryhmaa.

* Vidkivallan kayttdé markkinoinnissa.

e Terveyden ja turvallisuuden
unohtaminen.

. e - * Lapset markkinoinnin kohderyhma:
KkSIttalstapquksessa suoritettava herkkauskoisuuden hyodyntaminen
okonaisarviointi; objektiiviset

perusteet

ristiriidassa yleisesti hyvéksyttyjen
yhteiskunnallisten arvojen kanssa
ja...”

8.9.2025


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#a29.8.2008-561

Esimerkki kuluttaja-asiamiehen ratkaisusta: B-
smokery Oy

e Pdivamaara: 19.12.2016; Diaarinumero: KKV/939/14.08.01.05/2016
* B-smokery Oy
e Tiivistelma

* B-smokery Oy:n kasvisruokapdivdd mainostavassa mainoksessa
ammuttiin vegaani, halkaistiin tdman kallo ja laitettiin aivot

lihamyllyyn.

e Kuluttajansuojalain mukaan markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista. Markkinointia
pidetaan hyvan tavan vastaisena, jos se on selvasti ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen
vhteiskunnallisten arvojen kanssa ja erityisesti mm. jos siina suhtaudutaan hyvaksyvasti
toimintaan, jossa vaarannetaan terveytta, yleista turvallisuutta tai ymparistoa ilman, etta
tallaisen toiminnan esittamiseen on markkinoitavaan hyodykkeeseen liittyvaa asiallista
perustetta. B-smokery Oy:n markkinointi oli hyvan tavan vastaista.



KSL 2 luvun 2 §:n selitys HE 32/2008

Markkinointia arvioidaan:

* “ottaen huomioon kunkin yksittdistapauksen kaikki olosuhteet, mukaan lukien
kéytetty viestin ja markkinoinnin toteuttamistapa. Kysymys on siis
vksittaistapauksessa suoritettavasta kokonaisarvioinnista.

* Se, etta yksittainen kuluttaja tai kuluttajaryhma kokee markkinoinnin
loukkaavaksi, ei sinansa merkitse hyvan tavan vastaisuutta.

* Markkinointi on lainvastaista vain, jos se on yleisesti hyvaksyttyjen
vhteiskunnallisten arvojen vastaista. Toisin sanoen arviointi on objektiivista”.

e Lainkohdan tarkoittamalla tavalla

* “ihmisarvoa loukkaavaa on esimerkiksi vakivaltaisten kuvausten kayttaminen
markkinoinnissa, ellei siihen ole markkinoitavaan hyodykkeeseen liittyvaa
luonnollista perustetta”.



DIAARINUMEROKKV/661/14.08.01.05/2018

Tiivistelma

Kuluttaja-asiamies kiinnitti huomiota Varusteleka Oy:n markkinointiin, jossa viitattiin
kansanmurhaan humoristisella tavalla. Vaikka yritys toi neuvotteluissa esiin, eftd se on
huumorin keinoin halunnut osoittaa, ettei kyseisissd sotatapahtumissa tai niihin osallistuneissa
henkilsissa ole mitadn ihailtavaa, huumorin tehokeinojen kayttd on kuitenkin kohdistettava
tavalla, joka erityisesti huomioi myés sotatoimien uhrien ihmisarvon. Varusteleka Oy sitoutui
huolehtimaan, etté sen markkinoinnissa kaytetyt huumorin tehokeinot, kuten satiiri, sarkasmi ja
ironia, eivat vahattele vakivaltaisten ’rqpthumien vakavuutta, uhrien kokemuksia tai uhrien

ihmisarvoa.

9/8/2025
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Huumorin kaytto markkinoinnissa

DIAARINUMEROKKV/661/14.08.01.05/2018

Varusteleka Oy:n tuotekuvauksissa viitattiin kansanmurhaan huumoria
hyodyntaen. Asian kasittelyssa etenkin esimerkkina toiminut baretti sindnsa oli
Serbian armeijan ylijadmatavaraa, ja kyseista barettia oli kaytetty myos
Jugoslavian hajoamissodissa.

* KA: tuotteeseen liittyvien tosiasioiden kertominen ei itsessaan ole hyvan tavan
vastaista. Myodskaan kuluttajansuojalain mukaan markkinoinnissa tai
asiakassuhteessa ei saa jattaa antamatta sellaisia asiayhteys huomioon ottaen
olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee ostopaatoksen tai muun
kulutushyodykkeeseen liittyvan paatoksen tekemiseksi ja joiden puuttuminen on
omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee paatoksen, jota han ei olisi riittavin
tiedoin tehnyt (kuluttajansuojalain 2 luvun 7 §).

* Armeijan ylijaamatuotteita markkinoitaessa esimerkiksi tuotteen alkuperaa seka
aiempaa kayttotarkoitusta / -tapaa voidaan pitda sellaisina olennaisina tietoina,
joita kuluttaja tarvitsee ostopaatoksen tekemiseksi. Nain ollen tuotteesta voidaan
ajatella kerrottavan esimerkiksi se, etta sita on kaytetty sotatoimiin tai niiden
yhteydessa. Ks. https://www.varusteleka.fi/fi



2:3 §(29.8.2008/561)

Menettelyn sopimattomuus

* Menettelya pidetaan sopimattomana,
jos se on:

* 1) elinkeinotoiminnassa yleisesti
hyvaksyttavan asianmukaisen
menettelytavan vastainen; ja

e 2) omiaan selvasti heikentamaan
kuluttajan kykya tehda perusteltu
ostopaatos tai kulutushyodykkeeseen
liittyva muu paatos ja johtamaan
siihen, etta kuluttaja tekee paatoksen,
jota han ei ilman menettelya olisi
tehnyt.

* Sopimattomina pidetaan erityisesti
menettelyjd, jotka ovat 4-14 §:n
vastaisia.

3 § on sopimatonta menettelya koskeva
yleissaannos.

Erityissaannokset:

4 § (29.8.2008/561)

e Markkinoinnin tunnistettavuus

* Ks. Myos MEN 14/2021, Instagram-julkaisu
5§ (29.8.2008/561)

e Sekaannuksen vaara

6 § (29.8.2008/561)

* Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja.

7 § (29.8.2008/561)
* Olennaisten tietojen antamatta jattaminen



2:6 §(29.8.2008/561): Kielto antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja

* Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa antaa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen,
etta kuluttaja tekee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen
liittyvan paatoksen, jota han ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt.

* Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea erityisesti:
e 1-10 kohtaa: (viherpesun arvioinnin kannalta esim. seuraavat)

« 1) kulutushyodykkeen olemassaoloa, saatavuutta, lajia, laatua, maaraa ja muita keskeisia ominaisuuksia;

* 2) kulutushyodykkeen alkuperaa, valmistustapaa ja -aikaa, kayttoa ja kdayton vaikutuksia seka hyodykkeelle tehtyjen
testien tuloksia;

» 8) elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja velvollisuuksia, mukaan lukien sitoumusta noudattaa kdytannesaantoihin
sisaltyvia velvoitteita;

* 9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskeja; (8.7.2022/693)



2:7 §(29.8.2008/561)
Olennaisten tietojen antamatta jattaminen

* Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa jattaa antamatta sellaisia asiayhteys
huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee ostopaatoksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvan Eéétbksen tekemiseksi ja joiden
Euuttuminen on omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee paatoksen, jota

an ei olisi riittavin tiedoin tehnyt.

* Arvioitaessa tietojen riittavyytta otetaan huomioon tietojen selkeys,
ymmarrettavyys ja oikea-aikaisuus, kaytettyyn viestimeen liittyvat rajoitteet
seka elinkeinonharjoittajan muut toimenpiteet olennaisten tietojen
antamiseksi kuluttajille.

» Kuluttajan terveyden ja turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot on aina
annettava.



Kokonaisvaikutelma ratkaisee
(HE 32/2008 vp, s. 24)

Arlan vaite ilmastovaikutuksesta oli lilan yleistava. Arla Oy:n
KESO-raejuustopakkauksessa kerrottiin, etta "talla
kartonkikipolla on 60 % IE)ienempi ilmastovaikutus kuin
vanhalla muovisella purkilla”. “Uudella purkilla 60 % pienempi
ilmastovaikutus”.

Vaitteen sisdltoa ei pakkauksessa tarkennettu tdman
enempada. Vaitteen alla kerrottiin verkkosivuosoite lisatietojen
saamista varten.

KA: Kasitteelle ei yleista vakiintunutta sisaltoa.

e Kasvihuonekaasupaastot, kasvihuonekaasupoistumat, muut
ilmastoon vaikuttavat yhdisteet, ilmastonmuutokseen
sopeutuminen, raaka-aineiden tuotantoon ja energiankayttoon
liittyvat nakdkohdat?

» Keskivertokuluttaja ei voinut pakkausta tarkastelemalla ymmartas,
mita tarkoitettiin.

m= 17.11.2021 Tiedote

Kuuntele

Myéonteiset ympadristovaikutukset ovat yha tarkedampi myyntivaltti, mutta
toisinaan yritykset kayttévét ympéristovdittamid liian suurpiirteisesti tai
perusteetta. Kuluttaja-asiamies tarkasteli Arlan ja Atrian véitteité pakkausten
ympdristéystdvdllisyydestd. Arlan markkinointi kaipasi tédsmennystd, kun taas

Atrian vaitteiden kaytélle 16ytyi riittévit perustelut.

Arlan markkinointi tuli tasmennysta.

Yritys sitoutui tasmentamaan heti
ymparistovaittamien yhteydessa, mita
niilla kulloinkin konkreettisesti tarkoitetaan.

Diaarinumero: KKV/76/14.08.01.05/2021.
KSL3,6ja7§.

|/ /l/ Kilpailu- ja

L N l L N kuluttajavirasto

https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/pakkausten-ymparistovaikutuksia-koskevien-vaittamien-kaytto-ma rkkinoinnissa/
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Tosiasiavaitteiden perustelu, Case Atria

e “Atrian printtimainoksessa oli
esitetty vaite "30 % PIENEMPI
HIILIJALANJALKI”. Vaitteen vieressa
oli kuva uudesta
jauhelihapakkauksesta, jonka
etualakulmassa oli teksti: "KOHTI
HIILINEUTRAALIA TULEVAISUUTTA.
Taman pakkauksen hiilijalanjalki on
30 % PIENEMPI kuin
rasiapakkauksella”. Vaite oli
tosiasiavaite, jonka
totuudenmukaisuudesta Atrian oli
esitettava naytto.”

Ymparistovaittamien arviointi yleisesti:
e KSL1§,28ja3§
* Sopimattomuus erityisesti4 —14 §

* 6 §: totuudenvastaisuus ja harhaanjohtavuus, esim.
Tuotteen alkupera, valmistustapa ja -aika, kaytto ja
kayton vaikutukset (sis. Ymparisto-) seka
hyodykkeelle tehtyjen testien tulokset.

Ympadristovdittamat on esitettdva selvalla,
tasmalliselld, ymmarrettavalla ja yksiselitteisella
tavalla niin, etta kuluttajia ei johdeta harhaan.

Elinkeinonharjoittajan on kerattava nayttoa
vaittamiensa tueksi ja ekh:n on oltava valmis
toimittamaan se toimivaltaisille
taytantdonpanoviranomaisille ymmarrettavalla
tavalla, jos vaittama kyseenalaistetaan.

https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-
asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/pakkausten-
ymparistovaikutuksia-koskevien-vaittamien-kaytto-
markkinoinnissa-atria/



Tayttdiké kaupallinen menettely seuraavat ehdot:

Sisiltyykd menettely sopimattomien kaupallisten menettelyjen mustaan listaan KYLLA
(liite I)?
L El
Onko menettely harhaanjohtava (6 ja 7 ... joka todennéikbisesti viifiristii KYLLA
artikla) tai aggressiivinen menettely keskivertokuluttajan Kaupallista
(8 ja 9 artikla)... ratkaisua?
ﬂ El
Onko menettely huolellisen ... viliiristiiko se todenniikdisesti
ammatinharjoittamisen vaatimusten keskivertokuluttajan kaupallista
vastainen (5 artiklan 2 kohta) ja... ratkaisua?

ﬂm

[ Menettely ei ole kielletty ]

Sopimattoman kaupallisen menettelyn vuokaavio:

MISSION TIEDONANTO Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/2%/EY
soveltamista varten (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) (2021/C 526/01)



Elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttava
asianmukainen menettelytapa?

Arvioinnissa otetaan huomioon eri lahteissa kuvatut toimintatavat:

* lainsaadanto
e oikeuskaytanto,
* valvontaviranomaisten ohjeet,

e Kansainvalisen kauppakamarin markkinoinnin kansainvalisista perussaannot ja
kyseisen alan kaytannesaannot.

* Elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttava asianmukainen
menettelytapa ei ole taysin sama asia kuin hyva liiketapa.

» Lahtokohta: jos menettely on hyvan liiketavan vastaista, se on myos
elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttavan asianmukaisen menettelytavan

vastainen.



Erityissaannokset: KSL 2:4-14§

e Koskevat 1) markkinoinnin tunnistettavuutta, 2) sekaannusvaaraa
kilpailijaan, 3) totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien tietojen
antamista, 4) olennaisten tietojen antamatta jattamista, 5)
tiedonantovelvollisuutta tarjottaessa yksiloitya kulutushyodyketta, 6)
aggressiivisten menettelyjen kayttamista, 7) kulutushyodykkeiden
toimittamista ilman tilausta, 8) virheellisia hinnanalennusilmoituksia,
9) yhdistettyja tarjouksia ja kylkidistarjouksia seka 10)
markkinointiarpajaisten ehtojen selkeytta ja vastikkeettomuutta.

* Jos siis menettely on jonkin mainitun erityissaannoksen vastainen,
on sita pidettava 1 §:n mukaisesti sopimattomana. >> Ei tarvitse
erikseen tutkia, tayttyvatko 1 momentin mukaiset
sopimattomuuden kriteerit.



Kansainvalisen kauppakamarin itsesaantelyohjeet

Fot KESKUS-
! KAUPPAKAMARI
KESKUSKAUPPAKAMARIN LIIKETAPALAUTAKUNTA SUOSITUS 11.1.2023

SUOSITUS: YMPARISTOVAITTAMIEN KAYTTAMINEN

Keskuskauppakamarin liiketapalautakunta suosittelee, ettd ymparistovaittamien kayttamista
harkitseva yritys perehtyy Kansainvdlisen kauppakamarin (ICC) markkinointisdantdjen
ympaéaristovaittamia koskeviin pelisdantéihin. Yleisid, yksildoimattéomia ja moniselitteisia
ymparistovaittamia on valtettava. Tallaisia ilmaisuja ovat esimerkiksi "vihred”, "kestava”,
“ilmastoystavallinen”, "fossiilivapaa” ja "ymparistoystavallinen”. Ymparistovaittamia
arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja olennaista on kokonaisvaikutelma.
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|ICC:n markkinointisaannot

e Totuudenmukaisuus

* |CC:n markkinoinnin perussaantéjen 5 artiklan mukaan markkinoinnin on
oltava totuudenmukaista.

* Markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa.

* Vastuullisuus ympdristdd koskevissa asioissa

* ICC:n markkinoinnin perussaantdjen 22 artiklan mukaan markkinoinnissa ei
tule antaa sellaista kuvaa, etta menettely, joka on lainsaadanndn,
itsesaantelyohjeiden tai yleisesti hyvaksyttyjen ymparistovastuullisuutta
koskevien periaatteiden vastainen, olisi sallittua. Markkinoinnissa ei myoskaan
tule rohkaista tallaiseen menettelyyn. D luvun ymparistovaittamia koskevia
periaatteita tulee kunnioittaa.



ICC:n markkinointisaannot:
Ymparistovaittamat. D 1 artikla

Markkinoinnissa ei tule kayttaa vaarin kuluttajan huolta ymparistosta, eika pyrkia hydtymaan
kuluttajan puutteellisesta ymparistotietamyksesta.

Markkinoinnissa tulee valttaa epdmadrdisid tai yleisia ymparistovaittamia, jotka viittaavat
myonteisiin ymparistovaikutuksiin ja jotka ovat moniselitteisid.

Yleisia ymparistovaittamia tulee valttaa paitsi, jos niiden merkitys on tarkemmin yksiléitavissa.

”n . n

Markkinoinnissa ei tule varauksetta kayttaa ilmaisuja "ymparistoystavallinen”, “ekologisesti
turvallinen”, “vihrea”, "kestava”, “ilmastoystavallinen” tai muita vastaavia ilmaisuja, jotka antavat
aiheen olettaa, ettei tuotteella tai toiminnalla ole ymparistolle haitallisia vaikutuksia tai etta

ymparistovaikutus on myonteinen, paitsi jos tallaisesta on esitettavissa vahvaa nayttoa.

Kestavaan kehitykseen viittaavia vaittamia ei tule kayttaa, ennen kuin on olemassa keino mitata
kestavaa kehitysta tai sita, miten sen toteutuminen varmistetaan.



ICC:n markkinointisaannosten tulkintaratkaisuja: ICC:n
artikla D1 LTL 926/2022 (100 % fossiilivapaa”)

Yrityksen palvelun markkinoinnissa oli kaytetty ilmaisua 100 %
fossiilivapaa”.
Liiketapalautakunta totesi, etta ilmaisua arvioidaan markkinoinnin

kohderyhman nakdkulmasta. Kuluttaja silmailee ilmaisuja usein vain
pintapuolisesti. lImaisu “100 % fossiilivapaa” ilman tasmennysta on

luonteeltaan yleinen ymparistovaittama.

Yksiloimattdmana se on omiaan antamaan kuluttajalle vaikutelman
siita, etta vastaajan toiminta olisi kokonaisuudessaan fossiilivapaata.
Vastaaja ei ollut esittanyt nayttda tasta. Liiketapalautakunta katsoi, etta
yritys oli menetellyt hyvén liiketavan vastaisesti kdyttdessddn
harhaanjohtavaa ilmaisua.
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Markkinaoikeus: MAO 73/03 (”"Saastaa luontoa”)

* Yrityksen esitteen otsikkona oli "saastaa luontoa". Vaikka tuotteen
ymparistolle aiheuttamat haitat ovat pienempia kuin useiden
kilpailevien tuotteiden, siita, kuten muistakin teollisesti valmistetuista

tuotteista, aiheutuu kuitenkin ymparistokuormitusta. Sanottu ilmaisu
oli lilan yleinen ja yksil6imaton.

* Markkinaoikeus katsoi, etta yrityksen menettely oli hyvan liiketavan
vastaista.
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LTL 841/2000 ("Hajoava”, “kompostoituva”)

* ICC:n markkinointisaantdjen D6 artikla

* Vaippapakkauksessa esitettiin korostetusti, etta vaipoissa on kaytetty
hajoavaa, kompostoituvaa maissimuovia. llmaisu oli omiaan
johtamaan kuluttajia harhaan tuotteen kompostoitavuuden osalta,
kun tuote ei kuitenkaan kaytanndssa ollut havitettavissa
kompostoimalla.

* Lilketapalautakunta katsoi, etta yritys oli menetellyt hyvan liiketavan
vastaisesti.
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MT 1992:026 ("Puhtaamman ympariston
puolesta”)

Mainoksessa kaytetty ilmaisu "puhtaamman ympariston puolesta” viittasi yleisesti ympariston
puhtauteen. Mainoksen luontokuvat ja musiikki tehostivat tata viittausta. llmaisu "puhtaamman
ympariston puolesta” oli liitetty yleisesti automerkkiin Opel. Mainoksesta ei voinut paatella, milla
tavoin ympariston puhtaus liittyi markkinoituihin autoihin. Viittaus ympariston puhtauteen oli

epamaarainen ja yleinen.

lImaisu "puhtaamman ympariston puolesta" oli myds moniselitteinen. Vaikka mainoksessa ei ollut

verrattu Opel-autoja muihin markkinoilla olleisiin autoihin, se oli saattanut antaa kuluttajille kuvan,
etta markkinoidut autot olisivat olleet ympariston kannalta yleisesti edullisempia kuin muut autot.
Tata ei ollut naytetty toteen. Markkinatuomioistuin katsoi, etta mainos oli kuluttajien kannalta

sopimaton.
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Green marketing - jatkuu



Kertausta: Ymparistdvaitteiden asianmukaisuuden
arvioinnin perusta Suomessa

* Sopimattomien kaupallisten menettelyjen direktiivi (UCPD; EY (2005/29) + sita
koskevat lisdykset (EU (2019/2161)) ja sita tdydentava ohje (EU:n komissio 2021);

 UCPD:n mukaan vaitteiden tulee olla esitetty “selvalla, ymmarrettavalla, tasmallisella ja
yksiselitteisella tavalla”
e Suomen kuluttajansuojalaki:
e kuluttajansuojalain mukaan

* Valvovat viranomaiset:
* kuluttaja-asiamies ja
* Markkinaoikeus.
e arvioivat ymparistovaittamien asianmukaisuutta.



Viherpesumarkkinointi: Esimerkkeja, ks.

https://yle.fi/a/3-12233167

Tapaus 1: Liha ja ilmastopaastot Ruotsissa

Spelar roll - en kampanj om

betydelsen av att valja svenska
ravaror

2020-04-27

Kuvakaappaus HKScanin lehdistétiedotteesta, jossa kerrotaan mainoskampanjasta. Tiedote on
julkaistu huhtikuussa 2020. Kuva: hkscan.com

Elintarvikeyhtioé HKScanin tv-mainos. Ruotsi, 2020.
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Achter de kliméétmiljarden

schuilt een gebrek aan
daadkracht
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Kuvakaappaus hollantilaisesta lehtiartikkelista, jossa julkaistiin kuva Shellin mainoksesta. De
Volkskrant -sanomalehden teksti syyskuulta 2021 kisitteli Hollannin ilmastopolitiikkaa. Kuva:
volkskrant.nl
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Esimerkki Ruotsin markkinoilta

® Supersankarin_aSL_I_Un u keutunutmies Tapaus 1: Liha ja ilmastopaistot Ruotsissa
katselee lehmia nutKI a. Mainosaani Spelar roll - en kampanj om
puhuu: "Alkaa olko huolissanne, betydelsen av att vilja svenska
IImastosankarit. Ruotsalaisen lihan ravaror
iImastopdastot ovat yhdet maailman

pienimmista." Lehmiin on sidottu
IImapalloja, jossa lukee "-60 %".

* HKScan: ruotsalaisella naudanlihalla
on globaalia keskiarvoa 60 prosenttia
pienempi ilmastovaikutus. Siksi on
IImastolle eduksi valita ruotsalaista
lihaa, yritys sanoi. Se korosti myos
karjatalouden merkitysta
ruotsalaiselle maanviljelylle ja
ruoantuotannolle. st e

Elintarvikeyhtié HKScanin tv-mainos. Ruotsi, 2020.
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Esimerkki Ruotsin markkinoilta

* Ruotsin mainonnan itsesaantelyelin:
* mainoksessa on harhaanjohtavia ymparistovaitteita

» keskivertokuluttaja tulkitsee todennakoisesti, etta juuri mainostajan lihalla on
erityisen pieni ilmastovaikutus, mutta sellaisesta ei anneta todisteita,

* "ilmastosankari" on lautakunnan mukaan epamaarainen termi, jonka kuluttaja
ymmartaa todennakdisesti niin, etta lihansyonti voi olla ilmastolle hyvaksi,

e vaitetta ei todisteta;

* P3aatoksessa viitataan yksityiskohtaisesti kansainvalisen kauppakamarin
markkinointisaantéihin.

* Yrityksella pitaa olla nayttoa vaittamien tueksi. Perustelut pitaa esittaa tuotteen
valittdomassa laheisyydessa.

* Huom: Suomessa itsesaantelyelin Mainonnan eettinen neuvosto ei annan
lausuntoja ymparistovaittamisen kaytosta.



https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=2004-107

Televisiomainokset

 Fortumin televisiomainos 2022:
kaytettiin ilmaisuja

* “kohti puhtaampaa maailmaa”
seka "puhdas energia ja kierratys”;

* Kuluttajalle luotiin tulevaisuuteen
kohdistuva, toiveikas vaikutelma
siita, etta valitsemalla Fortumin
kuluttaja voi vaikuttaa mydnteisesti
ymparistoon.

e Vaitteen tueksi ei annettu
minkaanlaisia konkreettisia
todisteita.

 Vattenfallin mainos: “fossiilivapaa
elama yhden sukupolven aikana”.

* Ei ndyttoa konkreettisista seikoista.
e KSL2:6ja7§

* Ymparistdlausumia kaytettiin
muodostamaan kokonaiskuva
yrityksen toiminnan
ymparistoystavallisyydesta.



* Perustuvat kuluttajansuojalain 2
lukuun seka
markkinatuomioistuimen ja
kuluttaja-asiamiehen
ratkaisukaytantoon.

1. Ymparistovaikutusten merkitys
pitaa arvioida ensin.

2. Ymparistoominaisuuksista pitaa
kertoa selkeasti.

3. Kokonaiskuvakin on syyta arvioida.

4. Yleistaa voi vain, jos on selvittanyt
tuotteen koko elinkaaren
4.1 Biohajoava tai hajoava

4.2 Uusiokayttomahdollisuudet,
kierratettavyys

5. Verrata voi vain vertaisiin



1. Ymparistovaikutusten merkityksen

arviointi

* Onko tuotteessa
mparistovaikutuksiltaan
ertomisen arvoista,

merkityksellista ja olennaista
asiaa?

* Olennaisuutta arvioidaan
suhteessa tuotteen kaikkiin
ymparistovaikutuksiin:

* Onko syyta keskittya markkinoinnissa
uuteen ymparistoystavalliseen

Eakkaukseen, jos tuote voitaisiin yhta
yvin myyda ilman pakkausta?

2. Kerrottava selkeasti

* Kerrottava selkeasti ja
vksiselitteisesti.

* Liittyvatko vaitteet tuotteeseen vai
pakkaukseen?

* Yleisia, yksiloimattomia ja
moniselitteisia ilmaisuja valtettava.

e Kayta vain sellaisia termej3, joita
asiakkaat ymmartavat.

e Vaitteet pitaa tasmentaa, ala
maalaile uhkakuvia.

e Kerro vain tosiasiat.



3. Kokonaiskuva on syyta arvioida 4. Yleistaminen

* Markkinoinnin kokonaiskuvan pitaa * Ymparistoystavallinen, vihres,
perustua tosiasioihin. luontoystavallinen, eko-tuote —

« Ald vetoa ympdristovaikutuksiin, joistaon ¢ Yleistavien kasitteiden kdyton kielto.
olemassa ristiriitaisia tutkimustuloksia. + Saa kayttas, vasta, kun tuotteen koko

* Varmista markkinoinnin kokonaiskuvan ja Sg?llj?fergms"ea;fi?t“ks‘Et on selvitetty

yleisvaikutelman paikkansapitavyys. + Jos tuote koko elinkaarensa ajan —

”kehdosta hautaan” — kuormittaa
ymparistoa olennaisesti vahemman kuin
muut samaan tuoteryhmaan kuuluvat
tuotteet.

* Tukena ymparistomerkkikriteerien
mukainen selvitys tuotteen koko
elinkaaresta; kolmannen osapuolen
myontama ymparistomerkki > luotettavuus.



TARKEA!!!

”Elinkeinonharjoittajien on my0os oltava varovaisia esittaessaan eettisyytta ja yritysten yhteiskuntavastuuta koskevia vaittamia,

jotka voivat koskea elinkeinonharjoittajien toimintamenetelmien eri nakdkohtia, kuten tydoloja, eldinten hyvinvointia ja

hyvantekevaisyysavustuksia.
Yritysten yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan sita, etta yritykset ottavat vastuun yhteiskunnallisesta vaikutuksestaan
ottamalla kayttoon prosessin, jolla sosiaaliset, ymparistoon liittyvat, eettiset ja kuluttajia koskevat nakokohdat
sisallytetaan niiden liiketoimintaan ja ydinstrategiaan. Tallaisia nakokohtia koskevista vaittamista on tullut
markkinointivaline, jolla vastataan kuluttajien kasvavaan huoleen siita, noudattavatko elinkeinonharjoittajat eettisia
ja sosiaalisia normeja. Tallaiset vaittamat saattavat vaikuttaa sellaisen kuluttajan kaupalliseen ratkaisuun, jonka on
valittava kahden laadultaan ja hinnaltaan samanveroisen kilpailevan tuotteen valilla.

Tasta syysta niiden voidaan katsoa liittyvan “valittdmasti tuotteen myynnin edistamiseen, myymiseen tai toimittamiseen
kuluttajille”, minka vuoksi niita voidaan pitaa sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevassa direktiivissa tarkoitettuina
kaupallisina menettelyina.

Koska eettisiin kysymyksiin tai yritysten yhteiskuntavastuuseen liittyvien vaittamien ja ymparistovaittamien valilla on
merkittavaa samankaltaisuutta, ymparistovaittamiin sovellettavia keskeisia periaatteita voidaan soveltaa myos eettisiin
kysymyksiin ja yritysten yhteiskuntavastuuseen liittyviin vaittamiin (ks. 4.1 kohta).

Lahde: KOMISSION TIEDONANTO: Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2005/29/EY tulkintaa ja soveltamista varten (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) (2021/C 526/01), s. 29.



Esimerkkeja yritysten
markkinointilinjauksista



Markkinointipolitiikkamme noudattaa kansainvilisen kauppakamarin (ICC) elintarvikkeiden ja
juomien markkinointiviestintaa koskevaa puiteohjeistusta ja paikallisten itsesaantelyelinten julkaisemia

markkinointiviestinnan periaatteita.

Kaytannossa tama tarkoittaa, etta Fazer noudattaa Fazer-konsernin markkinointipolitiikassa vahvistettuja

\' II
aSt u u I n e n periaatteita. Naihin kuuluvat muun muassa seuraavat periaatteet:

® Mainonnan on oltava totuudenmukaista, eika se saa sisaltaa harhaanjohtavia tietoja tai lausuntoja.

kkinointi
® Mainosten on oltava tunnistettavissa mainoksiksi oli nilden muoto tai julkaisukanava mika tahansa.

® Ravinto- ja terveysvaittamien tulee perustua tutkimuksilla varmennettuun tietoon.

Tehtavdmme elintarvikeyrityksend on markkinoida
Fazer ei kohdista markkinointitoimiaan alle 15-vuotiaisiin lapsiin. 15—18-vuotiaille nuorille tarkoitetuissa

tuotteitamme, palveluitamme ja brandejamme ) , , ) o , , ]
mainoksissa on yleisten vaatimusten lisaksi noudatettava seuraavia periaatteita:

vastuullisesti ja ldpinakyvasti.

® Mainonnassa ei saa hyodyntaa lasten ja nuorten kokemattomuutta tai herkkauskoisuutta.

® Vanhempien (ja muiden laillisten huoltajien) roolia ei saa heikentaa.

® Mainonnalla ei saa luoda lapsille tai nuorille harhaanjohtavaa kuvaa mainostetun tuotteen terveys- tai
muista hyodyista, esimerkiksi antamalla ymmartaa, etta tuotetta kuluttamalla voi saada suosiota tai

menestyksesta urheilussa.

@ https://www.fazergroup.com/fi/vastuullisuus2/ihmiset-ja-hyvinvointi/vastuullinen-markkinointi/
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Vastuullifién mark

“ r

atijaviestinta

o
PAULIG

For o (ifo full of Alavoar,

https://www.pauliggroup.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-markkinointi-ja-viestinta

9/8/2025

Kaiken Pauligin markkinoinnin ja viestinnan tulee vastata tdsmallisesti kyseisen tuotteen
ominaisuuksia, koskien esimerkiksi tuotteen nimea, makua, kokoa, ravintosisaltéa ja
terveysvaikutteita.

Mikali markkinoinnissa ja viestinndssa kaytetdan tilastoja, vaitteitd tai standardeja, niiden
tueksi tulee esittdd asianmukaista tieteellistd nayttoa.

Hyodynnettdessa ulkoisia tutkimuksig, tilastoja, asiakasreferensseja tai muuta tietoa on aina
ilmoitettava l&hde tiedon yhteydesséa.

Pauligin ei tule esittaa tuotteiden ominaisuuksia tai tilastoja tavalla, joka liioittelee tietyn
vaitteen paikkansapitavyytta. Esimerkiksi kuluttajille tehtyjen makutestien tuloksia ei saa
kayttaa niin, ettd niiden annetaan ymmartaa olevan tilastollisesti patevig, jos ne eivat ole

sellaisia.
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B2B markkinoinnin saantely



Viherpesu — mista kyse?

"Ymparistovaittama” tarkoittaa * Viherpesussa on kyse taktiikasta sidosryhmien
(kaupallisessa viestinndssa, markkinoinnissa i'a kuluttajien mydnteisten mielikuvien

tai mainonnassa) menettelyd, jolla luodaan uomiseksi yhtion toiminnan

mielikuva tai muutoin annetaan ymmartas, ymparistoystavallisyyden suhteen.”

ettd tavaralla tai palvelulla on joko * Oikeudellisessa tarkastelussa kyse on véirien
1) positiivinen ymparistévaikutus, tai harhaanjohtavien ymparistovaittamien

R o , , esittamisesta.
2) eilainkaan ymparistovaikutuksia, tai se

3) vahingoittaa ymparist6a vahemman kuin
kilpailevat tavarat tai palvelut.

Vih hine behavi GWB * Lahde: Ks. EU:n komission ehdotus
Inerpesu (greer]qu Ing be aV'Q"S/ s) vihervaittamadirektiiviksi 22.3.2023, COM(2023)
tarkoittaa markkinointia, jossa yritys antaa 166 final

vadran tai liioitellun kuvan tuotteensa tai
palvelunsa ymparistoystavallisyydesta.
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Viherpesu — mista kyse?

Minkalainen markkinointiviesti:

* lausumat, tiedot, symbolit, logot e SODi : ‘e
> ’ ’ ol 1089 opimattomia kaupallisia menettelyja
piirrokset ja tuotemerkit sekd niiden ko?kevassa direktiiﬁ)/iss'é ei saadeta v

vuorovaikutus; DR VdSs - a oV 9a = 2ed
erityisista ymparistovaittamia

’ koskevista saanndistd. Se muodostaa
e Miss3 yhteydessi? kuitenkin oikeusperustan, jolla
* varien kanssa pakkauksissa, merkinnoissa varmistetaan, etlta .. -
ja mainoksissa kaikissa valineissa (myos e"nk__e'no_nhﬁrlc_?'ttﬁjat elvat esita
verkkosivustoilla) ja Kmparlstovaljctamla kuluttajien
. annalta sopimattomilla tavoilla.

Kenen esittamana?
* minka tahansa organisaation esittamina,

,m'.kal' Se katso.ta.an . - .. e Lahde: Ks. EU:n komission ehdotus
elinkeinonharjoittajaksi’ ja harjoittaa vihervaittimadirektiiviksi 22.3.2023, COM(2023) 166 final

kaupallisia menettelyja kuluttajia
kohtaan.



Vs [sakko lssonpenste

Volkswagen

Toyota
DWS

Eni

Kohl’s & Walmart

Goldman Sachs

Keurig

BNY Mellon

H&M & Decathlon

8.9.2025

34.69 biljoonaa S,
2017-2020

180 milj. $, 2021
25 milj. $, 2023

5,6 milj. $

5,5, milj. $

4 milj. S

2,2 milj. S

1,5 milj. S

$430.5k &
$530k

https://blog.cleanhub.com/greenwashing-examples

Sellaisen ohjelmiston kayttoonotto, joka vaarensi tietoja ja auttoi
kiertamaan ajoneuvojensa paastotestit.

Paastoihin liittyvien raporttien jakamisen viivastyminen

ESG-rahastojen mahdollinen markkinointi “vihreampina” kuin ne
todellisuudessa olivatkaan.

Vaittaa palmuoljydieselinsa olevan ”vihreaa”.

Molemmat vaittivat tuotteidensa olevan valmistettu
ymparistoystavallisesta bambusta, vaikka ne oli valmistettu muista
materiaaleista.

ESG-sijoituspolitiikkojen noudattamatta jattaminen ja asiakkaiden
harhaanjohtaminen.

Harhaanjohtavien vaitteiden esittaminen kertakayttoisista
kahvipatruunoista, silla se vaitti, etta ne ovat kierratettavia, vaikka
kierratyslaitokset eivat laajalti hyvaksy niita.

ESG-periaatteiden taytantéonpanon laiminlydnti ja rahastojen ESG-
arvon yliarviointi.

Perustelemattomien vaitteiden esittaminen pakkausmerkinndissa.
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Miten ymparistovaikutus voidaan saada

aikaan?

e Tuotteen koostumus:

e esim. kaytetaan luomumenetelmilla
kasvatettuja raaka-aineita; hukka/
Klijéémémateriaalien, leikkuujatteen ja

ierratyskuitujen kayttoa tekstiilialalla

* Valmistusprosessi:
* kaytetdan mahdollisimman vdhan
luonnonresursseja; esim. 3D-mallinnus

* Tuotteen kaytosta seuraava pienempi
energiakulutus tai ympariston
saastuminen;

 Miten tuote havitetaan.

Markkinoinnin oikeudellinen arviointi:

Jos vaite ei ole todenperainen, tai sen
todenperaisyytta ei ole mahdollisuutta
tarkistaa

valheellista, tai sekavalla tai
harhaanjohtavalla tavalla esiteltya tietoa:

>>> kyse viherpesusta.

Ymparistovaittamien kdyttoa ei kielleta,
mutta ne eivat saa olla sopimattomia.



SopMenlL soveltamisala

* SopMenL koskee seka 1 § Yleislauseke

kuluttajamarkkinointia etta Erityislausekkeet
yritysmarkkinointia.

« Epaasianmukainen 2 § Totuudenvastaiset ja

kuluttajamarkkinointi ei loukkaa harhaanjohtavat ilmaisut,
ainoastaan kuluttajien kollektiivisia asiaankuulumattomat/sopimattomat
oikeuksia vaan myo6s samalla alalla ilmaisut.
toimivien kilpailevien , S
elinkeinonharjoittajien oikeuksia. 2a § Vertaileva markkinointi
e Lakia uudistettu syksylld 2008. 3 § Kylkidiset ym. muut edut
4 § kumottu

e Lisatty vertailevaa markkinointia
koskeva 2 a §.



Soveltamisalasta

* Markkinaoikeus toteaa ratkaisussaan MAO 28/2022 ”olevan selvaa, ettd markkinointi on
kdsitteena laaja (ks. esim. KKO 2004:32, kohta 13) ja etta se pitaa sisallaan erimuotoista
kaupallista viestintaa, jonka tarkoituksena on vaikuttaa viestinnan kohteena olevien tahojen
kaupalliseen kayttaytymiseen. Lisaksi aikanaan jo sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa annetun lain esitdissa (LaVM 10/1978 vp s. 1-2) on pidetty tarpeellisena
huomauttaa, etta kyseisen lain saannoksia ei ole rajattu yksinomaan markkinointiin vaan niita
voidaan soveltaa muuhunkin sopimattomaan menettelyyn, kuten esimerkiksi toista
elinkeinonharjoittajaa vahingoittavien harhaanjohtavien vaitteiden levittamiseen.”

» Katso ratkaisu MAO 28/2022: Auttaa ymmartamaan, minkalainen kaupallinen viestinta katsotaan
kuuluvan SopMenL:n soveltamisalaan.



SopMenL -markkinointisaannot

* Yleislauseke

* 1 §: Elinkeinotoiminnassa ei saa kayttaa hyvan liiketavan
vastaista tai muutoin toisen elinkeinonharjoittajan kannalta
sopimatonta menettelya.

* Markkinoinnista on kaytava selkeasti ilmi sen kaupallinen
tarkoitus seka se, kenen lukuun markkinointi toteutetaan.
(5.6.2002/461).

* Hyva liiketapa tarkoitta tunnollisen ja rehellisen
elinkeinonharjoittajan noudattamaa seka kilpailijoiden ja
asiakkaiden hyvaksymaa menettelya taloudellisessa toiminnassa
(HE 114/1978 vp s. 11).



Hyva liiketapa? MAQO:239/03

* Veho Group Oy, Veho Oy Ab ja Auto-Bon Oy vastaan Volvo Auto Oy Ab
ja Bilia Oy.

* "Mainoksessa kaytetylla ilmaisulla “kaksivaiheiset turvatyynyt” oli
tarkoitus antaa vaikutelma, etta mainostetun auton vakiovarusteisiin
kuului kuljettajan turvatyynyn lisaksi etumatkustajan turvatyyny.

* Koska tama oli kuitenkin saatavana vain lisavarusteena, mainoksesta olisi

voinut saada sen vaikutelman, etta auton vakiovarusteisiin kuului enemman
kuin todellisuudessa oli.

e Kayttamalla termia ilmoittamatta samalla, etta etumatkustajan turvatyyny oli
automallin lisavaruste, vastaajat olivat markkinoinnissaan toimineet hyvan
kaupallisen kaytannon vastaisesti.”



Hyva liiketapa? MAQO:239/03

* Termi “ekopuu”, jota oli kaytetty vastaajien markkinointijulkaisussa
joidenkin auton koristeiden materiaalista, olisi helposti voinut antaa
vaikutelman, etta koristeiden valmistuksessa olisi kaytetty
materiaalina aitoa puuta.

e Koristeiden materiaali oli kuitenkin muovia. Julkaisu oli siten ollut omiaan
antamaan vaikutelman, etta koristeet olivat arvokkaampia kuin ne

todellisuudessa olivat.
* Vastaajat olivat toimineet hyvan kaupallisen tavan vastaisesti kayttaessaan
markkinointijulkaisussaan koristemateriaalista termia "ekopuu”.

* Ratkaisu SopMenL 1ja6 §



B2B markkinoinnin saantely; SopMenlL 2 §:n1
mom.

* Elinkeinotoiminnassa ei saa kayttaa totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa ilmaisua, joka koskee
* omaa tai toisen elinkeinotoimintaa ja
* on omiaan vaikuttamaan hyddykkeen kysyntdan tai tarjontaan

* taikka vahingoittamaan toisen elinkeinotoimintaa.

* Harhaanjohtava ilmaisu on kasitteena laajempi kuin totuudenvastainen ilmaisu, ja
totuudenmukainen ilmaisu voi olla harhaanjohtava, jos samalla jatetaan ilmaisematta jokin
asian selvittamisen kannalta tarkea seikka, mista johtuen vastaanottajalle voi syntya vaara
kasitys hyodykkeen laadusta tai muista ominaisuuksista (ks. HE 114/1978 vp s. 17).

* Elinkeinotoiminnassa ei saa kayttaa asiaan kuulumattomia seikkoja sisaltavaa eika
esitystavaltaan tai muodoltaan sopimatonta ilmaisua, joka on omiaan
vahingoittamaan toisen elinkeinotoimintaa.



Markkinaoikeus MT: 1994:12

* Yritys oli kayttanyt termia “ymparistoystavallinen” markkinoidessaan
tulisijoja. Mitaan nayttoa ei ollut siita, etta nama tuotteet olisivat
vaikuttaneet ymparistdon vahemman ja etta ne olisivat siten
ymparistoystavallisempia kuin muut tulisijat.

* Markkinointi oli hyvan liiketavan vastaista.



MAQO:2003:77 ja MAO:2003:/3

* Vastaaja kaytti lampopumppujen markkinoinnissa ilmaisua "tee
samalla ymparistoteko” ja korosti tuotteiden kayton
ymparistoystavallisyytta.

* Markkinaoikeus katsoi, etta markkinointi oli hyvan liiketavan vastaista,
koska mainos antoi liioitellun kuvan tuotteen
ymparistoystavallisyydesta ja paremmuudesta muihin tuotteisiin
verrattuna.



Totuudenvastainen ja harhaanjohtava
ilmaisu Ymparistoselosteen sisalto

* Peikko Group Oy vs. Anstar Oy:ta * "Product Information” taulukossa

* EPD (Environmental Product C%I}?\dlcj)gtli%oarw ch)ﬂnaﬁ%?i[cettu
Declaration) -ymparistoseloste on | P 2k o] :
osa Anstar Oy:n A-Beam S - evyteraksen (Steel plate) ja

- : harjateraksen (Rebar) olevan
teraspalkkituotteen rakennusalan . .

markkinointia. ilmaisut tuotteen alkuperasta

eivat ole pitaneet paikkaansa.
* EPD-ymparistoselosteen sisaltamia
iImaisuja on siten arvioitava taman
kohderyhman niista saaman
kokonaisvaikutelman perusteella.



* Totuudenvastaiset ja * Sopimattomasta menettelysta

harhaanjohtavat tiedot ovat elinkeinotoiminnassa annetun
olleet sopimattomasta lain esitdiden (HE 114/1978 vp s.
menettelysta 17) mukaan lain 6 §:ssa mainitun
elinkeinotoiminnassa annetun kiellon antamiseen riittaa teon
lain 2 §:n 1 momentissa objektiivisen

tarkoitetulla tavalla omiaan oikeudenvastaisuuden
vaikuttamaan toteaminen.

teraspalkkituotteen kysyntaan.



MAQ: 305/2024

1)

2)

Onko ymparistoselosteessa annettu
totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa
tietoa teraspalkkituotteen raaka-
aineiden kotimaisuudesta ja
harjateraksen suhteellisesta osuudesta
tuotteessa seka vaikutuksesta
ymparistopaastoihin ja

ovatko tiedot olleet omiaan
vaikuttamaan tuotteen kysyntaan tai
tarjontaan taikka vahingoittamaan
toisen elinkeinotoimintaa®?

3) Lisaksi on kysymys siita, vastaako
Anstar Oy tietojen oikeellisuudesta.
Asiassa on sinansa riidatonta, etta
ymparistoselosteessa on ollut
paikkansapitamaton tieto siita, etta
tuotteen levy- ja harjateras on
suomalaista.

Asian arviointi MAO:ssa

2.1 EPD-ymparistoselosteesta

2.2 Kaytettyjen ilmaisujen arviointi
3 Johtopaatokset

limaisut SopMenL 2 §:n 1 momentin
vastaisia; Ei ole tarvetta erikseen
arvioida, onko 1 §:n 1 mom. vastainen.



Oikeusseuraamukset SopMenL rikkomisesta

* Markkinaoikeus voi sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa
annetun lain 6 §:n 1 momentin nojalla kieltaa elinkeinonharjoittajaa
jatkamasta tai uudistamasta lain 1-3 §:n vastaista menettelya.

 Eisisally erikseen saannoksia siita, milla edellytyksilla valiaikainen kielto
voidaan maarat;

* Tarkoituksena on mahdollistaa nopea puuttuminen sopimattomaan
menettelyyn elinkeinotoiminnassa ja estaa kiellettyjen hairididen
aiheuttaminen kilpailutilanteeseen oikeudenkaynnin aikana.

* Mikali voidaan pitaa varsin todennakoisena, etta vastaaja ei jatka tai uudista
hakemuksessa tarkoitettua menettelya asian ollessa vireilla
markkinaoikeudessa, ei valiaikaista kieltoa ole syyta maarata.

e Markkinaoikeus voi lain 7 §:n mukaan maarata 6 §:ssa tarkoitetun kiellon

myads valiaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti
ratkaistu.



Vahingonkorvaus

* Sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain 7 a §:n
mukaan sanotun lain vastaisella menettelylla aiheutetun vahingon
korvaamisesta saadetaan vahingonkorvauslaissa.

* Oikeudenkaymiskaaren 17 luvun 2 §:n 1 momentin mukaan riita-asiassa
asianosaisen on ndytettava ne seikat, joihin hanen vaatimuksensa tai
vastustamisensa perustuu.

* Lahtokohtana vahingonkorvausasioissa on, etta korvausta vaativan tulee
nayttaa toteen korvauksen edellytykset. Naihin kuuluu muun ohella se, etta
vahinkoa on aiheutunut (KKO 2007:52, kohta 4).

* Mikali vahinkoa on naytetty aiheutuneen, arvioidaan taloudellisen
vahingon korvaamista kasilla olevan kaltaisessa asiassa
vahingonkorvauslain 5 luvun 1 §:n ja sita koskevan oikeuskaytannon (KKO
2005:105) mukaisesti.



LTL 915/2013 — Halventavat ja sopimattomat ilmaisut, harhaanjohtavat ja A
totuudenvastaiset vaittdmat, lilkkesalaisuuksien paljastaminen

Vastaaja oli esittéanyt internetissa ja sdahkdpostitse hakijan yhteistydkumppaneille,
asiakkaille ja muille sidosryhmille ilmaisuja ja kommentteja, jotka hakijan mukaan olivat
hakijaa halventavia ja sopimattomia ja lisdksi omiaan vahingoittamaan hakijan
liiketoimintaa. Lisdksi vastaaja oli hakijan mukaan esittdnyt vaitteita siita, etta hakija ei
hoitaisi sopimusvelvoitteitaan ja toimisi muutoin epéaasiallisesti. Vastaaja oli myds
julkisesti kehottanut kolmansia tahoja levittdmaan vastaajan mainitunlaisia viesteja.
Lilketapalautakunta katsoi, etta vastaajan hakijaa koskeva viestinta oli ollut
sopimatonta, mink vastaaja itsekin oli osin mydntanyt. Jotkut kirjoitukset olivat olleet
myos hakijaa halventavia. Liiketapalautakunta katsoi, ettd vastaaja oli menetellyt talta

osin hyvan liiketavan vastaisesti.
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Vertaileva markkinointi



Vertaileva markkinointi ja mainonta

* Markkinointi, josta voidaan * 3) siind verrataan puolueettomasti
suoraan tai epasuorasti tunnistaa hyodykkeiden yhta tai useampaa
kilpailija tai kilpailijan olennaista, merkityksellista, toteen
markkinoima hyodyke (vertaileva naytetiavissa 9'cvda Ja srustavaa
markkinointi), on vertailun osalta ﬂm{g?;‘f’uuua tai hyodykkeiden
sallittu, jos: e 4)se ei’aiheuta sekaannuksen vaaraa

r11)a?ﬁaealnql)eh’gtglc/gg@nvasta|sta ta mainostajan ja kilpailijan tai heidan
J L e tavaramerkkiensa, toiminimiensa,
* 2) se koskee hyodykkeita, joita muiden erottavien tunnustensa taikka
kaytetaan samaan tarkoitukseen hyddykkeittensi kesken:;

tai samoihin tarpeisiin; * 5) siina ei vaheksyta eikd halvenneta
kilpailijan tavaramerkkia, toiminimea,
muuta erottavaa tunnusta,
hyodyketta, toimintaa tai oloja;



Vertaileva markkinointi ja mainonta

* 6) siind ei kayteta * MAO:147/21
sopimattomasti hyvaksi
kilpailijan tavaramerkin,
toiminimen tai muun erottavan  *SopMenL1§,28§,2a§:

tunnuksen mainetta taikka 2020/162 DNA Oy vs. Elisa Oyj
kilpailijan markkinoiman . IV!CECJ antoi IEIIi§aa vastaan markkiEpilfc\tif koskevan t

. v e e sittemmin lainvoiman saaneen kieltotuomion, jota
hyodykkeen alkuperanimitysta; se tehosti 200 000 euron uhkasakolla,

° 7) siind ej esiteta hyodyketta e 2017: MO kielsi Elisaa jatkamasta
. .. markkinoinnissaan eraiden varikkaiden ilmaisujen
sellaisen hyddykkeen kayttoa:
jaljitelmana tai toisintona, jolla * “méaraaikainen liittyméavankeus” ja muut
on suojattu tavaramerkki samankaltaiset, "ei sitoutumispakkoa” ja
) “elamansa virhe”.



MAQO:147/21 jatkuu

 Elisan tosiasiavaite liittyman vaihtoa halunneiden ihmisten maarasta katsottiin
olevan sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain
vertailevan markkinoinnin totuudenvastaisuuden ja harhaanjohtavuuden
kieltavan 2 a §:n 1 momentin vastaista kahdella perusteella.

* 1) Elisan esittama luku poikkesi vain pienissa maarin oikeasta luvusta, MAO katsoi aiempaan
oikeuskaytantoon perustuen, etta vertailulle asetettavaa oikeellisuusvaatimusta arvioidaan
ankarin kriteerein >> vertaileva markkinointi oli talta osin totuudenvastaista myds silla
perusteella, etta mainoksessa ei ollut mainittu, mihin vaite on perustettu.

* 2) Tosiasiavaite liittyman vaihtoa halunneiden ihmisten maarasta oli SOpMenL:n
totuudenvastaisuuden ja harhaanjohtavuuden kieltavan 2 a §:n 1 mom. vastaista kahdella
perusteella.

* Ensinnakin vaikka Elisan esittamd luku poikkesi vain pienissa maarin oikeasta luvusta, markkinaoikeus
katsoi aiempaan oikeuskaytantoon perustuen, etta vertailulle asetettavaa oikeellisuusvaatimusta
arvioidaan ankarin kriteerein. Lisaksi markkinaoikeus katsoi, etta vertaileva markkinointi oli talta osin
totuudenvastaista myos silla perusteella, etta mainoksessa ei ollut mainittu, mihin vaite on perustettu.

* Markkinaoikeus kielsi jatkamasta tai uudistamasta tallaista menettelya ja asetti tehosteeksi
200 000 euron uhkasakon.



Vertaileva mainonta ja markkinointi: SopMenL
238

* Saannos koskee vertailevaa mainontaa ja myds muuta markkinointia.
Pykalassa saadetaan niista edellytyksista, jotka vertailevan
markkinoinnin on taytettava.

 Ei saa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa elinkeinonharjoittajan ja
kilpailijan tavaramerkkien, toiminimien, muiden erottavien tunnusten
taikka hyodykkeiden kesken, jos se on omiaan johtamaan siihen, etta
kuluttaja tekee sellaisen ostopaatoksen tai muun sellaisen
kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman tallaista
markkinointia olisi tehnyt.
 Kiellettya ei siis ole esimerkiksi pelkka toisen elinkeinonharjoittajan tuotteen

jaljittely, jos se ei aiheuta ehdotetussa saannoksessa tarkoitettua
sekaannuksen vaaraa.




LTL 913/2012 — Vertaileva markkinointi, totuudenvastainen ilmaisu A

Hakijan mukaan vastaajan mainoksissa annettiin asiakkaille mainoksen kokonaisuus
huomioon ottaen vaikutelma siitd, etta vastaajan palvelu on kattavampi kuin
kilpailijoiden palvelut. Liiketapalautakunta totesi, etta vastaaja oli esittanyt
mainoksissaan tosiasiavditteen. Vastaajan mainokset olivat vertailevaa markkinointia, ja
palvelun kattavuus oli sellainen olennainen ja merkityksellinen seikka, jota voitiin
vertailla. Esitetyn selvityksen perusteella ja mainoksia kokonaisuutena arvioiden
liketapalautakunta katsoi, ettd mainokset antoivat parhaan mahdollisen, yleisesti
saatavissa olevaan tietoon perustuvan kokonaiskuvan palveluiden kattavuudesta.
Lilketapalautakunta katsoi, ettei vastaaja ollut menetellyt hyvan liikketavan vastaisesti

tai ICC:n markkinoinnin perussaantdjen vastaisesti.
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LTL 910/2011 — Harhaanjohtava markkinointi, vertaileva markkinointi, kilpailijan
halventaminen

Vastaaja oli markkinoinnissaan ilmoittanut, ettd sen tuote on ainoa tietylla tavalla
testattu tuote markkinoilla. Vastaaja oli markkinoinnissaan kertonut, etta osa
vastaavien tuotteiden valmistajista testaa tuotettaan eri tavalla antaen ymmartaa, etta
kilpailijoiden tapa testata tuotteitaan ei ollut yhta hyva kuin vastaajan tapa. Hakijan
mukaan ilmaisut olivat totuudenvastaisia ja harhaanjohtavia. Liiketapalautakunta totesi,
ettd vastaajan kayttamat ilmaisut olivat harhaanjohtavia ja sopimattomia kilpailijoiden
kannalta. Vastaaja oli menetellyt hyvan liikketavan ja ICC:n markkinoinnin
perussdantdjen 1, 3, 5 ja 6 artiklojen vastaisesti kdyttaessdan kyseisia ilmaisuja
markkinoinnissaan. Hakijan mukaan vastaaja oli myds esittdnyt Internet-sivuillaan
vertailutaulukoita eri valmistajien tekemista testeistd antaen ymmartaa, ettei hakijan

tuote tayttanyt edellytyksia, jotka lainsdddanndssa oli asetettu. Liiketapalautakunta
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LTL 910/2011 jatkuu

tuote tayttanyt edellytyksia, jotka lainsdadanndssa oli asetettu. Liiketapalautakunta
katsoi, ettd vastaajan mainonta oli vertailevaa markkinointia. Vertailutaulukoiden kaytto
ja tutkimustuloksiin viittaaminen oli omiaan antamaan vastaajan markkinoinnista
luotettavan kuvan. Taulukoista saatava kokonaisvaikutelma oli, etta vastaajan tuote oli
ylivoimaisesti ja yksiselitteisesti paras. Liiketapalautakunnan mukaan ei ollut rildatonta,
ettad vertailu olisi tehty yhteismitallisesti ja puolueettomasti. Liiketapalautakunta katsoi,
ettd vastaaja oli menetellyt asiassa hyvan liikketavan ja ICC:n markkinoinnin

perussaantdjen 1, 3, 5, 6 ja 11 artiklojen vastaisesti.
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Green marketing jatkuu



Kuluttaja-asiamies

Markkinoinnin valvonta



Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot ja
seuraamukset

* Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot jaetaan tutkintavaltuuksiin
(tiedonsaantioikeus, tarkastusoikeus ja koeostot ja seuraamuksiin) ja
seuraamuksiin (kielto, markkinaoikeuden maaraama kielto,
markkinaoikeuden maaraama seuraamusmaksu).

e Kuluttaja-asiamiehella on neuvotteluvelvollisuus, eli yritys on saatava
ensisijaisesti luopumaan lainvastaisesta menettelysta neuvotteluiden
avulla pyytamalla yritykselta kirjallinen vahvistus siita, etta se ei jatka
kuluttaja-asiamiehen lainvastaisena pitamaa menettelya.

e Kuluttaja-asiamies voi maarata kiellon (myos valiaikaisen), jonka tarkoitus on
estaa tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuva lainvastainen menettely, ei
hyvittaa tapahtunutta asiaa. Kuluttaja-asiamies voi asettaa kiellon tehosteeksi
uhkasakon.



Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot ja
seuraamukset

* Muutoksenhaku KA:n paatdkseen:

* Ei saa hakea muutosta valittamalla, mutta se, johon kielto kohdistuu, voi
saattaa paatoksen markkinaoikeuden kasiteltavaksi 30 paivan kuluessa siita

tiedon saatuaan.
* kirjallinen hakemus markkinaoikeudelle

e Kuluttaja-asiamies voi vieda havaitsemansa lainvastaisuuden
markkinaoikeuden kasiteltavaksi, jos elinkeinonharjoittaja ei
neuvotteluista huolimatta muuta menettelyaan. Talloin kuluttaja-
asiamies hakee markkinaoikeudelta kieltoa (myo6s valiaikainen kielto

mahdollista) yrityksen menettelylle.



Markkinaoikeus



Markkinaoikeus

* Markkinaoikeus on erityistuomioistuin, joka kasittelee kilpailu- ja valvonta-
asioita, hankinta-asioita, teollis- ja tekijanoikeudellisia asioita seka
markkinaoikeudellisia asioita.

e Markkinaoikeuden toimivalta kattaa koko maan. Markkinaoikeus on
aloittanut toimintansa 1.3.2002.

* Markkinaoikeutta johtaa ylituomari. Markkinaoikeuden jasenina toimivat
ylituomari, markkinaoikeustuomarit ja markkinaoikeusinsinoorit.
Ylituomarin ja markkinaoikeustuomarin on tuomareiden yleisten
kelpoisuusvaatimusten lisaksi tullut perehtya kilpailu- tai valvonta-asioihin
taikka hankinta-asioihin, teollis- tai tekijanoikeudellisiin asioihin taikka
markkinaoikeudellisiin asioihin. Markkinaoikeusinsinddrin on puolestaan
tullut suorittaa ylempi korkeakoulututkinto tekniikan alalta ja olla
perehtynyt patenttiasioihin.



Markkinaoikeus

* Markkinaoikeudessa tydskentelee lisaksi markkinaoikeuden
valmistelijoita ja kansliahenkilokuntaa.

* Markkinaoikeudessa on myads sivutoimisia asiantuntijajasenia.

* Markkinaoikeudellisten asioiden kasittelyyn osallistuvan
asiantuntijajasenen on tullut perehtya kuluttajansuojaan,
markkinointiin, elinkeinoelamaan tai taloudellisiin kysymyksiin.

* Markkinaoikeus on paasaantoisesti paatosvaltainen kokoonpanossa,
johon kuuluu kolme lainoppinutta jasenta.

* Asioiden kasittelyyn voi lisaksi osallistua asiantuntijajasenia.



ltsesaantely



Mainonnan eettinen neuvosto

* Toimii Keskuskauppakamarissa. * Neuvosto keskittyy ensisijaisesti
kuluttajilta tuleviin kasittelypyyntoéihin
ja asioihin, joilla on yleisesti
merkitysta.

* Antaa lausuntoja siita, onko mainos tai
muu menettely kaupallisessa
markkinoinnissa hyvan tavan vastaista
tai tunnistettavissa markkinoinniksi eli  * Ei anna lausuntoja mainonnan
eettisesti hyvaksyttavaa. lainvastaisuudesta.

* Soveltaa kaytanndssaan muun

muassa. — _ * Lausuntopyynnon voi tehda
* Kansainvalisen keskuskauppakamarin vksityishenkild, elinkeinonharjoittaja

hyvaksymia mainonnan kansainvalisia tai hteist tai vi )
perussiantoja seka dl muu ynteiso tal viranomalinen.

* mainonnan eettisen neuvoston hyvaa
markkinointitapaa koskevia periaatteita.



Keskuskauppakamarin liiketapalautakunta

* Hyvan liiketavan sisalté maaraytyy oikeuskaytannossa paaasiassa markkinaoikeuden ja
Keskuskauppakamarin liiketapalautakunnan ratkaisukaytannossa.

* Tulkinta-apua saadaan myds Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) markkinointisaannoista.
* Sopimattomuusarviointi on aina tapauskohtaista.

* Hyvan liiketavan vastainen menettely voi olla esimerkiksi harhaanjohtavaa markkinointia, toisen
yrityksen maineen ja tunnettuuden oikeudetonta hyvaksikayttoa, kilpailijan halventamista tai
orjallista jaljittelya.

* Hyotyja:

e Kasittelyn nopeus, kustannustehokkuus ja luottamuksellisuus. Keskimaarainen kasittelyaika on
pari kuukautta. Lautakuntakasittelyssa ei myoskaan ole vaaraa siita, etta joutuisit maksamaan
vastapuolen oikeudenkayntikulut, kuten tuomioistuinkasittelyssa.

* Asian kasittely liiketapalautakunnassa on kirjallista. Jos kilpailijasi ei noudata lausuntoa, voit
pyytaa liiketapalautakunnalta lupaa, etta saisit julkaista annetun lausunnon. Julkaistu lausunto
toimii talloin sanktiona. (Léhde: https://kauppakamari.fi/palvelut/liiketapalautakunta/)
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