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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Yhteenvetona luonnon monimuotoisuus
keskioityy yhteiskunnassa

Kiinteistdnhoidon toimintaymparistd on merkittavassa muutoksessa,
osana yhteiskuntaa.

<

Sukupolvelta
toiselle.

« Luonnon monimuotoisuus turvattavana ja edistettavana ilmiona
tunnistetaan yha laajemmin.

#

ekokumppanit.fi

« Luonnon monimuotoisuus -teeman voidaan nahda seuraavan
yhteiskunnan lapaisevana keskustelun, linjausten ja toimenpiteiden
megatrendina ilmastonmuutos-teemaa ja kasvihuonekaasujen
hillintad muutaman vuoden jaljessa.

« Luonnon monimuotoisuus valuu strategioiden, periaatelinjausten ja
muiden arvopainotusten kautta suunnitteluun ja konkreettisiin
toimenpiteisiin seka kaupunkimaisilla etta maaseutumaisilla alueilla.

« Konkreettista esimerkkia:

o Kaupunkien ja maankaytdn suunnittelussa tunnistetaan yha vahvemmin
luontoarvojen merkitys. Karkeammasta viherkertoimesta mennaan kohti
laadullista lumoarvojen laskentaa (kts. Mm. ARVO-hankkeen pdédtostilaisuuden
kooste: https.//figbc.fi/kaupunkivihrean-seminaari-viherrakenteen-arvo-ja-
suunnittelun-lahtokohdat)



https://figbc.fi/kaupunkivihrean-seminaari-viherrakenteen-arvo-ja-suunnittelun-lahtokohdat
https://figbc.fi/kaupunkivihrean-seminaari-viherrakenteen-arvo-ja-suunnittelun-lahtokohdat

LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Ihmiset ovat nykyiain yha valveutuneempia ympairistokysymyksista ja

odottavat yrityksilta vastuullista toimintaa
<

Sukupolvelta

« Ymparistotietoisuus: Monet asiakkaat arvostavat yrityksia, jotka jakavat heidan toiselle.
ympadristotietoisuutensa. Kun kiinteistohuolto osoittaa sitoutumistaan luonnon
monimuotoisuuden suojelemiseen, se voi synnyttaa positiivisia mielikuvia ja lisata asiakkaan
luottamusta.

- Pitkdaikaiset suhteet: Asiakkaat, jotka jakavat samoja arvoja kuin yritys, ovat
todennakadisesti sitoutuneempia ja pysyvampia asiakkaita. Kestavat kaytannot voivat olla
keskeinen tekija, kun asiakas valitsee jatkossakin tietyn kiinteistdhuoltoyrityksen.

#

ekokumppanit.fi

Positiivinen kierre:
vastuullisuudella
hyva maine ja
hyvalla maineella
vakaa talous.

 Positiivinen maine: Yritys, joka ottaa vastuullisuuden vakavasti, voi rakentaa positiivista
mainetta. Tama voi johtaa suusanallisen markkinoinnin ja suotuisien suositusten leviamiseen,
mika puolestaan houkuttelee uusia asiakkaita.

« Yhteistydmahdollisuudet: Yritysten, jotka noudattavat kestavia kaytantoja, on
helpompi muodostaa yhteistydsuhteita muiden ymparistotietoisten organisaatioiden kanssa.
Nadiden kumppanuuksien avulla voidaan luoda uusia mahdollisuuksia ja vahvistaa
lilketoimintaa.

» Asiakastyytyvaisyys on keskeinen osa liiketoiminnan menestystg, ja luonnon
monimuotoisuuden huomioiminen voi olla tehokas keino luoda positiivisia
asiakaskokemuksia.

‘Aleox1-1yuadQ :eany

+ Viestimalla avoimesti ja selkedsti sitoutumisesta luonnon monimuotoisuuteen voit
vahvistaa asiakassuhteita ja varmistaa, etta yrityksesi pysyy kilpailukykyisena kestavan
kehityksen aikakaudella."




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Kauneus on katsojan silméssa
Mika on kestavaa ja hyvinvointia lisaavaa?

‘elunn Jadsaf 1eany

Loskus.asiaka.s tahtoo vasemmanpuolista, vaikka
estavassa mielessa oikeanpuoleinen tukisi hyvinvointia
paremmin.

x
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Sukupolvelta
toiselle.
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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Luonnon terveyshyodyista 1

Luonnolla on paljon sekd henkista etta fyysista terveytta ja b ;
hyvinvointia lisddvaa kykya. i i iscisn

Kaupunkiviljely saattaa edistaa terveyttd - koehenkil6t hy6étyivat immuuniterveytta
vahvistavasta mikrobialtistuksesta | Helsingin yliopisto (helsinki.fi)

#

"- Tutkimuksen tulokset ovat merkittavid, koska immuunivdlitteiset sairaudet, kuten allergiat, &8 : eI
astma ja autoimmuunisairaudet, ovat lisGdntyneet huimasti kaupungistumisen myéta ja 2=
aiheuttavat suuria hoitokustannuksia. ElGmme kaupungeissa liian "puhtaasti”, sanoo
Saarenpdd.”

- Tieddmme, ettd kaupungistuminen johtaa mikrobialtistuksen vdhenemiseen, kehon
mikrobiston muuttumiseen ja immuunivdlitteisten sairauksien riskin kasvuun. Tdmd on
ensimmdinen kerta, kun voimme osoittaa, ettd ihmisille mielekkdaalla ja luontaisella
aktiviteetilla voidaan lisaté terveiden aikuisten kehon mikrobiston monimuotoisuutta ja
samalla vaikuttaa puolustusjdrjestelmén toimintaan sitd tasapainottavasti.”

- Tutkimukseni korostaa oman terveytemme riippuvuutta luonnon ja erityisesti maaperdn
monimuotoisuudesta. Olemme yksi laji muiden joukossa ja terveytemme on riippuvainen
muiden lajien kirjosta. Ideaalitilanteessa kaupungeissakin olisi niin paljon
monimuotoista lahiluontoa, ettei terveyttd edistiavda mikrobialtistusta tarvitsisi
hakea sita varten kehitellyista tuotteista, summaa Saarenpdad.”

Luontokosketus - Hyvinvointia keholle ja sen mikrobien tilalle


https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/terveempi-maailma/kaupunkiviljely-saattaa-edistaa-terveytta-koehenkilot-hyotyivat-immuuniterveytta-vahvistavasta-mikrobialtistuksesta?utm_source=facebook&utm_medium=social_owned&fbclid=IwAR1kyUtvLMW8qQCHUAqB8QVvCCWcHSHlv1Ind6AjI3RIZRSNOsXG5qHFj3Y_aem_AchgN6FmvCxTIvEQhvFX2VsC4X9kCHu0-oCyn4Eyq-DgNk7h_pRw-vlLjuNfdYJLTzJd5A3BtpiOlWSA3l_l43it
https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/terveempi-maailma/kaupunkiviljely-saattaa-edistaa-terveytta-koehenkilot-hyotyivat-immuuniterveytta-vahvistavasta-mikrobialtistuksesta?utm_source=facebook&utm_medium=social_owned&fbclid=IwAR1kyUtvLMW8qQCHUAqB8QVvCCWcHSHlv1Ind6AjI3RIZRSNOsXG5qHFj3Y_aem_AchgN6FmvCxTIvEQhvFX2VsC4X9kCHu0-oCyn4Eyq-DgNk7h_pRw-vlLjuNfdYJLTzJd5A3BtpiOlWSA3l_l43it

LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Luonnon terveyshyodyista 2

Luonnolla on paljon seka henkista etta fyysista terveytta ja
hyvinvointia lisdaavaa kykya.

<

Sukupolvelta
toiselle.

‘ppjuedeAny §9€0 eANy
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« Immuunipuolustus ja mikrobistot: Kosketus luontoon
hyoddyttaa ihmisen mikrobistoja, vahvistaa
immuunipuolustusta ja siten suojaa sairauksilta.

* Biodiversiteettihypoteesi perustuu havaintoon, etta kaksi vallitsevaa RIRIERSITIRETT]
trendid, luonnon monimuotoisuuden havidminen ja tulehdusperisten -HYPOTEESI
sairauksien lisaantyminen linkittyvat toisiinsa.

Elinymparistojen katoaminen

 Ulkoilu ja liikunta: Luontoymparistot lisaavat usein
viihtyvyytta; luontoon on mukava lahtead ja siella saa liikuntaa. ﬁ Alentunut

Nayttopaate-digiajassa istuminen, syrjaytyminen seka ulkoilun mikopikonteld
ja liikkunnan puute lisdavat erityisia kansanterveydellisia

ongelmia. .
Gl e ae . . . . . Mlkrobltasapamon Héiriintynyt
- Kasvavat sotemenot, ikaantyminen, tydssajaksaminen jne. héiria immuunivaste

\ﬁ Allergiariski
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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Luonnon terveyshyodyista 3

Luonnolla on paljon seka henkista etta fyysista terveytta ja
hyvinvointia lisdavaa kykya.

<

Sukupolvelta
toiselle.

* Suojaa saan aari-ilmioilta ja saasteilta: Puut voivat suojata
auringonpaahteelta ja lamposaarekeilmiolta viilentamalla ja puhdistamalla

ilmaa.

* lImastonmuutoksen lisaantyvien vaikutusten kannalta erityisen
tarkea asia.

* Vahentynyt stressi: Luontokosketus voi auttaa pysahtymaan hetkeen tai
tuntemaan syventynytta yhteytta ymparoivaan maailmaan — positiivista
nahtavaa ja koettavaa. (Esim. lintubongaus ja lajien opettelu, luupilla lahelle
tarkastelu.)

* Mielenterveyskriisin ja -jonojen taklaamisessa 3-30-300 -periaate

* Jo noin 15-20 minuutin luonnossa oleskelu auttaa laskemaan
verenpainetta. Taman vaikutuksen saa esimerkiksi kavelemalla
metsassa tai rauhallisessa puistoymparistossa.

#

ekokumppanit.fi

‘ppjuedeAny G9€Q eANy

3-30-300 -periaate: Jokaisen asunnon ikkunasta tulisi

* Sosiaalinen hyvinvointi lisaantyy: Luontoymparisto vaikuttaa positiivisesti OO ; o
nakya vahintdan kolme isoa puuta, asuinalueiden

vuorovaikutukseen. latvuspeittavyys tulisi olla vahintadn 30 % ja jokaisesta
* Luonnon avulla suhde omaan itseen ja muihin ihmisiin koetaan asunnosta olisi enintd&n 300 metrin matka lshimmalle
myonteisemmaksi. Myos erilaisten ryhmien valinen kanssakdayminen viheralueelle. Téma periaate on osa laajempia

tavoitteita kaupunkien viherrakentamisessa.

helpottuu.




Ailheesta lisaa:

Sukupolvelta
toiselle.

Elimiston puolustus pitda kouluttaa - Tiede | HS.fi

‘Aleox31-1yuadQ eany

Luonnosta mielenterveyttd, kuntoa ja eldmanlaatua - Terveyskirjasto

M

ekokumppanit.fi

Green Care Finland (gcfinland.fi)

Luonto ja terveys - Sitra

Miten luonto vaikuttaa hyvinvointiin? | Mielenterveystalo.fi

Luonnon monimuotoisuus ja ihmisen terveys kulkevat kasi kadessa -
THL-blogi



https://www.hs.fi/tiede/art-2000010013226.html
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01347
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/hyvinvointia-luonnosta/miten-luonto-vaikuttaa-hyvinvointiin
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01347
https://www.gcfinland.fi/
https://www.sitra.fi/aiheet/green-health/#luonnosta-terveytta-hyvinvointia-ja-liiketoimintaa
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/hyvinvointia-luonnosta/miten-luonto-vaikuttaa-hyvinvointiin
https://www.sitra.fi/aiheet/green-health/#luonnosta-terveytta-hyvinvointia-ja-liiketoimintaa
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/hyvinvointia-luonnosta/miten-luonto-vaikuttaa-hyvinvointiin
https://blogi.thl.fi/luonnon-monimuotoisuus-ja-ihmisen-terveys-kulkevat-kasi-kadessa/
https://blogi.thl.fi/luonnon-monimuotoisuus-ja-ihmisen-terveys-kulkevat-kasi-kadessa/
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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Viheralueet koetaan hyvinvoinnille tirkeiksi

Suku_polvelta
TAMPERE. toiselle.
FINLAND
Monipuoliset viheralueet lisaavat henkistd hyvinvointia.
(n =768)
ekokumppanit.fi

* Vastaajia pyydettiin arvioimaan 0%

asteikolla 1-10 miten tdrkedna pitaa o -

kysymysosiossa esitettyja tavoitteita.

Asteikolla 1 = Ei lainkaan tarkeda, 10 = oo

Erittdin tarkeaa. 50%
* 96 % vastaajista koki tarkedna tai o

erittdin tarkeana (arvosana 8-10), etta 0%

monipuoliset viheralueet lisadvat 20% 15%

henkista hyvinvointia. 10% 8%

o 0% 0% 0% 0% l_% E ﬁ l
1-Ei 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
lainkaan Erittdin
tarkedd tarkedd
% TAMPERE Hyddyt ja palvelut viheralueilla 10.4.2024 41

Tampereen viheralueohjelman asukaskyselyn tuloksia (2023)
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2024-04/viheralueohjelman_asukaskyselyn_koonti_0.pdf



https://www.tampere.fi/sites/default/files/2024-04/viheralueohjelman_asukaskyselyn_koonti_0.pdf

LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Asenteet muutoksessa hallitun
hoitamattomuuden hyvaksi

<

Sukupolvelta
TAMPERE. toiselle.
Luonnon monimuotoisuutta voidaan lisata halli itamattomuudell
Kuinka myonteisena koet kaupunkiympariston nahdessasi esimerkiksi tiheaa
pajukkoa tai pitkiksi kasvanutta nurmea? 1, ]
(n - 754) ekokumppanit.fi
10 - Erittdin myénteisena [N - . Vastaaji“e kerrottiin hallitun
0 I hoitamattomuuden tarkoittavan tdssa

vhteydessa esimerkiksi nurmikon leikkuuvilin
pidentdmista tai lahopuiden jattamista
luontoon, ja etta hallitulla

6 I hoitamattomuudella voidaan lisata luonnon
5 I monimuotoisuutta kaupunkialueella.

4 N * 62 % vastaajista kokee my6nteisena tai

3 erittdin myodnteisend (arvosana 8-10)

kaupunkiympadriston, jossa ndkee esimerkiksi
tiheda pajukkoa tai pitkaksi kasvanutta

I
1- Ei lainkaan myonteisens [ %
nurmea.
%o

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% TAMPERE Kestava ja monimuotoinen kaupunkiluonto 10.4.2024 62

Tampereen viheralueohjelman asukaskyselyn tuloksia (2023)
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2024-04/viheralueohjelman_asukaskyselyn_koonti_0.pdf



https://www.tampere.fi/sites/default/files/2024-04/viheralueohjelman_asukaskyselyn_koonti_0.pdf

LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Asenteet muutoksessa:

mika on epasiistia?

PERINTEINEN SIISTEYSKASITYS "TIPTOP =

SIISTIA = HYVAA”

oli kyse luonnosta tai infrasta.

]

Tieto,
osaaminen ja
asenteet
paivittyneet ja
paivittyvat.

Siistin ja

epasiistin

kasitteet
uudistuvat. J

Entinen
epasiisti
erkaantuu
kahteen
polkuun, joista
toinen onkin
uuden tiedon ja
katsonta-
kannan
perusteella
hyva, ja toinen
JEMIGE]
huonona.

Lahopuu,
. moni-
Luonnollinen . .
"k y puolisempi
aaos”, . .
. . . vihertila
monipuolisesti
rénsyilevat kasvit
Hoitamaton
joka hyvaéksi
luonnolle
Roskat,
luontoon Kayttda haittaava

kuulumaton korjausvelka

Halvalla tai huolimattomasti
tehty ihmisen rakentama infra,
ylisiistiminen luonnon karsiessa

Sukupolvelta
toiselle.

#

ekokumppanit.fi




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Kuva tarkentuu, tilaus ja toiveet murroksessa

Tutkittu tieto ja kaytannot kehittyvat modernissa yhteiskunnassa

- Nahdaan entista laajemmin, monisyisemmin ja tarkemmin yksityiskohtia asioissa
- Ja osataan toivoa niita
- Osin kulttuurin kehitys ja osin sukupolvimuutos

<

Sukupolvelta
toiselle.

#

ekokumppanit.fi




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Valinpitamattomyyden kiésite murroksessa

Sukupolvelta
toiselle.

- Aiemmin ja menneisyydessa:

« Siistimatdn viheralue - Alue ei hoidossa, kertoo
valinpitamattomyydesta

M

ekokumppanit.fi

* Nyt ja tulevaisuudessa:

« Ylisiistitty viheralue - Alueen luontoarvoja ei tunnistettu
tai niille parasta ratkaisua haettu, alkaa kertomaan
painvastoin valinpitamattémyydesta?

-> Hallittu hoitamattomuus

- Tahtotilojen yhteensovitukset

- Maarallisesta hoidosta laadullisempaan
- Viestinta: mita alueella tapahtuu?




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Intressien yhteensovitusta

Nyt tuosta raivattiin tuo
pusikko, niin
kuningaskalastaja ei voi
enaa levahtaa tuossa
pariin vuoteen, kylla on
hapea...

Sukupolvelta
toiselle.

Mitakdhan naapurit
ajattelee, kun tama
nurmikko on kasvanut
nain pitkaksi, kylla on
hapea...

M

ekokumppanit.fi

* Yhteismitallisia vai eri
selkanoijilla olevia
perusteluja?

. Rusakko ei (todennakdisesti)
ajattele ndin, vaan pitaa siita,
e ta elinymparisto ruokaa ja
sugjaa. mlnen VOi ja joutuu
kuitenkin arvottamaan
laajemmin, mitd maankayton
valintoja tekee.
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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Ihmisilla on iso kyky
sopeutua muutoksiin -
kaytetaan sita

suojelemaan niita lajeja,
Muutoskyvykkyys

samalla suojelemme

itseamme.
Sukupolvelta
toiselle.

Muutoskyvykkyys viittaa organisaation tai yksilon kykyyn sopeutua ja reagoida
muutoksiin tehokkaasti ja joustavasti. Se kuvaa kykya havaita muutostarpeet, omaksua
uusia ajattelu- ja toimintatapoja seka sopeutua muuttuviin olosuhteisiin.

#

ekokumppanit.fi

Muutoskyvykkyyteen sisaltyy useita osatekijoita, kuten:

« Joustavuus: Kyky mukautua nopeasti ja tehokkaasti muuttuviin tilanteisiin ja
vaatimuksiin.

“ppjuedeAny GOEN HeAny

« Oppiminen: Halu ja kyky omaksua uutta tietoa, taitoja ja nakékulmia muutoksen
edellyttamissa tilanteissa.

« Innovaatio: Kyky kehittaa uusia ideoita, ratkaisuja ja lahestymistapoja vastaamaan
muuttuvia tarpeita ja haasteita.

« Johtajuus: Kyky ohjata ja inspiroida muita muutoksen lapiviennissa seka tarvittaessa
ottaa vastaan uusia rooleja ja vastuita.

« Yhteisty6: Kyky toimia yhdessa muiden kanssa muutoksen saavuttamiseksi,
jakamalla tietoa ja resursseja seka tukemalla toisiaan.

Muutoskyvykkyys on tarkea kilpailuetu nykypadivan nopeasti muuttuvassa maailmassa,
jossa yritykset ja yksilot kohtaavat jatkuvia haasteita ja mahdollisuuksia. Organisaatiot ja
yksilot, jotka ovat muutoskykyisia, ovat paremmassa asemassa menestymaan ja
sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin ja vaatimuksiin.




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Muutoskyvykkyys

Miten toimintaa saadaan vietya muutoksen suuntaan:

Viesti selkeasti: Muutostilanteessa on tarkeaa viestia
selkeasti ja avoimesti. Selkea viestinta auttaa henkildstoa
ymmartamaan muutoksen syyn ja tavoitteet. Tama auttaa
myds henkildstda sopeutumaan muutokseen nopeammin.

El Kouluta henkilostoa: Koulutus on tarkea osa muutoksen
hallintaa. Koulutus auttaa henkil6st6d ymmartamaan
muutoksen syyn ja tavoitteet. Se auttaa myd6s henkilostoa
sopeutumaan uusiin tydtapoihin ja -prosesseihin.

H Kehita toimintamalleja: Toimintamallien kehittaminen
auttaa yritystasi sopeutumaan muutokseen nopeammin.
Selkeat toimintamallit auttavat henkilostéa ymmartamaan,
miten uudet tyoprosessit toimivat.

¢ Kannusta henkilostéa: Henkiloston kannustaminen on
tarkea osa muutoksen hallintaa. Kannustaminen auttaa
henkil6stéa sopeutumaan muutokseen nopeammin ja
motivoi heita tekemaan parhaansa.

Miten kannustaa
asenteita lumo-
mydnteiseksi

teidan
yksikdssanne?

‘DPjuedeAny G9EN eANY

<

Sukupolvelta
toiselle.

#

ekokumppanit.fi




1. Monialainen tiimi auttaa sinua kehittamaan
palveluitasi monipuolisesti. Tiimi voi koostua
esimerkiksi kiinteistdhuollon ammattilaisista,
asiakaspalvelijoista ja palvelumuotoilun
asiantuntijoista.

LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Palvelumuotoilu

1. Kayta
monialaista tiimia

Sukupolvelta
toiselle.

2. Palvelumuotoilun menetelmat auttavat sinua
kehittamaan palveluitasi asiakaslahtodisesti.
Menetelmat auttavat sinua ymmartamaan
asiakkaiden tarpeita ja kehittamaan palveluitasi
vastaamaan naita tarpeita.

2. Kayta
palvelumuotoilun
menetelmia

M
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3. Asiakaslahtdinen suunnittelu auttaa sinua
ymmartamaan asiakkaitasi paremmin.
Tama auttaa sinua kehittamaan palveluitasi
vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

3. Tee
asiakaslahtoista
suunnittelua

4, Tee

prototyyppien
testausta

4. Prototyyppien testaus auttaa sinua
ymmartamaan, miten asiakkaat kayttavat
palveluitasi. Tama auttaa sinua kehittamaan
palveluitasi vastaamaan asiakkaiden tarpeita.




PALVELUMUOTOILUPROSESSI

"Tuplatimantti”

toiselle.

KARTOITA  MAARITTELE IDEOI KEHITA

#

ekokumppanit.fi

Maaritelty
ongelma

Geneerinen
ongelma

Ratkaisu

Mukaillen: https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
Katso pikaopas: https.//www.arter.fi/app/uploads/2020/06/Palvelumuotoilun-pikaopas-6-2020-Arter-Oy.pdf



https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
https://www.arter.fi/app/uploads/2020/06/Palvelumuotoilun-pikaopas-6-2020-Arter-Oy.pdf

LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Esimerkki palvelumuotoilusta:
Tampereen kaupunkipyorat

Sukupolvelta
toiselle.

 Tavoitteena saada ihmisia omaksumaan uusi tapa eli muuttamaan kaytéstaan: kaupunkipyoérien
kaytto esim. autoilun sijasta (terveys-, ymparisto-, taloudelliset jne. taustatavoitteet)

» Pullonkaulana palvelun kaytettavyydessa lukkojen toimivuus
+ Keratty palautetta (palautekanava)
« Hahmotettu ongelmat palvelupolulla ja tavoitteellisempi tila (luettu palautteet ja mietitty prosessi lapi, miten voisi parantaa)

+ Tehty toimenpiteet palvelumuotoillumman palvelun eteen (uusi selkea appi, toimivampi lukko, jota mukavampi ja nopeampi
kayttaa)

M
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Sovellus jonka Lukko / teline jota Lukitus- / avaus
kayttoliittyma hankala ja hidas kayttolittyma hidas,
LELLEIENENIES kayttaa epatoimintavarama

Kuluu paljon aikaa "saatamiseen”. Pelottaa onnistuuko maksu / varauksen paattdé onnistuneesti.
Pitaa tietaa paljon "kikkoja". Epdvarmuus saako matkaa ollenkaan tehtya, toimiiko sovellus/pyora.
-> Kayttokokemus herattaa huonoja fiiliksia.

'9SSAN ‘auuaylijospnol unpnas usaladwe] :eAny




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Esimerkkia palvelumuotoilusta:
Tietojarjesteimat

Sukupolvelta
toiselle.

* Yksi tuttu palvelumuotoilun tai sen tarpeen ymparistod on
tietojarjestelmien kentta.

« Huono jarjestelma kuormittaa seka kayttdjia etta s — gy
opastajia. ; ]

« Mieluummin usein olisi kannattanut tehda kerralla hyva = skokumppeniti
ja selked palvelu, jota ihminen osaa itse intuitiivisesti -
kayttaa pienillakin tietoteknisilla taidoilla, kuin tehda
vahaisella suunnittelulla sekava kokonaisuus, jonka
opastuskoulutuksiin, kaytdon helpdesk-tukeen jne.
tarvitsee sitten kayttaa aikaa, rahaa ja hermoja. (Esim.

google)

« Palvelupolun lapikaynti! Yleisimmin tallatut polut
yksinkertaisemmiksi, harvinaisemmat piiloon

« Samoin kuin asunnossa paivittain tarvittavat
ruokailuvalineet tms. ovat helposti saatavilla ja
harvinaisemmat tavarat kuten vieraspatjat
sdilytetaan varastotiloissa tai kaappien perukoilla
poissa arjen tielta.

» Periaatteet sovellettavissa kaikkeen tekemiseen, ei
pelkastaan digimaailmaan!




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Muita palvelumuotoilun esimerkkeja
<

Sukupolvelta
toiselle.

- Pankkipalvelut: Pankkialalla palvelumuotoilu voi tarkoittaa esimerkiksi
asiakaskokemuksen parantamista verkkopankin kaytettavyyden
Earantamisella tai mobiilisovelluksen kehittamisella. Tama voi sisaltaa

ayttajakeskeisen suunnittelun, joka huomioi asiakkaiden tarpeet ja —
mieltymykset, sekd palautteen keraamisen ja jatkuvaan parantamiseen * ft o
perustuvan lahestymistavan. & Wi .

» Terveydenhuolto: Palvelumuotoilua terveydenhuollossa voidaan soveltaa
esimerkiksi potilaiden hoitokokemuksen parantamiseen. Tama voi sisaltaa
ﬁrosessien virtaviivaistamista, kuten ajanvarausten tekemisen

elpottamista, odotusaikojen lyhentamista tai viestinnan tehostamista
potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla.

« Vahittaiskauppa: Vahittdiskaupan alalla palvelumuotoilua voidaan kayttaa
asiakaskokemuksen parantamiseen seka fyysisissa etta verkkokaupoissa.
Tama voi sisaltaa esimerkiksi myymala-layoutin suunnittelua asiakasvirtojen
optimoimiseksi, henkilokohtaisen palvelun tarjoamista asiakkaille seka
verkkosivuston tai sovelluksen kayttokokemuksen parantamista.

« Matkailu- ja hotellipalvelut: Palvelumuotoilua voidaan hyodyntaa
matkailualalla asiakkaiden matkakokemuksen parantamiseen. Tama voi
sisaltaa esimerkiksi matkakohteen valinta- ja varausprosessin helpottamista,
asiakaspalvelun tarjoamista matkan aikana seka hotellihuoneiden tai
muiden majoituspalveluiden suunnittelua ja tarjoamista asiakaslahtoisesti.



LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Ah!-hetkistid avaimia hyviin tuloksiin

Sukupolvelta
toiselle.

- Normaalisti syyt, miksi jokin asia ei toimi tai kannata, "Ah!-
hetket” ovat melko inhottavia.

 Palvelumuotoilussa ne ovat kuitenkin aarteita, joiden avulla
tunnistetaan ne kohdat, joissa tulee toimia toisin.

» Jotta saadaan kyseessa olevan homman epamaarainen
huonous kaannettya ratkaisujen avulla onnistuvaksi ja
laadukkaaksi.

#

ekokumppanit.fi

"Tata asiaa A ei kannata tehda, koska asiakas tai tilaaja
hammentyy tassa kohti.”

"Tehdaan siina kohti nain tavalla B, niin ei hammenny.”

"No nyt sita ongelmaa ei enaa ole.”




LUMOA kh esihenkiléd6koulutukset
Millaisia asioita voisi
tehda fiksumminkin?

Palvelumuotoilun soveltaminen luonnc
huomioivassa kiinteistonhoidossa? .

Kuuntele asiakasta/asukasta/kayttajaa (Kyselyt, Keskustelut, Kohtaamiset) Sukupolvelta

toiselle.
2. Palvelupolun kdyminen ajatusleikking, harjoitusnaytelmana lapi asiakkaan/kayttajan tmv. osapuolen nakdkulmasta.
* "Nyt se tilan kayttaja tulee tahan ja katsoo tuota hiekkakenttaa, siina ei oo mitaan kylttia joten se joko on erityisasiantuntija kiinteistdjen
hiekkakentissa (epatodennakdisempaad) tai maallikko (todennakdisempaad), joten se ajattelee etta toikin tohon vaan jatetty”. Mutta jos
siina olisi kyltti... Mutta jos kyltista puuttuu oleellinen tieto...” jne. &

* "Jos tilaaja menee tuonne nettisivuille ja haluaa taman... Sitten se tossaa tahan... Tassa kohti se ei nde mitaan konkreettista esimerkkia... skeianppanitt
Tassa kohti se kyllastyy... Tassa kohti silld on hirvea kynnys ottaa yhteytta, koska joutuu tekemaan sen suhteellisen hankalasti...”

3. Toteuta pieni kokeilu ja keraa kokemustietoa
4, Viilaa kokemustiedon perusteella ja muodosta raataldity toimintamalli

Palvelupolkuesimerkki:

‘Bjuedeany G9€0 eANY

Millainen suunniteltu palvelu on kayttajan/tilaajan/asiakkaan - tai miksei vaikka tyéntekijankin
nakodkulmasta. Mitka ovat tuskaiset, hitaat tai epavarmat kohdat. Voiko ne ylittaa?

X+ y+ Z+

Sama homma, mutta mietitty osavaiheissa ne aikaa vievat, arsyttavat, haasteelliset kohdat ja
ratkottu etukateen esim. yksinkertaistamalla.




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Muutoskyvykkyys ja palvelumuotoilu,

yhteenveto -

Sukupolvelta
toiselle.

1. Plan good vs. fail fast - Paradoksi

« Suunnittele kymmenen kertaa ja tee sitten kerran kunnolla vai kokeile
kymmenen kertaa ja opi jokaisesta kokeilusta? (Esim. Villivyohyke Ry:n niityt)

#
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2. Asiakaslahtoisyys vai asiakaskeskeisyys
 Voiko luontoa pitaa asiakkaana, sidosryhmana?

‘Aleoxa31-1yuadQ :eany

3. Kun sailyttaa uteliaisuuden ja kiinnostuksen ongelmaa
kohtaan ja salapoliisin tavoin katsoo asiaa monesta vinkkelista
ja selvittaa tarkoin ongelman juurisyyt
» > Oikeat ratkaisut tulevat kuin itsestaan.




LUMOA kiinteistonhoitoon -hanke

LUMOA

kiinteisténhoitoon

Uutta toimintapaa ajamassa,
uuden idean myyntia
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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Uutta toimintatapaa ajamassa

‘ppjuedeany G9€0 :eANY

Sukupolvelta
toiselle.

- Kentalta on hyva tehda aloitetta, kun arjen reunaehdot ovat
siella tiedossa.

M
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Tyon tilaaja, paatokset
tekeva, ei tilaa uutta, koska

Tydn tuottaja ei ole
vastuussa tyon

ei tieda miten perusuraa

pitaisi lahtea muuttamaan HEEININENE!
ja mita se edellyttaa
Viesti Valmistelut
ey e Keskustelut ja

kentalta: e . S
voidaan mita meinaa kaytantoon,
tehdi ja mita pilotointi ja
isommaksi

jos ei aloitetta muuhun.

Hei, miten
olisi...?




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Uuden idean myyntia "tilaajan oppaalla”
<

Sukupolvelta
toiselle.

Keskustelunavauksena voi olla hyva tehda lyhyt mutta kattavan
"tilaajan opas” -tyyppinen esite asian myyntiin.
Pituus ja mittakaava voi maarittya vahan sen mukaan:

« Millainen kiinteistdnhoidon toimija itse on,

« Mihin tahtaa ja kenen paata lahtee kdantamaan
(luottamushenkild, kiinteistdnomistaja, organisaation
edustaja).

Varsinaisen oppaan sijasta voi olla vaikka myyntipuheen tai
sahkopostin runko - jotain hyva kuitenkin hahmotella.

#
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Seuraavalla sivulla idealistaa tallaisen oman oppaan/myyntirungon

isommaksi

tekoon:
‘ _.s-jx Viesti Valm.lstelut
QA £ rpss. Keskustelut ja

s kentalta: o . -

/o . mitd meinaa kaytantéon,
Q voidaan O . A
& .. ja mita pilotointi ja
x tehda .
< PN kokeillaan skaalaus
5 toisinkin




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Uuden idean myyntia "tilaajan

4 4
oppaalla .

Sisaltérunkoa pahkinankuoressa: - M g e 3 g " HEchinite
Wi —— % g ’ toiselle.

-—
.

Johdattelu: Tiiviisti mista luonnon monimuotoisuudessa on kyse ja mista esitteessa/aloitteessa kyse.

2. Palvelut: Mita toimenpiteita voitaisiin tehda (uudella lumo-tavalla)? Konkreettisesti: niittya, lahopuuta,
luonnonmukaisempaa nurmikonhoitoa, ponttoja ja pesapaikkoja eldimille.

3. Hyédyt: Hyodyt luonnolle: pélytystd, lajien suojelua jne. Hyddyt ihmisille viihtyvyyden ja
luontokosketuksen lisaantymisen kautta fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Yhteisollisyyden hyddyt jos BN ckokumppanit.fi
osallistavia elementteja. Valittamisen meininkia ymparistéon. Taloudelliset hyddyt: Jos lumommassa NS
kiinteistonhoidossa kustannukset muodostuvat enemman laadullisesta tydsta (elinymparistdjen
turvaaminen luonnolle) ja vahemman maarallisesta paristelysta bensalaitteilla, kustannukset eivat juuri
kasva vaan painopiste siirtyy. Kiinteistén arvo voi viihtyvyyden ja luontovalittdmisen vetovoiman myota
nousta.

4. (Referenssit: Sita mukaa kun toimintaa kokeiltu, voi esitelld toteutuneita keisseja kuvineen,
onnistumisineen ja palautteineen. Jos ei omaa referenssia, voi tilanteen mukaan miettia viittaako muiden
toimiin tai kayttaakdé muuten suunnitelma-kuvituskuvaa mista kyse.)

5. Toimintasuunnitelma: Miten kdaytanndssa tehdaan tiiviisti vaihe vaiheelta. Millaiset ovat aloitustyot ja
miten hoito jatkuu siita eteenpain.

6. Usein kysyttyja kysymyksia: Alkuun voi miettia sellaisia rautalangasta vaannettyja ennakkokysymyksia,
joilla teilata vaarat olettamat tai tarjota lisatietoa. Esim. konkreettista kertausta mita hyotya jostain
toimenpiteesta on tai miten uusi malli vaikuttaa alueen ulkonakddn, paljonko kustannukset ovat suhteessa
perinteiseen kiinteistdbnhoitoon. Jatkossa myynnin tai keskustelujen toistuessa voi lisata tilaajilta tulleita
kysymyksia joukkoon.

7. Loppusanat: Kutsu toimintaan eli rohkaise tilaajia ottamaan yhteytta ja aloittamaan yhteistyd luonnon

monimuotoisuuden edistamiseksi, esim. kysymyksen muodossa. Yhteystiedot alle.

Oheishuomioitavia: Visuaalinen kiinnostavuus, ystavallinen, rehellinen ja konkreettinen ote.
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LUMOA

kiinteisténhoitoon

Yhteenvetoa ja lopuksi
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LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Yhteenveto

 Asiakkaat, asukkaat, ihmiset ovat nykyaan yha valveutuneempia
ymparistokysymyksista ja odottavat yrityksilta vastuullista
toimintaa. Teoilla ja palvelutarjonnalla toimija saa positiivista
mainetta. Sen myaota taloudellisia hyotyja.

« Luonnolla arjen ymparistdssa seka kiinteistailla etta
lahiviheralueilla on merkittavia terveyshyadtyja seka fyysiselle
terveydelle (puolustuskykya treenaava mikrobialtistus) etta
mielenterveydelle.

« LUMO-kaytantoihin siirtyminen tarkoittaa muutosta. Onnistuneen
muutoksen takaa muutoskyvykkyys. Palvelumuotoilulla
muutoksen prosessin saa haltuun, ja sita pystyy johtamaan
haluamaansa suuntaan, esimerkiksi asiakkaan nakékulmaan
asettumalla ja siita jatkaen.

* Jos asioiden tapahtumisen edellytyksena on aloitteen teko,
sellaisen voi tehda esimerkiksi ehdotuksen tai mahdollisuudet
lapikayvalla "tilaajan oppaalla” tai valmistelulla, tilanteeseen
sovitetulla LUMOavalla myyntipuheella.

<

Sukupolvelta
toiselle.

#

ekokumppanit.fi




LUMOA kh esihenkilokoulutukset

Paivan lumotekovinkki

 Kokeile: Tunnista luonnonkasveja, keraa niista siemenet ja istuta
paikallislajeista pieni niitty esim. omalle tai kesamaokin takapihalle.

e|jiunn Jadsaf :eAny

* Inspiraatioksi esimerkiksi Villi vyohyke -yhdistyksen luentodiat "Luonnonkasvien
keruu ja kayttd” Tampereen kasvitieteelliselle yhdistykselle huhtikuussa 2023

eu.unn Jadsaf :eany

» ja vield laajemmin opas "Luonnonkasvien siementen kaytto - Lahtokohtia ja
uusia mahdollisuuksia kaupungeille ja liiketoiminnalle” (2021, Lauri Linnavirta &
Jere Nieminen / Villi vyohyke).

BlIUNN Jadsal :eAny
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Sukupolvelta
toiselle.
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https://bin.yhdistysavain.fi/1554644/bhXH1b4VOzCDJ3r0W22o0ZCQ_2/Villi%20vy%C3%B6hyke_Siementen%20keruu%20ja%20k%C3%A4ytt%C3%B6_TKY%2011.4.2023_Nettiversio.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1554644/bhXH1b4VOzCDJ3r0W22o0ZCQ_2/Villi%20vy%C3%B6hyke_Siementen%20keruu%20ja%20k%C3%A4ytt%C3%B6_TKY%2011.4.2023_Nettiversio.pdf
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2022-09/kieppi-hanke_luonnonkasvien_siementen_kaytto_ekosysteemikuvaus.pdf
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2022-09/kieppi-hanke_luonnonkasvien_siementen_kaytto_ekosysteemikuvaus.pdf

LUMOA kiinteistonhoitoon -hanke

LUMOA

kiinteisténhoitoon

Kiitos!
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