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Esimiehena toimiminen hankalissa tilanteissa

- Oppilaitos, voi hyvin! -kehittamishankkeen osallistujien
tarkeimmat nostot

Kuunteleminen

Kuunteleminen on todella tarkea osa kriisitilanteissa.

Kysymykset ja aito kuunteleminen auttavat maadoittamaan toisen henkilon tunnetilaa.
Kuunnellessa tulee pyrkida olemaan itse Idsnd, jotta toiselle osapuolelle syntyy kuulluksi
tulemisen tunne. Jos on valinpitamaton tai poissaoleva, toinen osapuoli voi kokea, ettd hanen
sanomisiaan ei arvosteta. Ei voi olla vain kuuntelevinaan.

Kuuntelemisen tilanteessa on hyva tehdd kysymyksia myds omista havainnoistaan. Jos
esimerkiksi sanaton viestinta on ristirildassa sannallisen viestinnan kanssa, tee tarkentavia
kysymyksid. Johdata henkild kertomaan oman aidon kokemuksensa tilanteesta.

On rakentavaa saada ihminen itse oivaltamaan tilanteen eri nakékulmat

Valilla on kuitenkin vaikea huomata toisen todellisia tunteita. Mielenpahoittaminen on joskus
hankalaa, koska monet eivat ndyta todellisia tunteitaan kohtaamistilanteessa.

Ikdvien tilanteiden selvittaminen mahdollisimman pian

Asioiden odotuttaminen aiheuttaa usein ongelmia.

Tarttumalla ikaviin tilanteisiin ja ongelmiin mahdollisimman nopeasti, saatetaan usein valttaa
vaarinkdsitysten ja huhujen myo6ta syntyva tilanteen paheneminen.

Harkitse sanasi tarkkaan.

Valmistaudu tilanteeseen asennoitumalla palautteen saajaan positiivisesti.

Mieti myds valmiiksi kysymykset, joita haluat esittaa.

Al4 1ahde syyttdmaan, vaan pyyda osapuolia kertomaan itse, esimerkiksi miksi henkild on
toiminut epatoivotulla tavalla.

Esita odotuksesi toiminnan muutoksesta ja kysy, miten voit auttaa osapuolia toimimaan
odotusten mukaan.

Anteeksi pyytaminen ja antaminen

Pyyda anteeksi perustellusti, mikali toinen on kokenut tulleensa loukatuksi. Loukkaantumisen
tunne saattaa syntya, mikali esimerkiksi kokee, etta ei ole saanut riittavasti huomiota hyvin
tehdysta tyosta.

Pyri my0s antamaan anteeksi, vaikka luottamuksen rakentaminen loukkaavan kaytoksen
jalkeen saattaisikin tuntua hankalalta.
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Tydyhteison sisdiset persoonakiistat, ristiriidat ja kiusaamistilanteet

Tyontekijan tullessa kertomaan sinulle toisesta tyontekijasta kokemiaan epakohtia,
vaarinsanomista tai -ymmartamistd, keskeytad tilanne ja pyyda mukaan keskusteluun myos
tama kyseinen toinen osapuoli ja kdykda yhdessa tilanne lapi. Ndin annetaan mahdollisuus
molempien osapuolien ddnen ja kokemuksen kuulemiseen.

Mikali tulee tieto, etta joku tydntekijdistd kokee kiusaamista, on tahdn puututtava valittémasti.
Jos ei koe omaa osaamistaan ja oloaan tarpeeksi varmaksi asian hoitamiseen, niin apua voi
aina pyytda esimerkiksi tydsuojelusta tai henkiléstdosastolta.

Konflikti-tilanteiden hoitamiseen on tarjolla paljon erilaista apua ja tukea. Olemassa oleviin
palveluihin, materiaaleihin ja ohjeistuksiin kannattaa tutustua ja niitd on hyva muistutella
itselle mieleen aina aika ajoin. Esimerkkeind Huoli puheeksi-lomake, verkostokoordinaattori-
palvelut, tydpsykologi, ensitiimi- ja tydsovittelupalvelut.



