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Johdanto

MOPO-hankeen tavoitteena on maahan muuttaneiden ohjaustyohon haluavien ja hakeutuvien henkildiden
ohjauksellisten valmiuksien kehittdminen. Osana hankkeen selvitysty6ta haastateltiin jo maahan
muuttaneiden ohjaustyota tekevia osaajia, avainhenkil6ita. Avainryhmahaastatteluilla tunnistettiin maahan
muuttaneiden ohjaajien hyvin erilaisia tyonkuvia ja keskeisia ohjauksen osaamistarpeita. Keskeisia
haastatteluteemoja olivat kdsitys ohjauksesta, ammatillinen ja kulttuurinen osaaminen seka tyossa
kehittyminen. Haastatteluilla vahvistettiin myos hanketoimijoiden kdytdnnoén kentdn moninaisuuden
ymmarrysta. Haastattelut tehtiin maahan muuttaneiden tiedotus-, neuvonta- ja ohjaustyota tekeville 20
asiantuntijalle kevaalla ja syksylld 2024. Haastateltavat tyoskentelivat yhta lukuun ottamatta Pirkanmaan
alueella.

Haastattelukysymykset laadittiin valtakunnallisten Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvausten (2023,
Holdings: Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset: ehdotus kansalliseksi osaamiskehykseksi:: JYX)
perusteella, jonka teemojen pohjalta kysymykset muotoiltiin maahan muuttaneiden kdytannon ohjaustyota
tekevien osaamista kartoittaviksi ja MOPO-hankkeen tavoitteet huomioiden. Kuviossa 1 on kuvattu

avainryhmdhaastattelujen temaattiset osa-alueet suhteessa ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvauksiin.
Kuvio on luotu Ohjaustydon osaamiskuvausten tyovalineen avulla (Osaamiskuvausten verkkoversio ja
tyovalineet Verkkopohjainen tyévaline osaamisen arviointiin haettu 2.4.2025). Kuvio havainnollistaa
avainryhmdhaastatteluiden ja osaamiskuvausten valista suhdetta ja haastattelujen kokonaisuutta. Kuviossa
nakyy punaisella ne ohjauskehikon osaamisalueet, jotka avainhenkiléiden haastatteluissa huomioitiin, mutta
kuvio ei kerro haastateltujen ohjaajien osaamisesta tai sen tasosta. Arvo 0 on annettu silloin, kun teemaa
ei ole kasitelty haastattelussa. Kuviossa arvo 2 on annettu silloin, kun aihetta on kasitelty haastatteluissa.
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Arvo 3 kuvaa teeman olleen keskeinen haastatteluissa joko ohjaajien osaamisen tai niiden tarpeiden
nakékulmasta.

Kuvio 1. Avainhenkilohaastattelujen kysymysalueet suhteessa valtakunnallisiin ohjausalan
osaamiskuvauksiin.

Haastateltavien taustatietoja

Haastateltavat (n=20 hl6&) toimivat ohjaajina monikielisessd neuvonnassa, opinto-ohjaajina, opettajina ja
ohjaajina aikuiskoulutuksessa, ammattioppilaitoksessa, korkeakouluun valmentavassa koulutuksessa ja
kolmannella sektorilla. Haastateltavat olivat tyoskennelleet maahan muuttaneiden TNO-tehtavissa (tiedotus-
, heuvonta-, ohjaus) kahdeksasta kuukaudesta aina yli 20 vuoteen. Useimmat olivat tehneet ohjaustyota 2—
10 vuotta. Haastateltavilla oli taustalla monenlaista formaalia ammatillista koulutusta ja tydkokemusta.
Kielellinen ja kulttuurinen osaaminen oli useimmilla vahvaa. Monet, erityisesti maahanmuuttajataustaiset
toimijat olivat hankkineet ohjausosaamista kotimaissaan ja Suomessa esimerkiksi oppisopimuskoulutusten,
lyhytkurssien ja osatutkintojen kautta.

Haastateltavien ohjaajien tydssa korostui monikielinen ohjaus, arjen kaytantojen tukeminen seka
monialainen ja -ammatillinen yhteistyd. Organisaatiosta ja tyotehtavasta riippuen tydssa painottuu
alkuvaiheen kotoutumista edistavaan ohjaukseen ja/tai laajemmin maahan muuttaneiden kdytannén arjen
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asioiden hoitamiseen ja jarjestamiseen liittyva ohjaus. Tyo on yksiléohjausta tai ryhmissa tapahtuvaa
monikielista ja kielitietoista ohjausta. Tyossa tarvittavaa osaamista ovat monikielisyys, eri kulttuurien
tuntemus, verkosto- ja yhteistyotaidot seka laaja palvelujarjestelman tuntemus ja osaaminen.

Haastateltavat kutsuttiin haastattelujen jalkeen kahteen ohjausosaamista kasittelevaan tydpajaan ja niihin
osallistui my6s muita toimijoita samoista organisaatioista. TyOpajoissa kdytannon ohjaustyossa toimivat
ohjaajat keskustelivat yli organisaatiorajojen tyonkuviensa sisalloista ja rajoista seka tyossa tarvittavasta
osaamisesta. Huomioimme tdssa selvityksessd myds tyopajoissa nousseita ajatuksia tyon tarkeista
osaamisalueista ja —tarpeista.

Ohjaus ja osaaminen

Haastateltavat ndkevat ohjauksen vuorovaikutuksen kautta tapahtuvana asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden
tunnistamisena, realististen tavoitteiden asettamisena ja niiden saavuttamisen kannustamisena. Asiakkaan
tilanteen alkukartoitus ndhdaan tarkeana, koska ohjaaja toimii yhtend kanavana suomalaiseen
yhteiskuntaan. Ohjaajalla on oltava ajantasainen tieto Suomen palvelu- ja koulutusjarjestelmasta seka
tietdmysta eri organisaatioiden prosesseista ja kdytanteista, jotta han pystyy ohjaamaan ja neuvomaan
asiakasta toimimaan enenevassa maarin itsendisesti. Kuuntelu, kohtaamisen taito, kielellinen ja
kulttuurillinen sensitiivisyys seka pitkdjanteisyys ovat tarkeita taitoja ohjaajan tyossa.

Ohjaajat ndkevat oman roolinsa ammatillisena asiakkaan edustajana, “puolella olijana” ja valittajana
viranomaisten suuntaan; he auttavat asiakkaita navigoimaan ja toimimaan monimutkaisessa
palvelujarjestelmassa. Suhde asiakkaisiin on usein empaattinen ja luottamuksellinen: ohjaajat haluavat
rohkaista ja auttaa heitd etenemaan, mutta muistuttavat asiakkaitaan ndiden omasta vastuusta ja
aktiivisuudesta. Ammatillisen tydskentelyotteen ja rajojen yllapito on tarkeaa.

Asiakkaiden tilanteet ovat usein laaja-alaisia, vaativat taustaselvitysta ja yhteistyotd muiden toimijoiden ja
viranomaisten kanssa ja voivat edeta siksi hitaasti. Lainsaadanto ja eri viranomaisten ohjeet muuttuvat
jatkuvasti ja oikean tiedon I6ytyminen ja varmistaminen vie aikaa. Rajalliset resurssit edellyttavat
tyotehtavien priorisointia. Tydn organisoinnissa auttavat tyopaikan toimintatavat esim. vuoronumero- tai
paivystysjarjestelma. Tyotehtavien priorisointi kehittyy tydkokemuksen my6ta, jolloin ohjaajilla on paremmin
kykya tunnistaa asiakkaiden kiireellista reagointia vaativia tarpeita. Akuutit asiat ja sovitut ryhmatapaamiset
menevat muiden tehtavien edelle.

Ohjaajat kokevat vahvuuksikseen empaattisuuden, ldsndolon ja kuuntelutaidot. Ne ovat perusta sujuvalle
vuorovaikutukselle. Lisaksi rauhallisuus, kokemus ja reagointikyky auttavat selvidmaan erilaisissa tilanteissa.
Liiallinen empaattisuus ja rajojen vetamisen vaikeus haastavat ohjaustyon tekemistd. Suomen kielen
osaamispuutteet sekd ajan ja oman tydn organisoinnin ongelmat voivat aiheuttaa uupumista ja
kuormittumista.

Ohjaustyossa palkitsevaa on ndahda ohjattavien konkreettiset onnistumiset: suomen kielen oppiminen,
itsendisen toimijuuden kasvaminen ja koulutus- ja/tai tyopaikan saaminen. Tyossa haasteellista ovat suuret
asiakasmaarat, ajanpuutteen tuoma kuormitus ja tyon rajaamisen vaikeus. Ohjaajien tyota haastavat myos
asiakkaiden erilaiset lahtokohdat ja odotukset sekda myos kielelliset ja kulttuuriset kysymykset. Lisaksi
jatkuvasti muuttuva lainsdadanto ja muuttuvat kaytannot paineistavat tyota.
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Vuorovaikutusosaaminen

Asiakaspalvelun laatu perustuu ohjausvuorovaikutukseen; asiakas saa kertoa asiansa keskeytyksetta, ohjaaja
kuuntelee aktiivisesti, tekee kysymyksid, puhuu selkeasti ja rauhallisesti selkealla kielella seka varmistaa, etta
asiakas on ymmartanyt mita on puhuttu. Hyvat vuorovaikutustaidot synnyttavat luottamusta seka auttavat
ratkomaan asiakkaan todellisia ongelmia ja vahentavat asiakkaan pelkoja tai turhautumista. Kysymyksilla
autetaan asiakasta jasentdmaan omaa tilannettaan ja havaitsemaan vaihtoehtojaan. Ohjaaja voi esimerkiksi
ohjauksen lopuksi pyytaa asiakasta kertomaan omin sanoin, mita on puhuttu tai sovittu ja varmistaa nain
asiakkaan ymmarryksen tilanteesta. Lisdksi ohjaajat voivat kayttaa tydssaan kahta nayttoa, kirjoittavat
ohjauksessa sovitut asiat paperille tai lahettavat ne sahkoisesti asiakkaalle. Avoin vuorovaikutus niin
asiakkaiden kuin kollegoiden kesken on edellytys tyon onnistumiselle.

Kulttuurien ymmartaminen ja kielitaito

Kulttuurinen moninaisuus

Ohjaaja ei voi pitda itsestdan selvana tai olettaa, ettd asiakas hahmottaa suomalaista yhteiskuntaa tai etta
han itse ymmartaisi asiakkaan kulttuuritaustaa, vaikka kieli olisikin yhteinen. Kulttuuritaustan huomiointi
vaatii asiakkaan kunnioitusta ja vaarinymmarrykset pyritdaan selvittamaan. Kyky kulttuuriseen herkkyyteen
syntyy kokemuksen myota. Omakielisyys helpottaa asioiden selittdmistd, mutta jos yhteista kielta ei ole,
kaytetdan selkeda suomea, tulkkia tai visuaalisia tukikeinoja. Viranomaiskielen tulkkaaminen asiakkaalle
ymmarrettdvaan muotoon on tarkea osa tyota. Asiakkaalle selitetdan asioita selkedlla kielelld ja kdytannon
esimerkein ja samalla huomioidaan asiakkaan tausta ja mahdolliset aiemmat kokemukset. Ohjaajat
hyddyntavat omaa kielitaitoaan eri kielissa tai kulttuurien tuntemustaan, seka varmistavat asian
ymmartamisen kysymalla tarkentavia kysymyksia.

Tilanteissa, joissa kulttuurierot tulevat nakyviksi, ohjaaja pyrkii avoimeen dialogiin ja peilaa suomalaisia
kaytantoja asiakkaan lahtotilanteeseen. Ohjaajat kokevat osaavansa kulttuuritulkata suomalaisiin
kaytantoihin liittyvia asioita suhteellisen hyvin. Onnistumisen edellytyksena ovat selkea kieli, selkedt ja
konkreettiset esimerkit, rauhallinen ja johdonmukainen eteneminen seka asioiden kertaus, empatia ja
kunnioitus. Toisaalta jos asiakas tulee uusista tai vihemman tutuista kulttuuri- ja kielitaustoista, osa
ohjaajista kaipaa lisatietoa ja tukea, jotta ymmartaisi paremmin asiakkaiden ndakoékulmia ja siten valtettaisiin
vaarinkasityksia. Mahdolliset vaarinkasitykset kasitelldan keskustelemalla avoimesti rauhassa ja antamalla
tilaa kysymyksille. Tavoitteena on, etta asiakas tuntee tulevansa ymmarretyksi. Moni ohjaaja kaipaa kieli- ja
kulttuurikoulutusta, oman kielitaidon vahvistamista seka esimerkiksi maakohtaisia ydintietotietopaketteja
asiakkaiden kohtaamisen tueksi.

Ohjauskielet

Monikielisyys tukee asiakkaan kohtaamista seka varmistaa palvelun laatua. Kielelliset ongelmat voivat johtaa
vaarinkasityksiin, viivastyksiin ja virheisiin asiakkaan ohjaamisessa. Kielitaito koetaan ratkaisevan tarkeana
seka asiakkaan luottamuksen rakentamisessa etta tiedon ymmarrettavassa valittdmisessa. Monet korostavat
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suomen kielen ratkaisevaa merkitysta viranomaisten ohjeiden ymmartamisessa ja tiedon valittdmisessa
asiakkaille. Kun tyossa on hallittava kotoutumiseen ja sen edistamiseen, koulutukseen ja sosiaaliturvaan
liittyvaa sanastoa, sujuva ja toimiva kielitaito suomen kielessa auttaa ehkdisemaan vaarinkasityksia. Toimiva
ja taitava suomen kielen kaytto selkeyttda, nopeuttaa, ja tehostaa ongelmanratkaisua asiakkaiden ja muiden
tahojen kanssa. Asiakkaan oma kielitaito voi vaihdella, joten selkokieli ja tarvittaessa tulkkaus ovat tarpeen.

Englannin kieltd kaytetdan yleisesti suomea tdaydentdvana tyokielena englantia osaavien asiakkaiden kanssa.
Moni ohjaaja hallitsee useita kielia ja pitaa sitd suurena etuna, koska se vahentaa tulkin tarvetta ja
nopeuttaa asioiden hoitoa. Tulkin valitykselld asiointi on viranomaisasioinnissa perusoikeus, mutta ei ole
yleisesti kdytdssa kaikessa ohjauksessa. Monikielitaito lisdd myds kulttuurista sensitiivisyytta ja madaltaa
asiakkaan kynnysta kysya neuvoa.

Yhteisty® ja tiimityoskentelytaidot

Muuttuvassa toimintaymparistdssa moniammatillinen yhteistyo korostuu. Organisaatioiden sisaisissa
verkostoissa yhteistyo on yleensa helppoa ja nopeaa. Sisdista yhteistyota tukee esimerkiksi sddnnolliset
viikkopalaverit. Monialaisissa verkostossa haasteeksi nousevat eri tahojen roolien ja vastuualueiden rajojen
ja toimintatapojen ajoittainen selkeytymattomyys, jolloin asiakkaiden tilanteet eivat etene. Ohjaajien
tyokuorma haastaa verkostojen luomista ja yllapitamista.

Tiimityoskentelyn sujuminen on tyon perusta. Sitd tukevat erilaiset palaverikdytdannot, tiedon ja osaamisen
jakaminen mm. erilaisissa kanavissa seka yhteistyon avoimuus. Keskeista tiimityossa on avoin ilmapiiri ja
halu jakaa osaamista. Ohjaajien monenlaiset taustat ja osaaminen ovat tiimin voimavara. Haastateltavat
nakevat erilaiset kulttuuriset ja kielelliset taustat vahvuuksinaan.

Tiimeissa on erilaisia henkil6ita ja rooleja, mutta tyon yhteinen paamaara eli asiakkaiden tukeminen
vahvistaa tiimin toimivuutta. Tiedon kulku ja epaselvyydet tydnjaossa saattavat luoda kitkaa ihmisten valilla.
Tiimissa roolit vaihtelevat: osalla voi olla erityisosaamisensa kautta erityistehtadvia sen lisdksi ettd ohjaajien
erilaiset persoonallisuudet vaikuttavat tiimissa muodostuviin rooleihin. Tiimitydssa vahvuuksina koetaan
moniammatillisuus ja auttamisen ilmapiiri, heikkoutena koetaan kiire ja tydnjaon epaselvyydet.

Viikoittaiset tiimipalaverit ja tiedon tasa-arvoinen valittyminen mm. chat-kanavilla, sdhkopostilla tai jaettuina
tiedostoina tukevat tiimityota. Joillakin tiimeilla on saatavilla tyonohjausta, joissakin tiimeissa ratkotaan
vhdessa esimerkiksi yksittaisten asiakkaiden tilanteita. Konflikteja kasitelladn suoraan. Yleisin tapa ratkaista
ristiriitatilanteita on keskustelu asianosaisten kesken, tarvittaessa esihenkilon tai tydnohjauksen avulla.
Ristiriitatilanteita ehkaisee toimiva ja saanndllinen vuorovaikutus kuten palaverit, puheenvuorokierros seka
akuutteihin valittémiin kysymyksiin rakennetut sisdiset chat-ryhmat.
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Digitaalinen osaaminen

Useimmat kokevat, etta riittdava digitaalinen osaaminen nopeuttaa asiakaspalvelua ja selkeyttdaa
tiedonhakua. Vastaavasti kapeampi digiosaaminen voi pidentda ohjaustilanteita ja rajoittaa viestintdkanavia.
Ohjaajilla on oman arvionsa mukaan vdhintaan perus- tai keskitason digitaidot. Digitaalisen osaamisen
vahvuuksia ohjaajilla ovat rohkeus kokeilla uutta ja kyky opastaa kollegoita. Heikkoutena pidetdan ajan
puutetta digiosaamisen syventdmiseen ja epavarmuutta teknisissd ongelmatilanteissa. Tydssa haastaa myos
se, ettd my0Os asiakkailta vaaditaan tietoteknista osaamista eika ohjaajien aika aina riita heidan
opastamiseensa.

Tiimien jasenet auttavat toisiaan mm. chat-kanavilla. He pyytavat apua ongelmatilanteisiin lahitiimilta tai IT-
tuelta. Digitaaliset taidot nopeuttavat tyon tekemista ja asiakkaiden ohjaamista verkkopalvelujen kdyttoon.
Jokapaéivaisessa kaytossa on erilaisia perusohjelmistoja (MS Office, Teams), selainpohjaisia tyokaluja (esim.
Google Suite) ja asiakasjarjestelmia. Osa hyodyntada tydssadan somea, tekoalya ja muita tarkoituksenmukaisia
sovelluksia tietoturva ja tietosuoja huomioiden.

Asiakaskohtaamisissa ohjaajat kartoittavat ensin asiakkaan tilanteen ja hyddyntavat sen jalkeen luotettaviksi
koettuja lahteita, kuten viranomaissivustoja, asiakasjarjestelmia ja kollegoiden erikoisosaamista. Useimmat
kokevat osaavansa hakusanojen muotoilun ja ldhteiden luotettavuuden arvioinnin. Tiedon hyédyntaminen
tarkoittaa kdytannossa sisallon soveltamista kaytdantoon, kuten viranomaislomakkeiden kayton ohjausta tai
koulutuspolkujen esittelya, jolloin ohjaaja selittda tiedon asiakkaalle ymmarrettavasti ja rohkaisee tata
omatoimiseen tiedon etsintaan.

Tydssa kehittyminen

Ohjaajat kokevat suoran, rehellisen ja rakentavan palautteen ty6taan kehittavana ja arvokkaana tuli palaute
sitten asiakkailta, kollegalta tai esihenkil6lta. Systemaattinen palautteen antamisen ja saamisen kulttuuri
seka keinot kuitenkin puuttuvat. Haastavissa asiakastilanteissa apua saadaan kollegoilta ja esihenkil6ilta.
Kollegoiden avulla oppimista voi tehda tyon lomassa. Kokemus ja verkostot auttavat myds haastavien
tilanteiden kohtaamisessa. Tyoyhteison sisdiset ristiriidat kuorimittavat ohjaajia eniten.

Keskeisid tyon tietoldhteitd ovat viranomaisten verkkosivut, uutiskirjeet, webinaarit ja koulutukset. Jatkuva
kehittyminen ja kouluttautuminen tyon ohella onkin tarkedad, jopa pakollista jatkuvien muutosten vuoksi.
Ohjaustyon konteksteista riippuen lyhytkestoiset ja sadnndlliset, 2-6 kertaa vuodessa tapahtuvat koulutukset
viranomaisasioiden muutoksiin liittyen ovat koetaan tarpeellisiksi.

Asiakaspaineessa osaamisen kehittdminen jaa helposti pirstaleiseksi. Ohjaajien taydennyskoulutustarpeita
ovat trauma- ja mielenterveysosaaminen, suomen ja englannin kielen seka kulttuurisen osaamisen
syventaminen. Osa haluaisi syventaa digitaitojaan, erityisesti uusien tydkalujen ja tekoalyn hyddyntamista
ohjauksessa. Tyon rajaamisen hallinta ja ohjaajan jaksaminen mainitaan myos tukitarpeina.
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Esimerkkeja erilaisista ohjaajien tyonkuvista

Avainryhmahaastatteluiden yhteenveto latistaa helposti heterogeenisyyttd, josta TNO-tyota tekevien
ohjaajien tyd muodostuu. Ymmarryksen lisddmiseksi teimme avainryhméahaastatteluiden perusteella kuusi
lyhytta kuvausta tyonkuvista, tydpaikoista, osaamista ja osaamistarpeista, joihin ohjausosaamisen koulutusta
MOPO-hankkeessa suunnitellaan. Ohjaajia toimii hyvin monenlaisilla ammatinkuvilla ja -nimikkeilla, kuten
oheiset esimerkit osoittavat. Ohjaaja -termia kaytetaan hyvin valjasti, mika voi sumentaa sitd, mita
ohjauksella tarkoitetaan eri tilanteissa tai tyotehtavissa; monesti lahes yksinomaan tiedottamiseen ja
neuvontaan keskittyvia tyotehtdvia kuvataan ohjauksena. Ohjaaja-termi ei myoskdan aina kerro
ohjausosaamisesta tai sen tasosta.

OMA-valmentajana tyéllisyyspalveluissa

Tekee kunnassa asuvien maahan muuttaneiden asiakkaiden kanssa lain edellyttaman alkukartoituksen ja
ensimmaisen kotoutumissuunnitelman. Paivittda kotoutumissuunnitelmaa asiakkaan kanssa, kun tilanteet
muuttuvat. Suunnitelma sisaltaa erilaisia kotoutumista edistavia toimenpiteita kuten suomen kielen opinnot,
ammatilliset ja tydelamavalmiuksia vahvistavat sisallot, tyokokeilu ja kuntouttava tyotoiminta. Tekee
ohjausta lahitapaamisissa ja myos etana.

Omakielinen neuvoja, Monikielinen neuvonta, Mainio

Tyoskennellyt kaksi vuotta neuvojana Mainiossa (Monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut), jossa hanen
tehtdvanaan edistda kotoutumista selittamalld suomalaisen yhteiskunnan ja kotoutumiseen liittyvia
prosesseja ja opastamalla asiakasta omatoimisuutta edistavalla tavalla. Tydskentelee padasiassa omalla
didinkielellaan tarjoten matalan kynnyksen TNO-palveluita Tampereen seudun ty6llisyysalueella
erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa oleville. Kotimaassaan suorittanut eri alan korkeakoulututkinnon,
Suomessa ammatillista koulutusta. Tydssa hanen tulee osata asiakaspalvelua, tiedonhakua internetista,
ennakointia seka olla hyvat kohtaamisen taidot, jotta pystyy I6ytdmaan ja ymmartamaan asiakkaan
pikaisinta apua tarvitsevan ongelman. Viranomaiskieli on vaikeaa. Omakielinen neuvoja voi avata
asiakkaalle suomalaisen yhteiskunnan rakennetta ja toimintatapoja asiakkaan taustoja ymmartden. Neuvoja
ei saa kuitenkaan olettaa, etta asiakas tietda asioista, vaan asiat on varmistettava ja selitettdva
ymmarrettavasti. Tyo vaatii jatkuvaa tietojen paivittamista luotettavista ldhteista ja verkostoitumista
viranomaistahojen kanssa seka hyvien kadytantdjen ja osaamisen jakamista omassa tiimissa.

Opinto-ohjaaja toisen asteen ammatillisessa oppilaitoksessa

Tyoskentelee aikuisille suunnatussa tutkintokoulutukseen valmentavassa TUVA-koulutuksessa. On
samanaikaisesti vastuuohjaajana kahdessa tai kolmessa eri vaiheessa olevassa TUVA-ryhmassa koko
koulutuksen keston ajan. Tekee koulutuksen alussa opiskelijan kanssa henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman (HOKS) ja péivittda suunnitelmaa parin kolmen kuukauden vélein opiskelijan kanssa.
Keskustelee ammatti- ja urasuunnitelmista. Tukee koulutukseen liittyvien tydssaoppimispaikkojen
hakemisessa seka koulutus- ja tydhakemusten tekemisessa. Hoitaa opiskelijan ohjausprosessiin liittyvan
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sisdisen ja viranomaishallinnoinnin ja yhteistyon koko koulutuksen ajan. Ohjaus tapahtuu seka
lahiohjauksena ettd etdayhteydella.

SIMHE-ohjaaja

Ohjaaja ammattikorkeakoulussa maahan muuttaneiden SIMHE-palvelussa, joka tarjoaa ohjausta, neuvontaa
ja tukea korkeakoulutukseen liittyen maahan muuttaneille. Ohjaa korkeakoulutukseen hakeutuvia maahan
muuttaneita korkeakoulutuksen hakuvaiheen kysymyksissa. Opettaa maahan muuttaneiden
korkeakoulutukseen valmentavan koulutuksen opiskelijoita, jotka vahvistavat valmiuksiaan ja suomen kielen
taitoaan kohti korkeakoulussa vaadittavaa B2-tasoa. Tekee ohjausta paljon etana.

Ohjaaja jérjestossd

Ohjaa maahan muuttaneita jarjestosektorilla. Ohjaa asiakkaita jarjeston maahan muuttaneille suunnatussa
kotoutumista edistavassa toiminnassa, joka on luonteeltaan yhteisollisyytta ja osallisuutta tukevaa. Toiminta
voi sisaltaa esimerkiksi suomen kielen taitoja vahvistavia ryhmia, kasityota, ruuanlaittoa, leipomista,
koulutushakemusten tekemisen tukea, tydnhaun ja asioinnin tukea ja palveluohjausta. Ohjausta tehdaan
selkedlla suomen kielelld ja Iahiohjauksena jarjeston tiloissa.

Maahan muuttaneiden ammatillinen ohjaaja toisen asteen oppilaitoksessa

Toisen asteen kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon suorittanut. Opettajien apuna padasiassa
luokkaopetuksessa ja sijaistaa opettajaa poissaolotilanteissa. Tyokieli suomi, mutta kdyttdaa paljon myos
kahta didinkieltaan opiskelijoiden ohjaamisessa. Hyva tietotekninen osaaminen, jonka avulla auttaa
opiskelijoita ja opettajaa. Ei tieda ohjattavien taustoja eika tuen tarpeita. Haastavista tilanteista neuvottelee
opettajan kanssa toimintatavoista. Tyon tavoitteena tukea opiskelijoita siten, ettad he saavat hyvan
koulutuksen. Kokee, etta on tarkeda paivittdd osaamista koko ajan esimerkiksi oppimisvaikeuksiin liittyen.

Tyopajoissa olleet ohjaajat

Haastattelujen jalkeisissa MOPO-ty6pajoissa nousi haastatteluja konkreettisemmin esille, kuinka erilaisia
ohjaustyota tekevien tydnkuvat voivat olla. Tydnkuvat voi sijoittaa jatkumolle sen mukaan, kuinka
monenlaisia asioita ohjaukseen sisaltyy. Osalla tydnkuva kattaa laajasti asiakkaan ja hdnen koko perheensa
arjen hoitamiseen liittyvia asioita. Jatkumon toisessa padssa ohjaus sisaltaa yksittdisen asiakkaan yksittdisen
asian neuvontaa. Ohjauksen kenttd on mosaiikkimainen ja tydnkuvat vaihtelevat kokonaisvaltaisesta
atomistiseen.
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Loppupaatelmia

Avainryhmahaastatteluilla pyrittiin selvittamaan millaista ohjauksellisia valmiuksia ja osaamista
ohjaustydhon haluavilla henkil6illa tulisi olla, jotta he voisivat hakeutua edelleen erilaisiin ohjausalan
koulutuksiin ja tehtaviin. N&ita ovat esimerkiksi koulunkdynninohjaaja, lastenohjaaja, uraohjaaja tai opinto-
ohjaaja. Keskeisiksi osaamisalueiksi tunnistettiin

Ohjauksellinen osaaminen
Kulttuurinen moninaisuus
Yhteistyo- ja verkosto-osaaminen
Digitaalinen osaaminen

PwNPR

Osaamistavoitteita kasitelladn seuraavaksi lyhyesti sisall6llisesti ja niitd on peilattu mm. kasvatus- ja
ohjausalan ammattitutkinnon, uraohjaajan erikoistumistutkinnon ja opinto-ohjaajakoulutuksen tavoitteisiin.

1. Ohjauksellisen osaamisen tavoitteena on tiedottamisen, neuvonnan ja ohjauksen valisten
toimintatapojen ja tydnkuvien yhtenevaisyyksien ja erojen ymmartamista. Ohjauksen keskeinen tavoite
on kohtaaminen ammatillisessa vuorovaikutuksessa, jossa ohjaajan tehtdavana on luoda turvallinen ja
tavoitteellinen ilmapiiri sensitiivisesti asiakkaan toimijuutta tukien. Ohjaus on lahtokohtaisesti
pidempikestoista jo yksittaiselld tapaamiskerralla kuin tiedottaminen tai neuvonta, mutta joissa voi myos
olla ohjauksellinen tyoote. MOPO-hankkeen tavoitteena on erityisesti ohjausosaamisen syventaminen,
ei tiedottamisen ja neuvonnan nakdkulma.

2. Kulttuurinen moninaisuus ohjauksessa tarkoittaa seka asiakkaan kulttuuristen taustojen ja
elamantilanteen ettd suomalaisen yhteiskunnan ja erilaisten kulttuurien huomiointia ohjaustilanteissa.
Ohjaajalta se vaatii vastavuoroista perspektiivinottoa, kulttuurista herkkyyttd, oman toiminnan
sopeuttamista ja joustavuutta sekd myos kykya selvittaa vaarinymmarryksia. Tarked tavoite on
suomalaisen yhteiskunnan ja toimintatapojen ymmarryksen lisddminen siten, ettd viranomaiskieli
avautuu ymmarrettavasti ja selkedsti maahan muuttaneelle henkildlle.

3. Yhteistyo- ja verkosto-osaaminen ovat perusta ohjaustydssa menestymiseen. Tydyhteisdjen moninaisuus
edellyttaa tiimityoskentely- ja tydyhteisévalmiuksia ja ne ovat edellytys myos asiakkaiden tilanteiden
edistdmiseen. Monialaisen verkostoyhteistydon osaaminen tukee ajantasaista, luotettavaa ja vaikuttavaa
ohjausta. Oman tyon johtaminen ja organisointitaidot mahdollistavat tyossa onnistumisen ja tukee
ty6hyvinvointia.

4. Digitaalinen osaaminen ja erinomaiset tiedonhakutaidot ja mediakriittisyys ohjaustilanteissa ovat
valttdmatonta osaamista alati muuttuvissa yhteiskunnallisissa ja digitaalisissa toimintaymparistoissa.
Ohjausty6ssa olennaista on tiedon soveltaminen kaytantdon, kulloisenkin asiakkaan tarpeista [ahtoisin ja
ymmarrettavasti siten, ettd ohjaaja rohkaisee ohjattavaa etsimaan, hakemaan ja hyodyntamaan tietoa
omatoimisesti.

Avainryhmahaastatteluissa esiin tulleita nakdkulmia hydodynnetdan MOPO-hankkeen koulutuspolkujen ja
osaamismerkkien suunnittelussa. Osaamisen hankkimisessa on tarkeaa sidos kdytanndn ohjaustyohon ja
siella tyoskenteleviin ammattilaisiin.

(

=T’ ] Tampereen % TAMPERE

ammattikorkeakoulu



