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Monikulttuurisen ohjauksen polut: ammatillinen koulutus

Tutustu ohjaukseen -osaamismerkki

Ohjaajana Suomessa -osaamismerkki
Ohjaaja yhteistyossa -osaamismerkki
Ohjaajan digitaidot -osaamismerkki
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3. Ohjaajan digitaidot-materiaali

Tama Ohjaajan digitaidot—materiaali liittyy osaamismerkkiin, jonka voit tehdd OpenBadgeFactoryn kautta.
Osaamismerkki voi auttaa sinua, kun haet ohjausalan ammatilliseen koulutukseen. Osaamismerkki on
kehitetty Tampereen Aikuiskoulutuksen ja Tampereen ammattikorkeakoulun yhteistyéna osana
Monikulttuurisen ohjauksen polut (MOPQ) -hanketta, jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+).
Osaamismerkki on pieni digitaalinen todistus siita, mita sind osaat.

Voit tutustua ja saada lisaa tietoa ohjausalan tydymparistoista tdman materiaalin avulla. Materiaali auttaa
sinua, kun pohdit, millaiset digitaidot sinulla on, miten kehitat digitaitojasi ja millaisia digitaitoja tarvitset
ohjaustyossa.

Materiaalit, joita opiskelet, ovat suomeksi. Voit kdyttdd apuna kdaantajaa. Opiskele myos tarkeda sanastoa ja
kasitteitd suomeksi. Lopuksi jos haluat, voit suorittaa osaamismerkin OpenBadgeFactoryn kautta. Voit saada
osaamismerkin, kun teet osaamismerkkitestin suomeksi.

Arviointikriteerit, mita sinun taytyy osata

Ohjaajan digitaidot —osaamismerkin suorittaja:

e Osaa arvioida omia digitaitojaan.

e Tietdd, miten voi vahvistaa digitaitojaan.

e Tunnistaa ja tietda, miten valitsee sopivia digivalineita ohjaustyohonsa.

e Tietda, mitd on digitaalinen ohjaus yleisesti.

e Tietdd, mita tarkoittaa tietosuoja ja tietoturva digitaalisessa ohjauksessa.
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Miten opiskelet materiaalia ja suoritat osaamismerkin?

Ohjaajan digitaidot -materiaalin avulla pohdit digitaitoja ohjausalan tyossa. Pohdit, millaiset digitaidot
sinulla on, miten kehitat digitaitojasi ja millaisia digitaitoja tarvitset ohjaustydssa.

1. Opiskele kaikki sisallot tassa materiaalissa.
a. Omat digitaidot nyt ja miten kehitat omia digitaitojasi
b. Digitaidot ohjaustydssa
c. Opiskele lisaa digituesta ohjauksessa
2. Etsi vastaukset kysymyksiin. Kysymykset auttavat sinua |6ytamaan opiskelumateriaalista tarkeat
asiat.
3. Opiskele sanastoa WordWall-tehtavien avulla.
4. Tee testi. Loydat testin linkin materiaalin lopusta.

Ohjaajan digitaidot-teemat

Ohjaajan digitaidot -materiaalin avulla pohdit digitaitoja ohjausalan tyossa ohjaajan ja myds ohjattavan
nakékulmasta.

1. Omat digitaidot nyt ja miten kehitat omia digitaitojasi

Tehtava 1. Tee pieni YLE Testaa digitaitosi -testi ja naet, millaiset digitaidot sinulla on.
Voit kayttaa kdantajaa, jos haluat. Testissa on teemat:

e Yleiset nettitaidot
e Termit ja kuvakkeet
e Tietoturva

e Sosiaalinen media

Klikkaa ja tee YLE Testaa digitaitosi https://yle.fi/a/20-10001162

Tehtdva 2. Tee YLE Digitreenit -tehtavia ja harjoittele lisaa digitaitoja.
Voit kayttaa kaantajaa, jos haluat, mutta harjoittele sanastoa my6s suomeksi.
Tee erityisesti nama tehtavat:

e Peruskasitteet https://yle.fi/a/74-20084176

e Salasanat ja tunnistautuminen https://yle.fi/a/74-20084190
e  Yksityisyys ja huijaukset https://yle.fi/a/74-20083760

e Pankit ja maksaminen https://yle.fi/a/74-20090957

e Julkiset palvelut ja media https://yle.fi/a/74-20090997

e  Kaikki tehtavat: https://yle.fi/a/74-20083882
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OPISKELE sanastoa:

e Digitaidot, turvallisesti verkossa 1: https://wordwall.net/fi/resource/98015545

e Digitaidot, turvallisesti verkossa 2 kuvat: https://wordwall.net/fi/resource/98016179

e Digitaidot: kertaus 1 (kaikki teemat): https://wordwall.net/fi/resource/98118267

e Digitaidot: kertaus 2 kuvina (kaikki teemat): https://wordwall.net/fi/resource/98118450

2. Digitaidot ohjaustydssa

Digitaidot yleisesti

Tavoite on, ettd Suomessa on hyvat digitaaliset palvelut. Ne auttavat ohjauksessa, opiskelussa ja
urasuunnittelussa koko eldaman ajan. Digitaalisia palveluja ja tekodlya kdytetaan arjessa.

Ohjaaja osaa ja oppii kdyttamaan digitaalisia valineitd. Ohjaus tehdadan digitaalisesti silloin, kun se on hyva.
Ohjaajilla on oikeaa ja ajantasaista tietoa. He osaavat kayttaa digitaalisia jarjestelmia turvallisesti.

Ohjattava tai asiakas osaa ja oppii kdyttamaan digitaalisia valineita ja palveluita. Ihmisia rohkaistaan
kayttdmaan digitaalisia palveluja, jotka sopivat heidan tilanteeseensa. Ohjaus on asiakaslahtoista ja
suunniteltua. Digitaaliset taidot ovat tarkeitad sekd ohjaajille ettad ohjattaville.

Paivitetty ELO-strategia 2/6

ALATAVOITTEET:

ja toteutetaan Suomessa:

Suomessa on digitaalinen palvelukokonaisuus, joka yhdistéé

2L koulutus-, tyomarkkina- ja osaamistietoa, edistié yksilon
urasuunnittelua ja elinikiisti oppimista sekii tukee ohjaajien ty6ti.
Pitkiin tihtidimen tavoitteena on toimiva jatkuvan
oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa ohjaus 2.2 thja.ustyét'a tekeﬁl?ii tullee-?ll.a ajant'.llsaiset tiedot
ja urasuunnittelunikékulma ovat keskiossi palvellen jataidot teknologioiden ja jirjestelmien varmaan,
sujuvasti elinikiistd oppijaa mm. tekodlyi hyodyntéen. luotettavaan ja kriittiseen kiyttéon.
23 Yksilod kannustetaan hinen tilanteeseensa sopivien

digitaalisten vilineiden ja palveluiden hyddyntéimiseen
osana urasuunnittelua ja jatkuvaa oppimista.

POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:

@ Ohjaus on asiakaslihtdisti ja suunnitelmallista

o Miten ohjaajien digitietoa ja -taitoja ja digitaalisen vuorovaikutuksen taitoja on kehitetty ja voitaisiin kehittaa
suhteessa nykypéivin tarpeisiin?
Millaisia huomioita yksildille annettavista tai vinkattavista tydkaluista, harjoituksista ja vilineisti on tehty?
Mille ohjauksen osa-alueelle tarvittaisiin parempia tyokaluja?
Miten ohjattavien valmiuksia hyddyntii digitaalisia koulutus- ja urasuunnittelun vilineita voisi kehittaa®?

Kuvaldhde: Elinikdisen ohjauksen kasikirja. TEM oppaat ja muut julkaisut 2024:4 FI. Sivu 35. Elinikdisen
ohjauksen kasikirja Viitattu 26.4.2026
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Digitaidot padivakodissa ja koulussa

Teknologiakasvatus on osa varhaiskasvatuksen arkea paivdkodissa. Varhaiskasvatuksessa esimerkiksi
tutustutaan digitaalisiin laitteisiin ja sovelluksiin seka niiden toimintaan. Teknologiakasvatuksen tavoitteena
on kannustaa lapsia tutkimaan ja kokeilemaan. Alylaitteiden kidytossa lapsi tarvitsee aluksi aikuisen ohjausta.
Myo6s mediakasvatus on osa varhaiskasvatuksen sisaltoa. Lasten kanssa voidaan esimerkiksi tutustua eri
mediasisaltoihin. Samalla harjoitellaan kehittyvaa lahde- ja mediakriittisyytta. Teknologia-, etta
mediakasvatuksessa on hyvin tarkeda opettaa vastuullisuutta ja turvallisuutta. Perusopetuksessa jatketaan
teknologia- ja mediakasvatusta. Koulussa oppikirja voi olla kokonaan sdahkdisessd muodossa.

Katso esimerkiksi Tampereen kaupungin infopaketti ja digisuunnitelma:

e Tampereen kaupungin infopaketissa on esimerkkeja siitd, mita digitaalinen osaaminen on
kaytanndssa varhaiskasvatuksessa.
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2023-
09/digitaalinen _osaaminen varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa - info koteihin valmis 0.pdf

e Tampereen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen digisuunnitelma, Digi-ihana vaka ja esiopetus:
https://opi.tampere.fi/digiihanavakajaesiopetus/#:~:text=Digi%2Dihana%20vaka%20ja%20esiopetus
.%20Digi%2Dihana%20vaka%20ja, k% C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n%20liittyen%20sek%C3%A4%20aja
nkohtaisia%20digiaiheita%20k%C3%A4sittelev%C3%A4n%20blogi%2Dosion.

On tirkeda, ettd tyontekijalla on hyvat digitaidot, jotta han voi ohjata lapsia. Osa tyovalineista on myos
sahkoisid. Esimerkiksi lasten lasndolot varhaiskasvatuksessa merkitddn usein sdhkoiseen jarjestelmaan.
Jarjestelman avulla voidaan myos lahettda viesteja tai valokuvia huoltajille. Esimerkiksi Tampereen
kaupungin pédiviakodeissa on talla hetkellad kdytossa eVaka -niminen verkko- ja asiakastietojarjestelma. Eri

kunnilla ja paivdakodeilla on erilaisia jarjestelmia kdytossa.
Y Etusivu
Koulun ja kodin véliseen yhteydenpitoon on usein myds sahkdinen

jarjestelman, esimerkiksi Wilma. Wilman kdytdssa paavastuu on usein 5|

Viestit
opettajalla, ei ohjaajalla.
Esimerkki: Tampereen kaupungin perusopetuksen virallinen ja (5 Tysjarjestys
ensisijainen viestintdakanava kodin ja koulun valilla on Wilma.
Lue Wilman ominaisuudet ja mita voit tehda Wilma-jarjestelmassa:
e https://www.tampere.fi/koulutus/wilma-asiointi-ja-viestinta- B Tiedotteet
perusopetuksessa

Wilman kautta sekd oppilas, ettd huoltaja niakevit, mihin aikaan koulu © Tuntimerkinnit

alkaa ja paattyy. Tyojarjestyksesta nakee kunkin paivan oppiaineet.
Wilmassa nakyy myos koepaivat ja koetulokset. Opettaja voi Wilmassa 2 Kokeet
merkita lapselle my6s tuntimerkintdja. Esimerkiksi merkita positiivista
palautetta hyvasta tuntityoskentelysta.

+2  Kayttajatilit
Wilman kautta opettajat, oppilas ja huoltajat voivat |ahettaa viesteja

toisilleen. Wilman kautta viesteja voi huoltajille |ahettada myos kunnan £X Asetukset
opetus- ja koulutuspalvelut. Wilman kautta voi saada hyddyllista tietoa
esimerkiksi harrastustoiminnasta ja nuorisopalveluista.
Cr Tamper!aen % TAMPERE
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Koulussa Wilmaa kayttdaa padasiassa opettaja. Kaupungin iltapdivakerhossa koulunkdynninohjaajat ovat
vastuussa yhteydenpidosta huoltajien kanssa. Ohjaajat voivat ldhettaa kerhon asioissa viesteja Wilman
kautta huoltajille. lltapaivakerhossa on myds usein kerhopuhelin, jonka kautta viestitelldan nopeat asiat
huoltajien kanssa. Huoltajat saattavat esimerkiksi laittaa kerhopuhelimeen viestin, etta lapsi saa lahtea kotiin
klo 15.

Esimerkki: Tampereen kaupungin varhaiskasvatuksen virallinen ja ensisijainen viestintdkanava kodin ja
koulun vililla on eVaka.

Lue mita voit tehda huoltajana eVaka Tampere -verkkopalvelun kautta:
e https://www.tampere.fi/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/evaka-tampere-jarjestelma

eVakassa huoltajat voivat varata T
lapsen hoitoajan ja vastaavasti Palveluntarve >

. . ) Ma 30-15:
tydntekijat merkitsevat lapsen oy 08:30-15:30
lasndolot. Lapsen g T
. . . Ti 08:30-15:30 apsen arkeen liittyvia &

varhaiskasvatussuunnitelma ja muut Sea Helailnairas >
lomakkeet ovat myos eVakassa.
Taman lisiksi eVaka toimii 2;4 08:30-15:30
yhteydenpitovélineena huoltajien ja Lapsen asiakirjat & >
tyontekijdiden valilla. ° el b

— . _ . . . . @

] =) A = Paikan irtisanominen >

Kalenteri Viestit Lapset Valikko

Esimerkki. Viesti, jonka paivakodin tyontekija on lahettanyt huoltajille sahkdisen jarjestelman kautta.
Paivakodin tyontekija kertoo huoltajille usein joka viikko, mita viikon aikana on péaivakodissa tehty ja mita
seuraavalla viikolla tehdaan.

Aurinkoista perjantaita Mansikoilta!

Kuluneen viikon touhuja: maanantaina retkeiltiin Idhimetsdssd, tiistaina jumppasimme salissa
temppuradalla ja keskiviikkona pdivikodilla vieraili Teatteri Pilvilinna. Esityksen jélkeen lapset saivat
piirtéé kuvan teatteriesityksestd. Torstaina leikimme perinneleikkejd ja perjantaina leikittiin omilla
leluilla. Tabletilla tehtiin myds matikkapelejd. Lapset ovat nyt innostuneet Fréébelin palikoiden musiikista
ja sitd on kuunneltu pdivittdin.

Ensi viikolla:

maanantaina retkipdivd. Muista juomapullo.

tiistaina salipdivd.

keskiviikkona levyraati. Vanhempi voi yhdessd lapsen kanssa kertoa lempibiisin
torstaina sadutusta tai tablettipelejd

perjantaina oman lelun pdivd
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Tehtadva. Harjoittele, miten kirjoitat tiedotteen lapsen huoltajille.

Ajattele, ettd olet tOissa paivakodissa. Sina kirjoitat ja |ahetéat viestin huoltajille. Viestissa sina kerrot
seuraavan viikon metsaretkesta.

Kerro viestissa nama asiat:

e mihin menette

e mika paiva ja kellonaika
e mita pitda ottaa mukaan
e mita retkelld tehddan

Kirjoita tassa sinun tiedote huoltajalle:

Paivdkoti voi perustaa oman some-
kanavan, mutta somekanavien tulee
noudattaa Tampereen kaupungin
strategiaa ja viestintalinjauksia. Lasten
kuvaamiseen tarvitaan huoltajilta lupa.
Tietosuoja, yksityisiin ja tekijanoikeudet
tulee huomioida. Esimerkiksi lapsen
tekemaa piirrosta ei voi kuvata ja julkaista
sosiaalisessa mediassa ilman huoltajien
lupaa. Sina et saa kuvata lapsia sinun
omaan sosiaaliseen mediaan, muita
tyontekijoita, lasten askarteluja ym.
Parasta on, etta sind et kuvaa sosiaaliseen
mediaan mitdan paivakodista, jossa on
toissa.

Valokuvaaminen on varhaiskasvatuksen
dokumentointia ja se on sallittua paivakodissa.
Lasten valokuvien, piirrosten, videoiden jakamiseen
tarvitaan kuitenkin aina huoltajien lupa. Lupa
tarvitaan, vaikka lasta ei tunnistaisi kuvasta. Lapsen
yksityisyytta, tietosuojaa ja tekijanoikeutta tulee
kunnioittaa ja noudattaa. eVAKA jarjestelman kautta
voi jakaa kuvia huoltajille, mutta on tarkeaa
huomioida kuvien jakamiseen liittyvat ohjeet, esim.
saako kuvassa nakya toinen lapsi.

D Tampereen

ammattikorkeakoulu

Koulussa ei valokuvaaminen ole samanlainen
tydmenetelma, kuin varhaiskasvatuksessa. Jos kuvia
otetaan, toimitaan kuvien kanssa ohjeiden
mukaisesti ja huomioidaan tietosuoja, yksityisyys ja
tekijanoikeudet.

% TAMPERE




TUNI Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

MOPO — Monikulttuurisen ohjauksen polut

7(10)

Euroopan unionin
osarahoittama

Esimerkki: Puhelin koulussa koulupdivan aikana.
Mitd ohjaaja voi tehda? Pohdi ja keskustele kaverin kanssa.

Ohjaaja huomaa, ettd takarivissd istuva oppilas pitéd puhelinta pulpettinsa alla ja pelaa pelid,
vaikka tunti on kdynnissd. Ohjaaja menee oppilaan viereen ja kuiskaa rauhallisesti: "Laitatko
puhelimen reppuun, nyt keskitytddn tehtdviin." Oppilas pudistaa pddtddn ja jatkaa pelaamista.

Ohjaaja ei voi ottaa vakisin oppilaan puhelinta tai muita tavaroita. Ohjaaja voi muistuttaa
oppilasta, ettd hanen taytyy noudattaa saantoja. Tarkeda on, ettd ohjaaja on rauhallinen.
Oppilas voi vapaaehtoisesti antaa ja luovuttaa puhelimen ohjaajalle. Puhelin voi olla oppilaan
omassa laukussa tai repussa. Puhelin voi olla oppitunnin ajan myds “puhelinparkissa”. Ohjaajan
pitda sanoa asiasta opettajalle. Opettaja ja rehtori voivat ottaa oppilaalta pois tavaran, joka
héiritsee oppituntia.

Katso lisda: OPHn ohjeet https://www.oph.fi/fi/teemat-ja-kehittaminen/perusopetuksen-
kasvatukselliset-toimet-kurinpitokeinot-ja-turvaamistoimet

Lahteet:

e Elinikaisen ohjauksen kasikirja. TEM oppaat ja muut julkaisut 2024:4 FI. Sivu 35.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166049/2024 4 Elinikaisen ohjauksen
kasikirja 22012025.pdf Viitattu 20.4.2026

e Seppadnen, H., Simola, T. Berschewsky, T. ja Tirkkonen, O. 2025. Lapsen ja perheen tukena. Helsinki:
Sanoma Pro.

e Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022. OPH. Maaraykset ja ohjeet 2022:2a. Saatavilla:
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022 2

-pdf

Etsi vastauksia kysymyksiin:

Miksi digitaaliset palvelut ovat tarkeitd koko elaman ajan?
Mita ohjaajan pitaa osata digipalveluista?

Ovatko digitaidot tarkeitda myos asiakkaille? Miksi?

Miksi turvallinen jarjestelmien kaytto on tarkeaa?

Miksi tyontekijalla taytyy olla hyvat digitaidot?

Mita asioita merkitdan varhaiskasvatuksessa sahkoiseen jarjestelmaan?
Mihin eVaka-jarjestelmaa kdytetaan paivakodissa?

Mika on Wilma ja mihin sitd kdytetdaan koulussa?

Kenen vastuulla Wilman kayttd on yleensa?

10. Mita tietoja huoltaja ja oppilas nakevat Wilmassa?

11. Kuka voi lahettada viesteja Wilman kautta huoltajille?

12. Miten iltapaivakerhossa pidetdan yhteytta huoltajiin?

LN R WNRE
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https://www.oph.fi/fi/teemat-ja-kehittaminen/perusopetuksen-kasvatukselliset-toimet-kurinpitokeinot-ja-turvaamistoimet
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SANASTOA yleiskieli ja puhekieli pdivdakodissa ja koulussa:

Yleiskieli

Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatussuunnitelma
Esiopetus

Paivakoti

Liikuntasali

Lepohuone
Nukkumishuone
Kurahousut

Opetussuunnitelma
Ammattikoulu
Vilitunti
Ruokatauko
Kotitehtavat
Lukujarjestys
Todistus

Ylakoululaiset

7. luokkalaiset

Lukion viimeisen vuoden opiskelija
Lukion toisen vuoden opiskelijat

Oppiaineet:
Ymparistooppi
Kotitalous
Aidinkieli
Matematiikka
Englanti
Maantieto
Historia
Biologia
Liikunta
Kuvataide
Musiikki

OPISKELE sanastoa

e Ohjaajan digitaidot: https://wordwall.net/fi/resource/111261111

Puhekieli

Vaka

Vasu

Eskari

Paikky

Liiksasali / liikkasali
Leppari

Nukkari

Kurikset

OPS
Amis
Valkka
Ruokkis
Laksyt
Lukkari
Tokari

Seiskat — Kasit — Ysit
Seiskat / Mopo / Mokkeri
Abi

Vanhat

Ymppa
Koksa

Aikk3
Matikka
Enkku
Mantsa / maantsa
Hissa

Bilsa

Liiksa / liikka
Kuvis

Musa
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e Yleiskieli ja puhekieli paivikodissa: https://wordwall.net/fi/resource/111987255
e Yleiskieli ja puhekieli koulussa: https://wordwall.net/fi/resource/111987680
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https://wordwall.net/fi/resource/111261111
https://wordwall.net/fi/resource/111987255
https://wordwall.net/fi/resource/111987680
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3. Opiskele lisaa digituesta ohjauksessa

Digituki tarkoittaa apua digilaitteiden ja sahkoisten palvelujen kdyttéon. Digitukea voi tarvita, jos
tietokoneen, dlypuhelimen tai tabletin kdytté on vaikeaa. Digituki auttaa myds, jos netissa asiointi ei ole
tuttua. Digituki voi olla neuvontaa, opastusta tai koulutusta. Digitukea voi saada kasvokkain, puhelimessa tai
netissa. Tuki auttaa ihmista toimimaan digipalveluissa itse ja turvallisesti.

Digitukea antavat esimerkiksi kirjastot, kunnat, jarjest6t ja viranomaiset. Viranomaiset auttavat aina omien
verkkopalvelujensa kadytossa. Digituki ei tarkoita laitteiden korjaamista. Digitukija ei mydskaan kayta toisen
ihmisen pankkitunnuksia tai asioi hanen puolestaan. Digituki on tarkead, jotta kaikki voivat kayttaa
digipalveluja ja hoitaa omia asioita arjessa. Digituen avulla digitaidot kehittyvat ja osallisuus yhteiskunnassa
paranee.

Digitukija auttaa ihmisia kayttamaan digilaitteita ja sahkoisia palveluja. Digitukijan tydssa tarkeaa ovat hyvat
ohjaustaidot ja ystavallinen kohtaaminen. Ohjaus tarkoittaa, etta digitukija kuuntelee asiakasta, kysyy
kysymyksia ja selittdaa asiat selkedsti. Hyva digitukija kayttaa selkeaa kielta ja varmistaa, etta asiakas
ymmartaa. Asiakasta kannustetaan tekemaan itse, ei vain katsomaan. Ohjauksessa on tarkeaa rauhallisuus ja
kunnioitus.

Maahan muuttaneet seka kieli- ja kulttuurivahemmistot voivat tarvita digitukea eri syista. Heilla voi olla
vahan kokemusta digilaitteista tai he voivat pelata niiden kayttoa. Kieli voi myos tehda asioista vaikeita.
Joillakin ihmisilla voi olla negatiivinen asenne digitaalisia palveluja kohtaan. Taustalla voi olla aiempia
huonoja kokemuksia, hdpeda omista taidoista tai pelkoa viranomaisia kohtaan. Vaikea kieli ja epaselvat
palvelut voivat lisata epéaluuloa ja halua valttaa digipalveluja.

Digipelokkuus tarkoittaa pelkoa digilaitteiden ja palvelujen kaytdsta. lhminen voi pelats, etta laite menee
rikki tai omat tiedot levidvat. Pelko voi johtua kokemattomuudesta, heikoista digiturvataidoista tai
epaluottamuksesta yhteiskunnan toimijoihin.

Digitukijan on hyvda ymmartaa, etta asiakkailla on erilaiset taustat ja taidot. Jokainen asiakas on yksil6. Selkea
kieli, riittdva aika ja kannustava ohjaus auttavat oppimisessa. Nain digituki on turvallista ja yhdenvertaista
kaikille. Jokainen asiakas kohdataan yksilona.

Lihteet:

e Digituki - Oikeudet ja osallistuminen yhteiskuntaan - Suomi.fi Viitattu 20.4.2026

e Mita on digituki? Digi- ja vaestovirasto (DVV) https://dvv.fi/mita-on-digituki Viitattu 20.4.2026

e Digitukijan ohjaustaidot https://dvv.fi/digitukijan-ohjaustaidot Viitattu 20.4.2026

e Maahanmuuttajat seka kieli- ja kulttuurivahemmistot https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-
kulttuurivahemmistot Viitattu 20.4.2026

e Laiteosaaminen https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-laiteosaaminen
Viitattu 20.4.2026

e Negatiivinen asenne https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-
negatiivinen-asenne Viitattu 20.4.2026

e Digipelokkuus https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-digipelokkuus
Viitattu 20.4.2026
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https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-osallistuminen-yhteiskuntaan/digituki-ja-suomi-pisteet/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/digituki
https://dvv.fi/mita-on-digituki
https://dvv.fi/digitukijan-ohjaustaidot
https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot
https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot
https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-laiteosaaminen
https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-negatiivinen-asenne
https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-negatiivinen-asenne
https://dvv.fi/maahanmuuttajat-seka-kieli-ja-kulttuurivahemmistot-digipelokkuus

TUNI Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

MOPO — Monikulttuurisen ohjauksen polut
)

10 (10

Euroopan unionin
osarahoittama

Etsi vastauksia:

Mita digituki tarkoittaa?

Milloin ihminen voi tarvita digitukea?
Kuka voi antaa digitukea?

Mita digituki ei tee?

Miksi digituki on tarkeaa ihmisille arjessa?

vk wnN e

OPISKELE sanostoa

e Digituki (tdydenna lause) (https://wordwall.net/fi/resource/111986502

Haluatko tehda lisda osaamismerkkeja digiteemasta? Jos haluat, voit opiskella itse lisda digitaitoja ja
digitukeen liittyvia asioita. Voit myds tehda niista lisdd osaamismerkkeja. (Ne eivit ole MOPO-
osaamismerkkeja.)

e Digituen osaamismerkit (DVV) https://dvv.fi/osaamismerkit

Tee Ohjaajan digitaidot-testi

Kun olet etsinyt vastauksia kaikkiin kysymyksiin materiaaleista ja harjoitellut sanastoa, voit suorittaa
Ohjaajan digitaidot -osaamismerkin ja tehda testin.

Loydat osaamismerkin ja suomenkielisen testin Open Badge Factory-palvelusta:
https://openbadgefactory.com/c/earnablebadge/TDVXGGa265Ea6Z/apply

Lisatietoja materiaalista ja osaamismerkista

Monikulttuurisen ohjauksen polut, MOPO
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

Mari Poikolainen

mari.poikolainen @takk.fi

TAMK Monikulttuuriset ohjauksen polut -hankkeen paasivu

Tdmd on materiaalin versio 28.4.2026. Materiaalista tulee viimeinen pdivitetty versio syksylld 2026.
Materiaalin tydstdmisessd on kdytetty apuna M365 Copilot-tekodilydi.
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https://wordwall.net/fi/resource/111986502
https://dvv.fi/osaamismerkit
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fopenbadgefactory.com%2Fc%2Fearnablebadge%2FTDVXGGa265Ea6Z%2Fapply&data=05%7C02%7Cmari.poikolainen%40takk.fi%7C7fca87b12d0747bf07d808dea0556c29%7Caf2f86a0863d4739b06a1d64e027a8ca%7C0%7C0%7C639124486203588255%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zSVXulYweIiLnxsOVfpCewCLcRghWkvCAKc0YKJWf2E%3D&reserved=0
https://www.takk.fi/fi/takk/hankkeet/monikulttuurisen-ohjauksen-polut-mopo
mailto:mari.poikolainen@takk.fi
https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/monikulttuurisen-ohjauksen-polut-mopo

