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Opetus ja opiskelu

Tutkinnon  
myöntäminen 
ja todistukset

Johtaminen OpiskelijatoimintaVuosisuunnittelu

Opintojen 
keskeyttäminen

Jälkiohjaus

Ylioppilastutkinnon 
järjestäminen

Oppimisen tuki

Lukioiden prosessit



LAATUTAVOITTEET

Laadukas 
oppiminen

Opiskelija suoriutuu 
opinnoistaan ja opinnot 

etenevät 
henkilökohtaisen 

opintosuunnitelman 
mukaisesti.

Opiskelija saa 
tarvitsemansa 

oppimisen tuen.

Opiskelijat valmistuvat 
lukioista ja sijoittuvat 

jatko-opintoihin.

Hyvinvointi ja 
osallisuus

Opiskelija kokee, että 
hänellä on mahdollisuus 

vaikuttaa koulun 
toimintaan ja 

kehittämiseen.

Opiskelija ja 
opiskelijayhteisö voivat 

hyvin.

Työntekijä ja työyhteisö 
voivat hyvin.

Saavutettava 
lukiokoulutus

Oppimisympäristöt ovat 
esteettömät ja 

toiminnallisesti kaikille 
opiskelijoille sopivat 

sekä kattavat riittävän 
opintotarjonnan.

Jokainen voi opiskella 
koulussaan turvallisesti 

ilman syrjintää, 
häirintää, väkivallan 

uhkaa tai kiusaamista.

Opiskelijoita kohdellaan 
yhdenvertaisesti.

Kehittyvä 
toimintakulttuuri

Työyhteisö on aktiivinen, 
kehittää itseään ja jakaa 

osaamista.

Suunnitellaan yhdessä, 
mitä tehdään, ja 
tehdään, mitä on 

suunniteltu.

Toimintaa kehitetään 
mittausten antamien 

tulosten pohjalta.
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SUUNNITTELEKEHITTÄMINENARVIOINTITOTEUTUSSUUNNITTELU

PROSESSIT

Lukiotoiminnan 
järjestäminen

Hakeutuminen

Ohjaus

Oppiminen

Opintojen 
päättäminen

TOIMINTA-
OHJEET

Viestintä

Strategiset kärjet

Toimintaohjeet

Lukiokoulutuksen laatustrategia 

LAATUSTRATEGIA
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JOHTAMINEN

OPETUKSEN 
SUUNNITTELU

LATO

Laatukriteerit

VASTUUT JA 
VALTUUDET

VIESTINTÄ 

DOKUMENT-
TIEN HALLINTA

Laadun kehittämisen ryhmät

Gradian strategia

Itsearviointi

TOIMINNAN SEURANTA, 
MITTAUS JA ANALYSOINTI

Tilinpäätös
LATO
Primus
TEAviisari
Vipunen
HOPS-kortti

KYSELYT

Henkilöstökysely
Osaamiskartoitus
Kouluterveyskysely
Lukiolaisbarometri
Opiskelijakyselyt
Huoltajakysely

PALAUTEJÄRJESTELMÄ

Sisäinen arviointi ja 
vertaisarviointi

Kyselyt ja palautteet

TOIMINNAN 
SUUNNITTELU

Kehityskeskustelut

Toiminnan läpileikkaavat laatutekijät • Laadukas oppiminen • Hyvinvointi ja osallisuus • Saavutettava lukiokoulutus • Kehittyvä toimintakulttuuri
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Vertaisarviointi

Lukiolainsäädäntö ja LOPS21

Laatutavoitteet 

Opettajatiimit

Lukiotoiminnan prosessit 

Hanketoiminta

PAINOPISTE-
TYÖSKENTELY

Strategiset kärjet

Hyvinvointi

TAVOITTEIDEN JA 
TOIMINTOJEN  
TARKENTAMINEN JA 
TOTEUTUSSUUNNITELMAT

Laadulla ja tiedolla johtamisen 
ryhmä 
Laaturyhmä
Opettajatiimit

KEHITYSKESKUSTELUT

Yksilö ja/tai aineryhmätaso

OSAAMISEN 
KEHITTÄMINEN

OPPIMISEN JA 
HYVINVOINNIN 
TUKEMINEN

Henkilöstökoulutukset

SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖ
Huoltajafoorumi

Hyvinvointi

TALOUS-
ARVIO

VERKOSTOITUMINEN
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LUKIOIDEN LAADUNHALLINTA



HUHTI-TOUKOKUU
Kouluterveyskysely

(parittomina vuosina)

KESÄKUU
Laatutulosten vertailu

JOULU-TAMMIKUU
1. tason tulokyselyn tulosten käsittely
Abien lähtökyselyn tulosten käsittely

1. JAKSO

2. JAKSO

KESÄ

5. JAKSO

4. JAKSO

3. JAKSO

HUHTI-TOUKOKUU
2. tason olokyselyn tulosten käsittely
Henkilöstökyselyn tulosten käsittely 

(parillisina vuosina)
TEAviisarin tulosten käsittely 

(parittomina vuosina)

Jaksopalautteet
Jatkuva palaute

HELMI-MAALISKUU
2. tason olokysely

Henkilöstökysely (parillisina vuosina)

KYSELYT

KYSELYT

ANALYSOINTI

ANALYSOINTI

PALAUTE- JA ARVIOINTIKELLO 

LOKA-MARRASKUU
Huoltajakyselyn tulosten käsittely

Valmistuneiden kyselyn tulosten käsittely
Kouluterveyskyselyn tulosten käsittely 

(parittomina vuosina)

JOULU-TAMMIKUU
1. tason tulokysely
Abien lähtökysely

Lukiolaisbarometri (parillisina vuosina)

LOKA-MARRASKUU
Huoltajakysely

Kysely valmistuneille
TEAviisari (parillisina vuosina)

ELO-SYYSKUU
Lukiolaisbarometrin tulosten käsittely 

(parillisina vuosina)
Tuloskortin täytön aloittaminen



LAADULLA TOIMIMINEN
Laatu osaksi arkea

Toiminta suunnitellaan tavoitteena turvata hyvinvoinnin ja 
osallisuuden perusta kaikille. 

• Askeleita hyvään arkeen - hyvinvointimalli

Jokainen huomioi laatutekijöiden toteutumisen toiminnassaan ja 
arkensa prosesseissa sekä toimii prosessikuvausten mukaisesti.

• Laatutekijät ydinprosesseissa, prosessikuvaukset

Laaturyhmä huolehtii laatutavoitteiden toteutumisen mittaamisesta 
ja tulosten koonnista. Laatupoikkeamiin pureudutaan 
toimijaryhmissä esim. 5 x Miksi? - menetelmällä. Toimijaryhmät 
esittävät analyysinsä laatupoikkeamasta ja oman 
kehittämisehdotuksensa laaturyhmälle.

• Osaamiskuvaukset, kyselyt, tuloskortti

Laaturyhmä koostaa suunnitelman laatupoikkeaman korjaamiseksi, 
viestii siitä toimijaryhmille ja huolehtii kehittämisehdotusten 
toteutumisesta. Tuloksia seurataan säännöllisesti.

• Kouluttautuminen, vertaisoppiminen, vertaisarvioinnit
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