Ammattiopisto Samiedu

Asiakkaan
kohtaaminen ja
ohjaaminen

Lihihoitaja ja hoiva-avustaja

Rahoittaja

-) Jatkuvan oppimisen ja

tyollisyyden palvelukeskus
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Toimii ammattieettisten periaatteiden mukaiaisesti

Noudattaa tyoyhteison aikatauluja, ohjeita ja sopimuksia

Kuuntelee ja on ldsna vuorovaikutustilanteissa

Osoittaa ymmairtiviansa asiakassuunnitelman merkityksen

Tukee ja kannustaa asiakasta toimimaan itseniisesti

Ohjaa ja avustaa ruokailussa
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Muista kysya apua/tietoa
Noudata tyoéaikoja ja muita aikatauluja
Ei piihteita

Ala kiyta tyopuhelinta tydaikana

Hiukset kiinni ja korut pois
Muista hyvit kiytostavat

Kiyta sovittuja tyovaatteita
Harjoittele palautteen vastaanottamista

Noudata tyéturvallisuusohjeita

limoita poissaolot tyopaikalle ja ohjaavalle opettajalle
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Ammattieettisyys ja lainsdadiannén, mairiaysten ja ohjeiden noudattaminen

Toimii ammattieettisten periaatteiden mukaisesti
Noudattaa lainsdidiantoa, maidriyksii, suosituksia ja ohjeita
Toimii laatusuositusten ja omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Toimii sosiaali ja terveydenhuollon seki kasvatuksen ohjaus, yhteydenotto ja
ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti

Tukee ja noudattaa asiakkaan itsemaiaraamisoikeutta
Toimii asiakasturvallisesti

Noudattaa salassapito ja vaitiolovelvollisuutta
Noudattaa tietosuoja ja tietoturvallisuusohjeita

Tyo6skentelee tyopaikan turvallisuussuunnitelman mukaisesti

Tyoskentelee hygieniavaatimusten ja aseptisten periaatteiden mukaisesti
Tyoskentelee ergonomisten periaatteiden mukaisesti
Tyoskentelee kestivin kehityksen periaatteiden mukaisesti

Kayttiaa nidyttoon perustuvaa tietoa
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Tyoyhteisossa toimiminen

+ Noudattaa tyoyhteison aikatauluja, ohjeita ja sopimuksia
« Toimii tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti

« Toimii osana moniammatillista tydyhteiséa ja verkostoa
o Yllapitaa osaltaan hyvaa tyoilmapiiria

o Kiayttia tietoa tyokykya edistivista tekijoista

« Tunnistaa kiusaamista, hairintaa ja syrjintia ja toimii tyoyksikon ohjeiden
mukaisesti

« Antaa ensiapua tapaturmissa ja henkea uhkaavissa ensiaputilanteissa
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Ammatillinen vuorovaikutus

Kohtaa asiakkaan ja hidnen lihiverkostonsa yksiléllisesti arvostaen

Toimii aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

Kuuntelee ja on ldsna vuorovaikutustilanteissa

Tunnistaa vuorovaikutustilanteissa oman ilmaisunsa ja kiayttidytymisensa vaikutukset
Mukauttaa ilmaisuaan asiakkaan kommunikointitaitoja vastaavaksi

Vahvistaa asiakkaan vuorovaikutusaloitteita ja tapoja ilmaista itseidin

Kayttia tilanteen vaatimalla tavalla kosketusta sanallisen viestinnin tukena
Keskustelee ja toimii yhteistyossa asiakkaan ja hidnen lihiverkostonsa kanssa
Kiyttiaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja

Kiyttiaa tyossaan tietoa asiakkaan kielesti, kulttuurista ja katsomuksesta

Ennaltaehkaiisee tydssain vikivallan uhkaa
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Suunnitelmallinen toiminta ja arviointi

« Osoittaa ymmairtivinsa asiakassuunnitelman merkityksen

« Havainnoi ja selvittia asiakkaan vahvuuksia, voimavaroja ja tarpeita

« Suunnittelee tyodtehtivinsa asiakkaiden tarpeiden mukaan

« Suunnittelee asiakkaan kehitysta ja osallisuutta edistivia toimintaa yhdessa asiakkaan kanssa
« Suunnittelee piivittiiset tyotehtivit ja tyokokonaisuudet yhdessia tyoryhmaian kanssa

« Havainnoi asiakkaan kehitykseen ja osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

« Dokumentoi asiakkaan kehitykseen ja osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

« Tiedottaa havainnoistaan tyéryhmaille

« Osallistuu asiakastyon toteutumisen arviointiin
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Kehityksen ja osallisuuden edistaminen

o Kayttia tyossain tietoa ihmisen kehityksestia elaméankulun eri vaiheissa

o Kayttia tyossaan tietoa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vaikutuksesta
osallisuuteen

« Tukee asiakkaan fyysisti, psyykkisti ja sosiaalista kehitysta

« Tukee ja kannustaa asiakasta tekemadain itseain koskevia valintoja
e Tukee ja kannustaa asiakasta toimimaan itseniisesti

« Huomioi asiakkaiden elaméntilanteiden moninaisuuden

o Kayttia tyossain tietoa asiakkaiden moninaisuudesta ja niiden mahdollisista vaikutuksista kehitykseen,
toimintakykyyn ja osallisuuteen

o Kayttia tyossain tietoa seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudesta

- Ohjaa asiakasta sosiaaliseen kanssakidymiseen, kannustaa asiakasta osallistumaan yhteiseen toimintaan

Rahoittaja

‘) Jatkuvan oppimisen ja

tyollisyyden palvelukeskus




Kehityksen ja osallisuuden edistaminen

Kiyttaa ympairiston tarjoamia mahdollisuuksia toiminnan ohjauksessa
Kiyttiaa tyoympairiston vilineitd ja materiaaleja asiakkaan ohjauksessa
Kayttiaa toiminnallisia menetelmia asiakkaan ja asiakasryhmin ohjauksessa
Mahdollistaa asiakkaalle onnistumisen kokemuksia

Tukee asiakkaan myonteisti kisitysta itsestiaian

Tukee asiakkaan mielen hyvinvointia

Hyo6dyntaa taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksia asiakkaiden osallisuuden edistamisessa
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Arjen tilanteissa ohjaaminen

Kiyttiaa tyossaan tietoa ihmisen toimintakyvysta elaméankulun eri vaiheissa
Kayttiaa tyossain tietoa terveyden edistiamisesta

Kayttiaa voimavaralidhtoistia tyootetta

Edistia asiakkaan omatoimisuutta arjen tilanteissa

Kiyttaa tyoyksikon digitaalista teknologiaa

Kayttiaa apuvilineiti asiakkaan tarpeiden mukaisesti

Ohjaa ja avustaa asiakasta apuvilineiden ja teknologian kidytossa

Ohjaa ja avustaa ruokailussa

Tietda ravitsemussuositusten paiperiaatteet

Huomioi asiakkaan erityisruokavaliot, katsomukselliset ja eettiset ruokavaliot
Ohjaa ja avustaa asiakasta eritystoiminnoissa ja peseytymisessa

Ohjaa ja avustaa asiakasta siisteydessi ja pukeutumisessa
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Arjen tilanteissa ohjaaminen

Ohjaa asiakasta suun terveyden edistimisessa ja hyvinvoinnissa

Ohjaa asiakasta jalkojen terveyden edistimisessa ja hyvinvoinnissa

Avustaa asiakasta liikkkumisessa ja ohjaa liikkkumaan

Huomioi ympiriston turvallisuuden ja esteettomyyden

Ohjaa asiakasta ja tarvittaessa huolehtii yhdessia asiakkaan kanssa ympiriston
Siisteydesti, viihtyisyydesti ja vaatehuollosta

Huolehtii asiakkaan levosta ja unesta

Osaa tunnistaa ja arvioida asiakkaan hoitoon liittyvat riskit ja kuormitustekijat

Osaa suhteuttaa riskit ja kuormitustekijit omaan osaamiseen ja voimavaroihin
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Oppiminen tyopaikalla

Jos opiskelet OPPISOPIMUKSELLA,

niin oppimisesta noin. 80 % tapahtuu itse tyopaikalla ja 20 % koulussa.
Koulussa opittuja asioita on hyva syventia tyopaikalla.

Koulussa opetetaan esimerkiksi ergonomiaa, aseptiikkaa ja sairauksia.
Tyopaikoilla on ndita asioita on hyvia kerrata ja laittaa kiaytantoon.

Muistakaa kysya apua, tietoa ja vinkkeja tyopaikoilla.
Olette kuitenkin alan ammattilaisten ohjauksessa.
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Hienoa! Nyt kun TEO-jakso alkaa olla suoritettu,
on aika miettid kokonaisuutta.

Tama osio ei ole virallinen arviointi, mutta se auttaa valmistautumaan siihen.

Kiy lapi omaa harjoitteluasi ja mieti omaa ammatillista kehittymistaisi.
Missia kehityit?

Mika oli helppoa/vaikeaa?

Pystyitko pitamaan kiinni sovituista asioista?
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Missa mina kehityin: Mika oli helppoa:
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Mika oli vaikeaa: Missa haluan kehittya:
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Piditko kiinni sovituista asioista: Mika fiilis TEO-jakson jilkeen:
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tyollisyyden palvelukeskus

SAMIEDV



yvin tehty!
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