HYRIAN SOVITTELUMALLI

* Hyria Koulutus Oy on ottanut kayttoon sovittelukaytannon koulutusosastoilla
esiintyvien riitojen, kiusaamistilanteiden ja muiden opetusta hairitsevien

tapahtumien kasittelyyn.

« Sovittelun tavoitteena on saavuttaa sovinto osapuolten valilla, jotta tyorauha
opetuksessa sailyisi ja kaikkien osapuolten opinnot voisivat jatkua hairiotta.
Sovittelu ei ole sanktiotilaisuus. Sovittelussa ei syyteta eika tuomita ketaan,

vaan kaikki osapuolet ovat tasavertaisessa asemassa.

» Sovitteluun osallistuminen on vapaaehtoista
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\ » Oppilaitoksen sovittelijoina toimivat siihen erikseen nimetyt puolueettomat
N henkilot, kuten kampuskoordinaattorit, yhteisoohjaajat ja kuraattorit. Hyrl a




Hyrian sovittelumalli

Keskustelua kiusaamisesta ja Arjessa tapahtuvaa

rghmagtgmsta tilanteiden selvittelya
Jutellaan ryhman kesken opiskelusta Ennalta- Kaytava- + Sovitellaan tilanteita, jossa vahintaan
ja erilaisista rooleista ryhmassa ehkaiseva sovittelu kaksi osapuolta ja eridvia nakemyksia
« Vastuuvalmentaja tai opettaja tyd » Sovittelussa aina kaksi tyontekijaa
sovittelee luokassa syntyneita arjen * Vastuuvalmentajan tai opettajan
erimielisyyksia apuna voi olla kampuskoordinaattori,
» Voi olla yhteisdohjaajien tai yhteisdohjaaja tai kuraattori
kuraattorien "ilmapiirityoskentelya”
« Kaydaan lapi erilaisia tuntemuksia ja Sovittelutoimiston
niiden syita ja seurauksia palvelut

Sovittelutoimisto sovittelee
+ Tilanteet, joissa vahintaan kaksi osapuolta ja syntynyt vahinkoa
+ Tilanteet, joita ei itse pystyta hoitamaan

* Rikokset . f\
> Sovittelutoimiston palveluiden pariin yhteistydssa H y la :
w

kampuskoordinaattorin, yhteisoohjaajan tai kuraattorin kanssa
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Kiusaaminen tai vakivaltatilanne 2>
polku sovitteluun

1.

Kiusaaminen tai vakivaltatilanne kasitellaan heti yhdessa asianosaisten opiskelijoiden ja
lahimman henkilokuntaan kuuluvan kanssa tarjoten opiskeluhuollon tukitoimia, esimerkiksi
kuraattorin palveluja. Tarvittaessa paikalle soitetaan poliisi ja/tai ambulanssi 112.

Kiusaamis- tai vakivaltatilanteesta on ilmoitettava kaikkien alaikaisten osallisten
huoltajille, vastuuvalmentajalle ja koulutuspaallikolle. Huoltajille ilmoittaa ensisijaisesti
tilanteessa mukana ollut henkilokunnan jasen (opettaja/kouluttaja) tai vastuuvalmentaja.
Jos tarvitaan viranomaisapua
+ Tee lastensuojeluilmoitus, konsultoi tarvittaessa opiskeluhuoltoa
» Sovi poliisille ilmoittamisesta Hyrian turvallisuusjohtajan kanssa
Vastuuvalmentaja selvittaa onko osapuolet halukkaita sovitteluun ja ohjaa tarvittaessa

kampuskoordinaattorin kanssa sovittelutoimiston tai kampuksen “kaytavasovittelun”
palveluiden piiriin.

Mikali tilanne vaatii kurinpitotoimenpiteita, kuten opetuksesta poistamista, epaamista,
huomautusta tai varoitusta, noudatetaan Hyrian kurinpitosuunnitelmaa.

Vastuuvalmentaja sopii seurantatapaamisen jo tilanteen selvittamisen aikana.
Vastuuvalmentaja seuraa tilannetta osallisten kanssa uudelleen sovitun ajan kuluessa.

Kaikki toimenpiteet on kirjattava Wilmaan opiskelijan HOKSiin (Ohjaus ja tuki -> Toimenpiteet)
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HYRIAN SOVITTELUPROSESSI

Mikali osapuolet suostuvat sovitteluun, asia etenee seuraavasti

1. Erillistapaaminen

Sovittelijat kutsuvat osapuolet erillistapaamisiin, joissa keskustellaan tapahtuneesta. Tapaamiset ovat
luottamuksellisia, ja sovittelijat ovat vaitiolovelvollisia kuulemistaan asioista. Nain varmistetaan, etta
osapuolet voivat keskustella avoimesti. Osapuolet voivat halutessaan kayttaa tukihenkiloa. Tukihenkild
ei kuitenkaan saa vaikuttaa sovinnon syntymiseen eika sovintosopimuksen sisaltoon.

2. Yhteistapaaminen

Erillistapaamisten jalkeen jarjestetaan yhteinen tapaaminen, jossa osapuolet voivat keskustella yndessa
tapahtuneesta. Yhteistapaamisen tavoitteena on saavuttaa sovintosopimus ja sopia siita, miten
osapuolet toimivat jatkossa opiskelurauhan sailyttamiseksi. Sovittelijat eivat laadi sopimusta osapuolten®
puolesta, vaan mahdollistavat sen syntymisen osapuolten valilla. =

Mikali osapuolet eivat suostu sovitteluun, asia siirtyy opiskeluhuollon ja koulutusosaston
jatkotoimenpiteisiin Hyria Koulutuksen ohjeistusten mukaisesti.



THL:N ALAINEN ULKOPUOLINEN SOVITTELU™

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) jarjestaa rikos- ja riita-asioiden sovittelua
viranomaistasolla. Mikali osapuolet haluavat, he tai joku heista voi tehda

sovittelualoitteen oman alueensa sovittelutoimistolle.

» Hyrian kampuskoordinaattorit, yhteisdohjaajat ja kuraattorit auttavat ja ohjaavat
tarvittaessa sovittelutoimiston asiakkuuteen.

» Toimistojen yhteystiedot Ioytyvat osoitteesta www.thl.fi.
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« Hyvinkaan alueella sovittelua hoitaa Vantaan sovittelutoimisto, ja Kanta-Hameen

alueella Hameen sovittelutoimisto.
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OHJEITA SOVITTELUALLE
Alkupuhesnvuoro

Kuten sovittelussa yleensdkin, varzinainen sovittelutapaaminen alkaa sovittelijoiden
alkupuheenvuorolla. Alkupuheenvuorossa kerrataan sovittelun keskeisia periaatteita, kuten
sovittelun puolueettomuutta, lucttamuksellisuutta ja vapaaehtoisuutta. Tarkeda on puhua
kielta, jota nuoret ymmartavat ja esimerkiksi selitt3a sanoja tarvittaessa.
Alkupuheenvuorossa on hyva kayda lapi sovittelun pelisdantoja, kuten ettd yksi puhuu
kerrallaan ja tunteiden nayttaminen on sallittua, mutta aggressiivinen tai epdkunnicittava
puhe tai kaytos ei.

Sovittelussa on tdrkedd muistuttaa siita, ettd keskeisessa roolissa ovat osapuolet.
Oszallistujille kerrotaan, ettd ensin keskustelua kaydaan ozapuolten valilla, ja tdman jalkeen
pyydetddn nikemyksid myds muilta osallistujilta. Main saadaan usein rauhoitettua sovittelun
kulkua ja ehkaistya sitd, ettd huoltajat tai muut osallistujat yrittaisivit puhua osapuolten
paalle tai heidan zijastaan

Sovittelukeskustelun kulku ja sen edistaminen

Sovitteluissa sovittelijoiden on tarked tukea sitd, ettd padroolissa keskustelussa ovat
osapuolet eli he, joiden konfliktia kidsitelldan. Osapuolet ovat lahtOkohtaisesti aina kyseisen
konfliktin parhaimpia asiantuntijoita. Sovitteluun kuuluu, ettd kaikki paikalla olevat saavat
puheenvuoron ja mahdollisuuden tulla kuulluksi. Sovittelijoiden tulee fasilitoida keskustelua
pyrkien siihen, etta kaikki paikallaolijat kokevat tilanteen tasapuolisena ja reiluna.

Aluksi keskustelu kannattaa usein ohjata siihen, mitd on tapahtunut. Jokainen saa vuorollaan
kertoa nakemyksistdan. Vioi olla hyva todeta, etti ei haittaa, jos kerrotte tai muistatte asioita
eri tavalla. Timan jalkeen siirmytdan siihen, miten tapahtunut on koettu ja millaisia ajatuksia
sekd tunteita siihen littyy. Kolmannessa vaiheessa keskustelua voidaan chjata tapahtuneen
rikoksen tai riidan vaikutuksiin. Yleensa restoratiivisen prosessin loppuvaiheessa eli
neljannessa ja vildennessa vaiheessa tarkoituksena on ohjata keskustelu tulevaisuuteen.
Silloin keskustellaan siitd, millaisia toiveita ja tarpeita osallistujilla on ja miten he ajattelevat,
etta tulevaisuudessa tulisi toimia.

Sovittelukeskustelun chjaaminen haastavissa tilanteissa

Sowvittelu ei aina suju toivotulla tavalla, vaikka valmistelutyd olisi tehty tarkkaan kaikkien
osapuolten kohdalla. Syyllistéwi puhe ei kuulu sovittelijoiden tydkalupakkiin, mutta osapuolet
ja nuerten huoltajat saattavat toisinaan sovittelussa olla syyllistdvia muita kohtaan. Mikali
tallainen on hyvin voimakasta, voivat sovittelijat tarttua naihin hetkiin, esimerkiksi chjaamalla
puhetta mind -muotoiseksi, sind-puheen sijasta. Puhetta voi ohjata kysymyksin henkilbille,
jotka tapahtumassa ovat olleet paikalla. Télldin osapuolet voivat kertoa omista
muistikuvistaan tapahtumista, omista ajatuksistaan ja tunteistaan. Toisinaan sovittelussa
saattaa ilmet3 puhumista toisen puolesta tai paalle. Riski lizdantyy, mitd enemman ihmisia on

THL - Rikos- ja riita-asioiden sovittelu Hyria




i

<uBag
o% ‘e,

Hyria
paikalla. Paille puhumiseen tulee puuttua tasapuolisesti, ja muistuttaa, etta jokainen
saa puheenvuoron. Mikali sovittelun varsinaisten osapuolten sijaan lilkaa tilaa vie mukaan
kutsurttu tukihenkild tai muu osallistuja, on hyva rajata vuorovaikutusta kohteliaasti siihen,
ettd ensin sovittelun osapuoclet saavat keskustella asiasta. Arvostavan ilmapiirin
ylldpitdmiseksi on tarkeda pyrkia siihen, ettei kukaan koe téllaisessa tilanteessa tulevansa
tylysti torjutuksi. Padlle puhuvalle voidaan esimerkiksi todeta, etta han on tullut huomiciduksi
ja hdnen nakemyksensd ovat tdrkeitd, ja niihin palataan sovittelun mydhemmdisséa vaiheessa.

o

Sowittelijan ei ole tarkoitus johtaa keskustelua, vaan pikemminkin ohjata sita tarvittaessa.
Joskus eteen voi tulla tilanteita, joissa keskustelua on hyvé rajata, esimerkiksi jos:

= Muut osallistujat eivat saa puheenvuoroa suupaltilta.
= Tukihenkild tai huoltaja puuttuu osapuociten keskusteluun.
+ Keskustelu alkaa muuttua aggressiiviseksi.
* Toinen loukkaa toista sanallisesti.
» Keskustelu junnaa paikallaan ja samaa asiaa kiydaan lapi ilman ulospadsya.
* Osapuoclet puhuvat kolmannen osapuolen guulla ilman, etti tima on paikalla.
» Osapuolet puhuvat tarpeettomasti sovitteluun kuulumattomista asicista.
Kuinka saada nuori puhumaan?
= Esita aina yksi ohje tai kysymys kerrallaan.

= Pilko asioita ja tapahtumia kysymysten avulla pienemmiksi osiksi, jos nuoren
on vaikea kertoa tapahtumista. Missa, kenen kanssa, milloin, miten?

= \ioit pyytaa kertomaan tapahtumat alusta tai pitkittyneissa konflikteissa
edellisestd tapahtumasta. Tama saattaa helpottaa myds muiden tapahtumien
muistelua.

+ Muista odottaa ja antaa tilaa, ja siedd myds hiljaisia hetkii. Nuorilla
vastaaminen saattaa joskus kestda kauemmin.

+ Muista positiivinen ja kannustava asenne, vaikka nuori olisi vdhdpuheinen.

= Tarkkaile, sanooko nuori vain jotain mita olettaa aikuisten tai kavereiden
tahtovan kuulla tai jotta paasisi tilanteesta pois. Kysy, mitéd nuori oikeasti
ajattelee.

« AlA ja3 kiinni lilkaa nuoren asenteeseen (kuten vaikkapa toykedt ilmaisut), vaan
pohdi, mikd on nuoren cikea sanoma asenteen takana.
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Sopimisen vaihe

Sopimisen vaihe on tiarked osa sovittelua. Ennen sopimuksen kirjoittamista on hyva
varmistaa osapuolilta, haluavatko he sopia asian ja giirtya sopimuksen kifoittamisen
vaiheeseen. Sovittelijoiden on hyva rohkaista osapuolia kertomaan, mitd he haluavat sopia ja
kirjata sopimukseen. Sopimuksen tulee olla osapuolten nakdinen ja se voi sisaltaa
sitoumuksia kdyttaytymisestd, vahingonkorvauksista tai suullisesta sopimisesta. Nuorten
sovitteluissa on keskeistd pyrkia kirfjaamaan sopimustekstia niin, ettd nuoret ymmartawvit sen.
Siina voi olla esimerkiksi heidan kdyttamidan sanoja. Sovittelija voi ohjata nuoria konkretiaan
sopimuksen teossa. Nuorten konflikteissa esimerkiksi kostaminen kaverin tai tutun puolesta
owvat tyypillisia ilmidita. Jos se tuntuu sopivalta, sovittelija voi nostaa esiin kostoteeman
esimerkiksi kysymadlla, miten osapuolet voivat ehkdistd sen, ettei sovittelun jilkeen koston
kierre jatku. Nuorten sovitteluissa on hyva ottaa puheeksi ja sopia mitd asiasta kerrotaan
kavereille, jotta valtetaan sovittelun keskusteluiden leviaminen.

Allekirjoituksista

Sovitteluissa sovittelusopimuksen tekemisessa on hyva huomicida muutama seikka.
Sovittelusopimuksen allekirjoittavat luonnollisesti varsinaiset osapuolet ja alaikaisten
osapuolten huoltajat sekd sopimuksen varmentavat sovittelijat. Muut sovitteluun osallistuvat
henkildt, laheiset tai ammattilaiset eivat siis toimi sopimuksen allekirjoittajina.

Muistilista sovittelijalle sovitteluun ja keskustelun ochjaamiseen:

+ Kerro sovittelun kulusta ja keskustelun hyvista kaytannoista (yksi puhuu kerrallaan, ei
loukata, ei aggressiivisuutta, puhu mind -muodossa).

* Huomioi kaikki osallistujat tasapuolisesti. Kiinnitd huomiota esimerkiksi siihen, etté
myos hiljaisemmat osapuolet saavat tilaa ja mahdollisuuden tuoda nakemyksiaan esille.

* Huomioi pienten asiciden vaikutus tunnelmaan. Esimerkiksi etunimella
puhutteleminen rentouttaa ilmapiiria.

+* Huomioi lopussa myos kaikki huoltajat jJa muut sovitteluun osallistuvat heidan roolinsa
mukaisesti.

+ Tarkkaile puheen lisiksi myos ihmisten kehonkielta, eleita ja ilmeita, jotta osaat
ennakoida muuttuvia tilanteita.

* Huolehdi, ettei sovittelusta muodostu kuulustelua - vilta kysymystulvaa.

* Huolehdi, etta olet puolueeton: Al tee padtelmia tai olettamuksia keskustelusta. Sen
sijaan voit lopuksi Gineen koota kuulemaasi keskustelua.
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