
HYRIAN SOVITTELUMALLI

• Hyria Koulutus Oy on ottanut käyttöön sovittelukäytännön koulutusosastoilla 

esiintyvien riitojen, kiusaamistilanteiden ja muiden opetusta häiritsevien 

tapahtumien käsittelyyn. 

• Sovittelun tavoitteena on saavuttaa sovinto osapuolten välillä, jotta työrauha 

opetuksessa säilyisi ja kaikkien osapuolten opinnot voisivat jatkua häiriöttä. 

Sovittelu ei ole sanktiotilaisuus. Sovittelussa ei syytetä eikä tuomita ketään, 

vaan kaikki osapuolet ovat tasavertaisessa asemassa. 

• Sovitteluun osallistuminen on vapaaehtoista

• Oppilaitoksen sovittelijoina toimivat siihen erikseen nimetyt puolueettomat 

henkilöt, kuten kampuskoordinaattorit, yhteisöohjaajat ja kuraattorit.



Hyrian sovittelumalli

Käytävä-
sovittelu

Sovittelutoimiston 
palvelut

Ennalta-
ehkäisevä 

työ

Keskustelua kiusaamisesta ja 
ryhmäytymistä
• Jutellaan ryhmän kesken opiskelusta 

ja erilaisista rooleista ryhmässä

• Vastuuvalmentaja tai opettaja 

sovittelee luokassa syntyneitä arjen 

erimielisyyksiä

• Voi olla yhteisöohjaajien tai 

kuraattorien ”ilmapiirityöskentelyä”

• Käydään läpi erilaisia tuntemuksia ja 

niiden syitä ja seurauksia

Sovittelutoimisto sovittelee
• Tilanteet, joissa vähintään kaksi osapuolta ja syntynyt vahinkoa 

• Tilanteet, joita ei itse pystytä hoitamaan

• Rikokset

→ Sovittelutoimiston palveluiden pariin yhteistyössä 

kampuskoordinaattorin, yhteisöohjaajan tai kuraattorin kanssa

Arjessa tapahtuvaa 
tilanteiden selvittelyä
• Sovitellaan tilanteita, jossa vähintään 

kaksi osapuolta ja eriäviä näkemyksiä 

• Sovittelussa aina kaksi työntekijää

• Vastuuvalmentajan tai opettajan 

apuna voi olla kampuskoordinaattori, 
yhteisöohjaaja tai kuraattori



Kiusaaminen tai väkivaltatilanne → 
polku sovitteluun
1. Kiusaaminen tai väkivaltatilanne käsitellään heti yhdessä asianosaisten opiskelijoiden ja 

lähimmän henkilökuntaan kuuluvan kanssa tarjoten opiskeluhuollon tukitoimia, esimerkiksi 
kuraattorin palveluja. Tarvittaessa paikalle soitetaan poliisi ja/tai ambulanssi 112. 

2. Kiusaamis- tai väkivaltatilanteesta on ilmoitettava kaikkien alaikäisten osallisten 
huoltajille, vastuuvalmentajalle ja koulutuspäällikölle. Huoltajille ilmoittaa ensisijaisesti 
tilanteessa mukana ollut henkilökunnan jäsen (opettaja/kouluttaja) tai vastuuvalmentaja. 

3. Jos tarvitaan viranomaisapua

• Tee lastensuojeluilmoitus, konsultoi tarvittaessa opiskeluhuoltoa 

• Sovi poliisille ilmoittamisesta Hyrian turvallisuusjohtajan kanssa

4. Vastuuvalmentaja selvittää onko osapuolet halukkaita sovitteluun ja ohjaa tarvittaessa 
kampuskoordinaattorin kanssa sovittelutoimiston tai kampuksen ”käytäväsovittelun” 
palveluiden piiriin.

5. Mikäli tilanne vaatii kurinpitotoimenpiteitä, kuten opetuksesta poistamista, epäämistä, 
huomautusta tai varoitusta, noudatetaan Hyrian kurinpitosuunnitelmaa. 

6. Vastuuvalmentaja sopii seurantatapaamisen jo tilanteen selvittämisen aikana. 
Vastuuvalmentaja seuraa tilannetta osallisten kanssa uudelleen sovitun ajan kuluessa.

7. Kaikki toimenpiteet on kirjattava Wilmaan opiskelijan HOKSiin (Ohjaus ja tuki -> Toimenpiteet)



HYRIAN SOVITTELUPROSESSI

Mikäli osapuolet suostuvat sovitteluun, asia etenee seuraavasti

1. Erillistapaaminen

Sovittelijat kutsuvat osapuolet erillistapaamisiin, joissa keskustellaan tapahtuneesta. Tapaamiset ovat 

luottamuksellisia, ja sovittelijat ovat vaitiolovelvollisia kuulemistaan asioista. Näin varmistetaan, että 

osapuolet voivat keskustella avoimesti. Osapuolet voivat halutessaan käyttää tukihenkilöä. Tukihenkilö 

ei kuitenkaan saa vaikuttaa sovinnon syntymiseen eikä sovintosopimuksen sisältöön.

2. Yhteistapaaminen

Erillistapaamisten jälkeen järjestetään yhteinen tapaaminen, jossa osapuolet voivat keskustella yhdessä 

tapahtuneesta. Yhteistapaamisen tavoitteena on saavuttaa sovintosopimus ja sopia siitä, miten 

osapuolet toimivat jatkossa opiskelurauhan säilyttämiseksi. Sovittelijat eivät laadi sopimusta osapuolten 

puolesta, vaan mahdollistavat sen syntymisen osapuolten välillä.

Mikäli osapuolet eivät suostu sovitteluun, asia siirtyy opiskeluhuollon ja koulutusosaston 

jatkotoimenpiteisiin Hyria Koulutuksen ohjeistusten mukaisesti.



THL:N ALAINEN ULKOPUOLINEN SOVITTELU

• Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) järjestää rikos- ja riita-asioiden sovittelua 

viranomaistasolla. Mikäli osapuolet haluavat, he tai joku heistä voi tehdä 

sovittelualoitteen oman alueensa sovittelutoimistolle. 

• Hyrian kampuskoordinaattorit, yhteisöohjaajat ja kuraattorit auttavat ja ohjaavat 

tarvittaessa sovittelutoimiston asiakkuuteen. 

• Toimistojen yhteystiedot löytyvät osoitteesta www.thl.fi.

• Hyvinkään alueella sovittelua hoitaa Vantaan sovittelutoimisto, ja Kanta-Hämeen 

alueella Hämeen sovittelutoimisto.

• Rikosasioissa sovittelualoitteet tulevat yleensä poliisilta.

http://www.thl.fi/
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