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OPINTOKESKUSTEN JA JARJESTOJEN
KOULUTUSTEN JALKIPALAUTEMALLI

Toimintamalli koulutusten jalkipalautteen keraamiseen

Tama jalkipalautemalli on tarkoitettu tukemaan koulutuksen vaikutusten ja tulok-
sellisuuden arviointia erityisesti opintokeskuksissa ja jarjestoissa. Mallin tavoittee-
na on yhtendistaa koulutusten arviointia erityisesti opintokeskuksissa, mutta se on
my0Os monenlaisten jarjestdjen hyddynnettavissa. Malli tarjoaa koulutuksen laatua
kuvaaviin arviointikriteereihin liittyvia vaittamia ja kysymyksia, joiden avulla jalki-

palautekyselyiden laatiminen on helppoa.

Mita jalkipalautteella
arvioidaan?

Koulutuksen jalkipalautteella arvioidaan,
millaisia pysyvia vaikutuksia koulutuksel-
la on osallistujan tai jarjeston toimintaan.
Muutos voi olla esimerkiksi uusi toimin-
tatapa, osaaminen tai toimintakulttuuri.
Opintokeskukset tai jarjestot valitsevat itse
koulutustarjonnastaan ne koulutukset, jois-
ta jalkipalaute kerataan. Jalkipalautetta voi-
daan kerata jasenjarjestdjen kanssa yhteis-
tyossa toteutetuista koulutuksista ja mallia
voidaan hyodyntaa laajemminkin.

Oleellista on kerata vain se tieto, jota toi-
minnan  kehittamisessa  hyoddynnetadan.
Tama tarkoittaa, ettd seuraavasta luettelos-
ta valitaan vain ne vaittamat, jotka ovat ky-
seisen koulutuksen kannalta tarkeita.

Miksi arvioidaan?

Jalkipalautetta hyddynnetdadan opintokes-
kusten tai jarjestdjen koulutustoiminnan ja
-tarjonnan kehittamisessa seka siihen liit-
tyvassa paatoksenteossa. Jalkipalautteen
avulla tehdaan nakyvaksi jarjestokoulutuk-
sen tuottamia tuloksia niin yksilo-, yhtei-
sO-, jarjesto- ja yhteiskunnallisella tasolla.
Jalkipalaute kannattaa kerata pidemmista ja
osaamista tuottavista koulutuksista niiden
vaikutusten esille tuomiseksi. Palautteen
keradminen sidotaan osaksi strategista kou-
lutussuunnittelua, jolloin jalkipalautteen ke-
raamisesta paatetaan koulutuskohtaisesti jo
vuosittaisen koulutustarjonnan suunnitte-
lun yhteydessa. Jalkipalautteen kerdaminen
sidotaan koulutussuunnittelun ja koulutus-
arvioinnin toimintamalleihin, jotta se kiin-
nittyy osaksi organisaation arkea ja toimin-
tatapoja.



Miten arvioidaan?

-
Tiivistetysti arviointiprosessi nayttaa talta:

1. Paattakaa, missa koulutuksissa kaytatte mallia.
2. Valitkaa, mitka kysymykset otatte kussakin koulutuksessa kayttéon.

3. Tehkaa sahkoinen palautekysely tai varatkaa aikaa puhelinhaastatteluun tai
muuhun tiedonkeruuseen.

4. Kertokaa koulutuksen alussa, etta osallistujat saa jalkipalautekyselyn sovitun
ajan kuluessa.

5. Lahettakaa osallistujille kysely (+ muistutus).
6. Analysoikaa tulokset.

7. Sparrailkaa tuloksia esimerkiksi muiden opintokeskusten tai jarjestojen kanssa.

Jalkipalaute kerataan koulutusten osallistujilta 3—6 kuukauden kuluttua koulutuksen paattymi-
sesta. Jalkipalautteen keraamisesta kannattaa sopia osallistujien kanssa jo koulutuksen aikana,
koska osallistujien tavoittaminen koulutuksen jalkeen on usein haastavaa. Jalkipalaute kerataan
esimerkiksi verkossa tai puhelimitse. Verkkokyselyiden vastausprosentti on usein alhainen, mut-
ta kun palautetta kertyy kaikista koulutuksista, sen avulla voi saada kokonaiskuvan koulutustoi-
minnan onnistumisesta. Puhelimitse tiedon keruu tuottaa usein paremmin vastauksia, mutta on
tyolasta.

Jalkipalautekyselyissa ei ole tarkoitus kayttaa kaikkia alla esiteltyja arviointikriteereja, vaan niista
valitaan koulutuksen kannalta keskeisimmat. Kyselyt kannattaa pitaa lyhyina ja kayttaa vain 3-7
vaittamaa tai kysymysta. Vaittamia ja kysymyksia kaytetaan mieluiten samassa sanamuodoissa,
kun ne kuvataan tdssa dokumentissa, jotta tulosten seuranta ja vertailu on mahdollista. Voitte
lisata jalkipalautekyselyihin omia tarpeelliseksi kokemiasi vaittamia ja kysymyksia. Vaittamia voi
kuitenkin tarvittaessa muuntaa selkokielelle. Muutama esimerkki selkokielisista vaittamista on
annettu kriteeriesimerkeissa.

Jalkipalautekyselyissa suositellaan kaytettavaksi e

seuraavaa asteikkoa, jotta tulosten seuranta ja 5 = tdysin samaa mielta
vertailu on opintokeskusten tai jarjestojen valilla 4 = |dhes samaa mielta
mahdollista. 3 = osittain samaa mielta

2 = osittain eri mielta
1 = eri mielta
0 = en osaa sanoa



Arviointikriteerit

Seuraavassa kuvataan arviointikriteerit eli joukko vaittamia ja kysymyksia, joiden avulla jalki-
palautekyselyt muodostetaan. Vaittamat ja kysymykset on jaoteltu luokkiin, jotka mukailevat
Opintokeskusten laatu- ja vaikuttavuustyoryhman laatimaa vaikuttavuusluokitusta. Vaikutta-
vuusluokituksen avulla on tavoitteena nostaa esille jarjestokoulutuksen laajempia vaikutuksia
ja paamaaria.

-
Oma oppiminen

1. Kuvaile muutosta, jonka koulutus on saanut aikaan. @YellY
Selkoversio: Kerro, miten elamasi on muuttunut koulutuksen ansiosta

2. Johtuuko muutos koulutuksesta vai muista tekijoista (esim. elamantilanne, tyo, terveys)
QED) tai BERKG) Esim. Asteikolla 1-5: 1= muutos on johtunut koulutuksesta... 5 = muutos on
johtunut muista tekijoista)

w

. Voin hyddyntda oppimaani jarjestdtoiminnassa/tyotehtavissd/arjessa. QR
4. Miten aion jatkossa hyddyntaa oppimaani? (YLD
5. Miten kehittdisit koulutusta?

6. Koulutus kannusti hankkimaan lisda osaamista. @SEIe)

Osallisuuden vahvistaminen / Yhteison vahvistaminen

7. Koulutus vahvisti luottamusta itseeni. @E[LG)
Selkoversio: Luotan koulutuksen jalkeen enemman itseeni

8. Koulutus vahvisti osallistumismahdollisuuksiani yhdistyksessani tai muussa yhteisdssani.

Selkoversio: Koulutuksen jdlkeen olen osallistunut enemman yhdistyksessani tai yhteiséssani

9. Koulutuksen myota olen tullut kuulluksi yhteiséssani.
Selkoversio: Koulutuksen jalkeen minua on kuunneltu yhteisdssani

10. Koulutuksen my6ta osaan osallistua enemman yhteisoni toimintaan. €5
Selkoversio: Koulutuksen jalkeen minulla on enemman taitoja osallistua yhteiséni toimintaan.

11. Koulutuksen my6ta minulla on enemman annettavaa yhteisélleni. (ERE
Selkoversio: Koulutuksen jdalkeen olen osannut toimia paremmin yhteisdssani.




Moninaisuuden, tasa-arvon tai yhdenvertaisuuden edistaminen yhteisdssa

12. Koulutuksen jalkeen olen voinut edistda moninaisuutta yhdistyksessani tai yhteisdssani
Selkoversio: Koulutuksen jalkeen olen voinut edistda erilaisista taustoista tulevien ihmisten
osallistumista.

13. Koulutuksen jalkeen olen voinut vaikuttaa siihen, ettd ihmisia kohdellaan yhteisdssani
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.
Selkoversio: Koulutuksen jalkeen olen voinut vaikuttaa siihen, etta ihmisia kohdellaan hyvin
rilppumatta heidan sukupuolestaan tai taustastaan.

Jarjestonne kehittamistyon edistaminen /
Aktiivisen toiminnan aikaansaaminen jarjestossanne /
Jarjestonne osaamisen lisaaminen

14. Sain koulutuksesta tydkaluja kehittda jarjestoni toimintaa.

15. Koulutuksen my6ta olen aktiivisesti mukana jarjestoni toiminnassa.

16. Koulutuksen myéta olen osallistunut enemmaén jarjestoni toimintaan.

17. Olen hyédyntanyt koulutuksen tuottamaa osaamista jarjestoni kehittdmisessa.

18. Olen saanut palautetta, ett3 toiminnastani on hy&tya jarjestdlleni.

Oikeudenmukaisen yhteiskunnan rakentaminen /
Oikeudenmukaisen, kestavan ja reilun tydelaman edistaminen /
Demokratian ja aktiivisen kansalaisuuden vahvistaminen

19. Koulutuksen myéta olen voinut vaikuttaa itselleni tarkeisiin asioihin jarjestossani.
20. Koulutuksen mybta olen voinut vaikuttaa itselleni térkeisiin asioihin tyépaikallani.

21. Koulutuksen myéta olen osallistunut aktivisesti yhteiskunnalliseen toimintaan.




Kestavan tulevaisuuden edistaminen
(ekologinen, sosiaalinen, kulttuurinen tai taloudellinen nakékulma)

22. Minulla on uskoa tulevaan.
23. Koulutuksen my6ta pystyn tekemddn arjessani kestdvia valintoja.

24. Koulutuksen myota pystyn vaikuttamaan kestavampien toimintatapojen kayttéonottoon

jarjestossani. ESIEE

Kulttuurienvalisen ymmarryksen lisaaminen
25. Koulutuksen my6td ymmarran paremmin muita kulttuureita.

26. Koulutuksen myo6ta osaan toimia paremmin eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa.

27. Koulutuksen myo6ta osaan tukea jarjestdni toimijoita kulttuurien valisessa kohtaamisessa.

Jalkipalautemalli ja arviointikriteerit on luotu Opintokeskusten arviointikyvykkyys nousuun -hank-
keessa, jonka rahoittaja toimi Opetushallitus. Tydssa on hydédynnetty myos Opintokeskusten
Laatu- ja vaikuttavuustyéryhman rakentamaa vaikuttavuusluokitusta seka Opintokeskus Siviks-
en jalkipalautelomaketta. Opintokeskus Sivis vastaa jalkipalautemallin ja arviointikriteerien yl-
|lapidosta ja paivittamisesta.



