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Digitaaliset tyokalut ja data yksinyrittajan apuna 2025
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NextGenerationEU

Annemari Vanhaviitakoski Suomen
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Yksinyrittajan digistrategia

PIENYRITTAJAN DIGISTRATEGIA JA
TIEKARTTA

STRATEGIA ON VALINTOJA

* Yrityksen visio ja digi- / datastrategia.

e Miksi dataa kerataan?

>
Mita ~
| \ @ Missio, visio o o
i?ii.?::a <\ ( ) _ O _’—é arvot e Malliyrityksen IT ympariston ja
’ | /b

tyokalujen esittely

Miten tuotan e Kehittamissuunnitelma ja data tiekartta

arvoa ja -—é' Tavoitteet Ry n

erotun kel e yrittajan tydkaluna
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tavoittelema
ni asiakkaat?

Missio, visio ja arvot

Kuva: Canva.com
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Toimintaympariston muutos

Lahde: Sitra.fi, megatrendit 2023 video

Megatrendit

Toimialojen murros
Digitalisaatio
Ostokayttaytymisen muutos

Kestava kehitys ja vastuullisuus

2024 (sitra.fi)

1.

2.

Luonnon kantokyky murenee
Hyvinvoinnin haasteet kasvavat
Demokratian kamppailu kovenee

Kilpailu digivallasta kiihtyy

. Talouden perusta rakoile

Pohdi mita sinun asiakkaidesi
toiveille ja tavoitteille tapahtuu
lahitulevaisuudessa?

Millaista arvoa digitaalinen
presenssi voi asiakkaillesi tarjota?
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Digitalisaatio, vauhti ja valta

2011

Marketing Technology Landscape
O 8 g I LV S NG

™ = | 2017
=] 2019

LAHDE: https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/
Lisda suomalaisia tyokaluja: https://www.valve.fitunnetko-nama-57-suomalaista-myynnin-markkinoinnin-ja-
viestinnan-teknologiaa/

Facebook

Google ja Alphabet
Ebay

Amazon

Apple

Microsoft

=> maarittelevat reunaehdot ja
tason

=» neuvotteluasema?



Digistrategia

« Tavoitteet ja mittarit: Selkeat ja mitattavissa olevat tavoitteet, jotka ohjaavat digitaalisen strategian
suunnittelua ja toteutusta. Kriittiset suorituskykymittarit (KP1), joiden avulla seurataan strategian
edistymista ja menestysta.

* Valitut asiakkaat ja markkinat: Kohdeyleison maarittely ja ymmarrys heidan tarpeistaan, mieltymyksistaan ja
kayttaytymisestaan. Missa ja miten minun tulisi olla saatavilla, mita tavoittelemani tai nykyiset asiakkaani
arvostavat.

* Pitaako nykyisten asiakkaiden palvelua muuttaa tai kehittaa, jotta saadaan uutta liikevaihtoa ja uusia
asiakkaita? Onko luovuttava jostain?

* Missd on tuotteen / palvelun digitaalinen koti?
e Miten hallinnoin ja seuraan yritystoimintaani?

» Sisaltostrategia: miten ja missa kerron tarjoamastani, miten vakuutan asiakkaani? Miten rakennan
tunnettuuttani?
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Kuva: https://www.pexels.com/




Millainen on hyva visio?

+ Riittaa 50 % todennakoisyys onnistua. OLE ROHKEA!
* Vision oltava kuitenkin tavoitettavissa

* Naulaa visio riittavan kauas, vahintaan 5 vuoden paahan

* Vision oltava mitattava, numeerisia arvoja ei tarvitse kirjoittaa, mutta OMA
sanojen takaa loydyttava mitattavia asioita. Miten mittaat esim.
"arvostetuin” yritys Suomessa? TAVOITTEELLINEN
« Pohdintaa...ala kirjoita lattauksia MAHDOLLINEN
« 1-2 lausetta hyva! Selkea ja yksinkertainen KONKREETTINEN
«  Uskottava, vaikuttava ja voimakas KOMMUNIKOITAVA

« Johdonmukainen

«  Esim. "Wuonna 2030 yrityksemme on....(millainen? Milla markkinoilla? Milla
kilpailutekijoilla menestynyt?)

Muokattu léhteestéa: Anne Lukkarila, Strategiaa suomeksi — 7 askelta toimivaan
Strategiaan ja https.://urly.fi/1Nry

O
i)
@2

(o3

o
D,
@M
E=

e
>

c

o

IS

o

=
n




o
i)
@2

o}

o)
D,
@M
E=

—
>

c

3]

£

o

=
(%)

Asiakkaaseen vaikuttaminen

Asiakaskokemus + myynti + markkinointi = tunnettuus + brandi
-> Huomioi strategiassa: Miten pysya / paasta asiakkaan valintalistalle?

Perus meteli

Puhut kaikille
Mita tarjoamme
Miksi tarjoamme

Mita hyotya tarjonnastamme on
asiakkaalle

Kuka tarjoaa

Miten meihin saa yhteyden
Miten meihin voi tutustua lisda
Liidien generointi
Asiakaspolku

Kampanjat

Puhut kohderyhmalle ja viesti sateilee
kaikille

Kohderyhmakohtaiset kampanjat
Tavoite myynti ja tunnettuuden kasvu
Miksi kampanja?

Relevanttius ja oikea-aikaisuus
Liidien generointi

Yrityksen edustaja

Puhut: asiakkaalle (taustatyot /
ymmarrys)

Oikea-aikaista, sopivaa sisaltda sopivasti
Vuorovaikutus ja henkilokohtaisuus
Liidien generointi ja jalostaminen
Henkildbrandisi vaikuttaa

Oman tilan haltuunotto mahdollisuus

Vastaa kysymyksiin (Huom!
Kannattavuus)

Ongelmien ratkaisu, rakentava ote!
Win Win, yhteistyo




Strategiasuunnittelun elementit

1. Kirkkaat tavoitteet ja ajankayttd -> Tyokalut ja tapa toimia asiakasryhman Esimerkki: Mita isot edella, sita pienet
mukaan perassa:
2, Ratkaisu asiakkaan ongelmaan -> asiakasymmarrys, miksi otat yhteytta?

Tarinasi sydan?
Matti Alahuhta, GROW strategia

3. Sisalto ja strategia -> kanavat, sisallot
Goal -> Tavoitteet ja mittarit
4. Systemaattisuus -> volyymi ja frekvenssi, jatkuva oppiva prosessi! J
s :
5. Tehokkuus ->Kohdentaminen, asiakasymmarrys, oman tuotteen tunteminen Reality -> Nykytilanne
(variaatiot?), kannattavuus Options -> Vaihtoehdot
6. Heittaydy -> Persoona ja brandi, Loyda mukavuusalueesi! Opsticles -> Esteet
7. Vu_or_ovalku_tus —> Relevantti kommunikaatio (kaikissa kohtaamisissa), jata Wayahead -> Kaytannan toimet, mit3
ovi aina auki. o e .
tehdaan seuraavaksi
8. Saavutettavuus -> kysynnan tunnistaminen ja ratkaisun tarjoaminen, missa

olet saatavilla / 10ydettavissa, missa asiakkaasi ovat "ostohousut jalassa”
-> Asiakaskokemus, asiakkaan ostopolun vaiheet!

-> Kirjaa (budjetoi) myyntiin kayttamasi aika ja kerro miten sen aiot kayttaa
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Pohdinta vieruskaverin kanssa

Tuokaa esiin keskustelussa oman yritystoimintanne nakokulmia:

Millaisia mahdollisuuksia ja riskeja naette digitaalisessa
kehittamisessa?

Millaisia kiinnostavia avauksia on tehty eri toimialoilla?

Voisiko toisilta oppia?

Haastattelen muutamia satunnaisotannalla, millaisia ajatuksia
teilla herasi aiheesta.

Aikaa 15 min.
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Yksinyrittajan datastrategia

Myynti ja markkinointi -+ Asiakkaan ostopolku -> Asiakaskokemus => tulos + brandimielikuva
TAVOITTEET
« Milla markkinoilla toimit? Keita ovat kilpailijasi? => Miten arvioit potentiaalia
+ Mista tiedat miten kilpailijat edistyvat / toimivat? => miten voisit kerata tietoa tasta?
* Brandi -> Millaisena haluat, etta sinut tunnetaan? => keraa ja analysoi palautetta

+ Kohderyhmat ja kanavat => Miten seuraan asiakkaidesi ostopolkua?, Miten olet
hoitanut asiakkuuksien yllapidon? Enta jalkimarkkinointi? Miksi asiakkaat ostavat /
eivat osta?

* Nykyisille asiakkaille myynti on kustannustehokasta, saatko lisaarvoa
digitaalisuudesta, jos niin miten mittaat?

* Miten voisit mitata markkinoinnin ja myynnin panostuksiasi?

=> Toimenpiteet ja tavoitteet synkassa aikajanalle!
MITEN TEET TAVOITTEISTASI TOTTA = > seurannan vilineet ja mittarit
TOIMIIKO SUUNNITELMA VAI TARVITAANKO TUUNAUSTA

* Analytiikka ja tulokset => seurannan frekvenssi

PIENYRITTAJAN DIGISTRATEGIA JA TIEKARTTA

* Yrityksen visio ja digi- / datastrategia.

* Miksi dataa kerdtdan?

*  Malliyrityksen IT ympariston ja tyokalujen esittely

* Kehittamissuunnitelma ja data tiekartta yrittajan
tyokaluna
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Yksinyrittajan datastrategia

Miten keraat tietoa yritystoiminnastasi: kanavat, palvelut, sovellukset...
Mista lahteista keraat tietoa toimintaymparistostasi: PESTEL, kilpailijat...

Miten ratkaiset asiakastietojen keraamisen, sailyttamisen ja hydodyntamisen:
sovellukset ja alustat/pilvipalvelut / ulkoiset kovalevyt jne.

Mita toimenpiteita tietoturva edellyttaa -> toiminnallisuudet, viestinta, kauppaan
liittyvat asiakirjat, kuluttajansuoja, laki digitaalisesta kaupasta: mita edellyttaa
sovelluksilta tai toiminnalta digitaalisessa ymparistossa

Mita tietoja laki edellyttaa sailyttamaan, missa ja miten arkistoit

Milla toteutat viestinnan materiaalit ja missa sailytat ajantasaista materiaalia?
Pilvipalvelut, kannykan muisti...

Miten kommunikoit asiakkaiden ja verkostosi kanssa: kanavat ja riskien hallinta
Palautteen keradamisen kanavat ja analysointitapa?

Mika on tavoite tille pohdinnalle, miksi maarittely on tarkeaa?

PIENYRITTAJAN DIGISTRATEGIA JA TIEKARTTA
* Yrityksen visio ja digi- / datastrategia.
* Miksi dataa kerataan?

* Malliyrityksen IT ympariston ja tyokalujen
esittely

* Kehittamissuunnitelma ja data tiekartta
yrittdjan tyokaluna
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Keskustelua ryhmissa 30 min

Datan hyodyntaminen liiketoiminnan kehittamisessa:

« Millaisia asioita asiakkaan ostopolulla voisi mitata, joiden perusteella
voisitte tehda paatoksia liikketoiminnan kehittamiseksi?

Esim. asiakkaiden mé&aran kasvattaminen, kannattavuuden
parantaminen, lis&dmyynnin mahdollisuudet, tarjoaman kehittdminen,
keskiostoksen kasvattaminen tai vaikka verkko varausten /
tilausmaéaréan kasvattaminen...

« Millaista tietoa ja miten voisi kerata asiakaskokemuksesta?

« Mita muita mahdollisuuksia Ioydatte?

Valitkaa joukostanne kirjuri, joka esittelee ajatuksenne muulle
ryhmalle.




Tama teos, jonka tekija on Annemari Vanhaviitakoski, on lisensoitu Creative

Commons Nimea-EiKaupallinen-JaaSamoin 4.0 Kansainvalinen -lisenssilla.

Tama materiaali on tuotettu Digitaaliset tyokalut ja data yksinyrittajan apuna
koulutuksessa.

Palvelukeskus edistaa tyoikaisten osaamisen kehittamista ja osaavan
tyovoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat opetus- ja
Kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio.
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