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Laite- ja ratkaisutoimitus -
kayton opastus

* Energiaratkaisutoimitus paattyy aina kayttédénottoon, jossa
projektin toimittaja luovuttaa tuotteen seka vastuun
tuotteesta asiakkaalle.

« Kayténopastus on tdrkea osa kayttéonottoa.
« Vaikutetaan paljon asiakastyytyvaisyyteen.
« Onnistunut kayttéonotto vahentaa lisakuluja.

« Kayton opastus/kayttéonotto on huomioitu myynti-
/toimitusprosessissa.

« Asiakasymmarrys usein kuluttajatasoa.
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Kdayton opastuksen tavoitteet

. Oikean kaytoén varmistaminen: Hyva kayttéopastus auttaa kayttajia
ymmartamaan, miten laitteita tai ratkaisuja kaytetaan oikein.

. Energiatehokkuus: Opastuksella varmistetaan energiatehokas kayttotapa ja
saastdjen syntyminen.

. Turvallisuus: Opastus voi tarjota kayttdjille tietoa siita, kuinka valttaa virhe-

tai vaaratilanteita, turvallinen kaytto.

. Ongelmatilanteiden hallinta: Hyva opastus voi sisdltaa ohjeita
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Kayttdjat voivat oppia, miten toimia, jos
jokin menee pieleen.

. Kayttdjatyytyvaisyys: Kun kadyttdjat tuntevat olevansa varmoja
kayttotaidoistaan, heidan tyytyvdisyytensa ja luottamuksensa jarjestelmaan
tai tuotteeseen paranee.

. Kayttoonottoprosessin sujuvuus: Uuden jarjestelman, tuotteen tai
teknologian kayttoonotto on helpompaa, kun kayttdjille tarjotaan kattavaa
opastusta.

. Osaamisen kehittaminen: Kayténopastus lisaa kdyttdjien tietamystdadan, mika
voi johtaa jatkohankkeisiin ja lisamyyntiin.

. Kustannusten saastd: Vahennetaan jalkihoidon tarvetta ja tehokkuutta

kdaytonopastus voi sdadstaa organisaatioita rahaa.

Kaytonopastus on valttamatonta kayttdjien tyytyvaisyyden, ymmarryksen ja,
turvallisuuden ja tehokkuuden kannalta. Silla varmistaa, etta kaikki saavat irti
maksimaalisen hyodyn kaytettavasta tuotteesta tai palvelusta.
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Ohjeissa ja opastuksessa
huomioitavaa

* Opastus ja ohjeistus kohderyhman mukaan. Huolto- ja
kayttohenkildille seka asukkaille oma ohjeistus.
« Kaytettava kielta ja termeja, jotka kohderyhma ymmartaa.

« Selkedt ohjeet ja tarkka dokumentaatio helpottavat kayttéa
ja opastusta. Dokumentaatio toimii asiakkaalle
varmistuksena kayttodnoton aikaisista toimista ja tuotteen
tilasta luovutushetkella.

« Tarkeimmat asiat kaydaan yhdessa lapi. Tarkentavat
kysymykset mahdollisia.
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Hyva ohje

« Selked rakenne. Kenelle ja mihin. Valiotsikot, sisallysluettelo.
« Etene johdonmukaisesti.

« Kaskymuoto -> noudattaminen.

« Esita asiat riittavan tarkasti.

« Olennaiset tiedot ja vaiheet ohjattavalle.

* Helposti hahmottuvassa muodossa.

* Visuaalisuus yleensa selkeyttaa.

« Mikali ohjeen mukainen toiminta on esimerkiksi erilainen
entiseen toimintatapaan verrattuna tai muutoin
poikkeuksellinen, kannattaa lukijalle selventda toiminnan
perusteet.

« Mista saa lisatietoa.
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Ryhmakeskustelu: Onnistumisen
avaimet kaytonopastukseen

Keskustellaan ja pohditaan kokemuksista kdytonopastuksesta ja
kayttoohjeista. Vaihdetaan kokemuksia ja valitaan onnistumisen tekijat-

« Missa ja milloin olet kohdannut erittdin hyvan tai heikommin
onnistuneen kaytonopastuksen/-ohjeen?

« Mitka siina on olleet eniten vaikuttavat tekijat?

« Keratadan ryhmassa 5-6 tdarkeinta asiaa, jolla kdaytonopastuksen
onnistuminen varmistetaan.

« Keskustelu 12 min
- Palataan yhteen ja esitellaan ryhmittain. Valitkaa esittelija.

Taloyhtididen kevyemmat ratkaisut energiaremontteihin > Motiva Services
- Laitteistojen kdyton opastus erilaisille kohderyhmille




Taloyhtion energiaratkaisun
kayttoonotto ja kayton opastuksessa

Kaytto- ja huoltohenkilésté ohjataan kdayttamaan, hoitamaan

ja huoltamaan jarjestelmat ja laitteet energiatehokkaasti ja

suunnitelmien mukaisesti.

« Kayttdjat ohjeistetaan kayttoon ja kayttajdn yllapitotehtaviin.

« Kaykaa tarkeimmat asiat lapi yhdessa, jolloin
kysymismahdollisuus.

« Selkeat ohjeet ja tarkka dokumentaatio helpottavat kayttoa ja
opastusta.

« Hyvalla opastuksella tyytyvaiset asiakkaat.
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Tehtava

« Analysoi jokin kuluttajille suunnattu kayttéohje.
Onko ymmarrettava?

Onnistuuko oletetut toimet ohjeen avulla?
Mita voisi parantaa?

Taloyhtididen kevyemmat ratkaisut energiaremontteihin - Laitteistojen
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