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Ammattitaitovaatimukset selkealla kielella

Valmistaudut tyotehtaviin

Opiskelija

Sanoja

Noudatat
tybaikoja ja
tyopaikan
saantoja.

Olet valmis ja
aloitat
tyotehtavat, kun
tyovuoro alkaa.

Tiedat tyopaikan
tyoturvallisuusohjeet
ja tietosuojaohjeet.

Huolehdit
henkilokohtaisesta eli
omasta hygieniastasi.

tyoturvallisuusohjeet
= ohjeet maaraavat,
miten ty6 on turvallista

tietosuojaohjeet =
tietosuojaohjeet
maaraavat, miten
henkilbtietoja pitaa
kasitella

henkilokohtainen = oma

Kaytat siistia tydasua.

tyoasu = tydvaate
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Suunnittelet tyota ja
aikataulutat tyota.

o ew R

aikataulu =
ajat, jolloin tapahtuvat tyon
eri vaiheet

aikatauluttaa = missa
jarjestyksessa
tyotehtavat tehdaan ja
kuinka kauan niiden
tekemiseen menee aikaa

Jarjestat ja siistit
asiakastiloja
ja tyatiloja.

Valmistat erilaisia
kahvilan juomia ja
ruokia, esimerkiksi
o raakapakasteet
o taytetyt
sampylat
o leivonnaiset
(tekee ne itse).

raakapakaste =
tuote on pakastettu
raakana

leivonnainen =

tuote, joka on leivottu
(leipa, kakku...)

Kaytat kahvilan
koneita ja laitteita.
Puhdistat

kahvilan koneita ja
laitteita.

Laitat tuotteita esille
ohjeen mukaan.

Huolehdit,etta
tuotteita on riittavasti.

Merkitset hintatiedot ja
tuotetiedot.

ennakoida = miettia
aikaisemmin, mita
tapahtuu

riittavasti =
riittaa, tuotteet riittavat

hintatieto =
tieto, kuinka paljon

tuote maksaa <
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e Tiedat, mita
sosiaalista
mediaa tyopaikka
kayttaa ja osaat
kertoa niista.

6000

sosiaalinen media =
some eli esimerkiksi
Facebook, Instagram, X
jne.

e Noudatat
omavalvontaa
ja lainsaadantoa
hygieniasta.

omavalvonta =
varmistetaan itse,

etta ruoka on turvallista ja
hyvalaatuista

hygienialainsaadanto =
lait puhtaudesta

e Otat huomioon
ergonomian ja
tyoturvallisuuden.

ergonomia =
tydskentelytavat ja
tydymparisto ovat oikeat ja
turvalliset

e Tiedat, miten
toimit
hatatilanteessa.

hatatilanne = kiireellinen
tilanne, jossa ihmisen henki
tai terveys on vaarassa;

soita 112

Teet asiakaspalvelua, myyt tuotteita ja rekisteroit myynnin

Opiskelija

Kuva

Sanoja

e Huomioit asiakkaan,
kun han saapuu.

o Palvelet asiakkaita.

’\
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"Mita saisi olla?”

e Huomioit eri
asiakasryhmat,
esim. lapset,
vanhukset ja
asiakkaat, jotka
tarvitsevat apua.
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Palvelet
asiakkaita
suomen kielelld ja
yhdella vieraalla
kielella (englanti
tai muu kieli).

Esittelet,
suosittelet ja myyt
kahvilan tuotteita.

Kaytat
kassakonetta ja
maksuvalineita.

Tiedat erilaiset
maksutavat.

Osaat kertoa,
mita tarkoittaa
o laktoositon
o gluteeniton
o maidoton

maksutapa =

kateinen, pankkikortti,
luottokortti, lounasseteli,
verkkomaksu,
suoraveloitus jne.
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laktoositon
ei laktoosia

gluteeniton
ei gluteenia

maidoton =
ei maitoa
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Valmistat kahvilan

erilaisia juomia
(kahvi, tee).

Tyoskentelet
turvallisesti

eli kaytat turvallisesti
tydvalineita, koneita ja

laitteita.

tyoturvallisuus =
tydssa on turvallista

Valmistat
tuotteita ja
palvelet
asiakkaita,
vaikka on kiire.

Tydskentelet
ergonomisesti.

ergonomia =
tydn tavat ja ymparisto
ovat oikeat ja turvalliset

lImoitat
esihenkildlle
vaaroista ja
riskeista.

esihenkilé = pomo
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Siistit asiakastiloja
ja tyatiloja
koko ty6vuoron ajan.

Otat vastaan
palautetta

ja kerrot
palautteen
eteenpain.

palaute = kertoa
hyvat asiat ja
asiat,

joita voi parantaa

Pakkaat
ruokatuotteita ja
juomatuotteita

Valtat havikkia
= Et tee havikkia.

valttaa = varoa,
ei tehda jotain

havikki = raaka-aineet
ja ruoka, jotka menevat
roskikseen

Puhdistat tyotiloja.
Muistat oikean
tyojarjestyksen.

tyojarjestys =
tehda tyot
tietyssa
jarjestyksessa
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kestava kehitys =

hyva toiminta luonnon
vuoksi eli ekologisesti.
Lisaksi saastaa rahaa,

ymparistoa, luontoa

Noudatat tyopaikan kestavaa
kehitysta ja vastuullisuutta.

vastuullisuus =
ottaa vastuu omasta

toiminnasta
o Kiitat asiakasta, "Kiitos ja tervetuloa
kun asiakas lahtee. uudelleen!”
¢ Noudatat tyopaikan ) hygienialainsaadanto
hygienialainsdadantoa o & am = lait puhtaudesta
S l
e Noudatat tyopaikan omavalvonta =
o omavalvontasuunnitelmaa varmistetaan itse,

etta ruoka on
turvallista ja

hyvalaatuista

o tyobturvallisuusohjeita
o tietosuojaohjeita.

tietosuojaohjeet =
tietosuojaohjeet
maaraavat, miten
henkilGtietoja pitaa

kasitella
¢ Noudatat vaitiolovelvollisuutta. 5 vaitiolovelvollisuus =
85 tyontekija ei saa
o % kertoa tydpaikan
% sisaisia

=) asioita muille ihmisille
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Paatat eli lopetat tyovuoron

Siistit ja jarjestat
kahvilan asiakastiloja
ja tydtiloja.

o

Valmistelet
seuraavaa
tydvuoroa,
esimerkiksi
tilaukset ja varaukset.

Teet astiahuollon
tehtavia, kun ei ole
muita tyotehtavia.

astiahuolto =
likaisten astioiden
keraaminen, lajittelu,
kasittely ja peseminen

Lajittelet jatteet.

lajitella jatteet =
laittaa erilaiset jatteet
eri astioihin, esim.
bio, kartonki, muovi,
lasi, metalli

Kerrot asiakastilanteet
ja myyntitilanteet
seuraavalle
tyovuorolle.

"Tanaan oli kiire paiva.
Korvapuustit on loppu.”
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Tekijat

Hanna Seikkeri ja Johanna Toivola, VIERKO

Tama materiaali on tuotettu VIERKO-hankkeessa
vuonna 2024.

VIERKO on toteutettu Opetus- ja kulttuuriministerion
vuonna 2023 myontamalla ammatillisen koulutuksen
strategiarahoituksella. VIERKO on kuudenkymmenen-
kahden (62) koulutuksen jarjestdjan yhteisponnistus.
Tyota on koordinoinut Keski-Uudenmaan koulutus-
kuntayhtyma Keuda.

Hankkeessa on kehitetty vieraskielisen koulutuksen laatua
ja kotimaisten kielten opetuksen tarjontaa ammatillisessa
koulutuksessa.

Lisatietoa:

https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko/
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