Raca-ammattitaitovaatimukset
Ratu- ja pikaruokapalvelut, 10 osp

Tukimateriaalia ammattitaitovaatimuksiin

Tyotehtaviin valmistautuminen

Opiskelija:

on valmis ja aloittaa tyotehtavat, kun
tyovuoro alkaa

ulkoinen olemus =
vaatteet, hiukset, kadet,
kynnet

¢ huolehtii henkilokohtaisesta
hygieniastaan ja kayttaa siistia tydasua

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavia aikatauluttaa =

missa jarjestyksessa
tyotehtavat tehdaan ja
kuinka kauan niiden
tekemiseen menee aikaa

laittaa kuntoon =

laitat tuotteet ja tarvikkeet
siististi esille ja katsot, etta
myyntitiski on puhdas

e laittaa myyntitiskin kuntoon (tuotteet,
raaka-aineet, tarvikkeet)

omavalvonta =
varmistaa, ettd ruoka on
turvallista ja hyvalaatuista

e toimii ravintolan
omavalvontasuunnitelman mukaan

hatatilanne =
pitaa soittaa 112,
esim. tulipalo tai
sairauskohta

e o0saa toimia hatatilanteessa
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Katu- ja pikaruokatuotteiden valmistaminen

Opiskelija:

e valmistaa yrityksen tuotteita

e huomio menekin

¢ huolehtii, etta myytavia tuotteita on
riittavasti

e esivalmistaa ja valmistaa
erityisruokavaliotuotteita

o tyOskentelee ergonomisesti

e kayttaa koneita ja laitteita

menekki =

maara, mika myydaan;
kuinka paljon tuotteita
"menee kaupaksi”

erityisruokavalio =

esim. kasvis, vegaaninen,
laktoositon, gluteeniton,
maidoton...

ergonomia =
oikea tyoskentelytapa ja -
asento, oikeat valineet
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puhdistaa koneet ja laitteet

hygienialainsaadanto =
laki, joka maaraa,

miten elintarvikkeita taytyy
kasitella hygieenisesti ja
terveellisesti;

hygieniapassi

noudattaa hygienialainsaadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa

omavalvonta =
varmistaa, ettd ruoka on
hyvalaatuista ja turvallista

e noudattaa turvallisuusohjeita £ a\ turvallisuusohjeet =
ﬁ—[ 7')A tyopaikan ohjeet siitd, miten

NKSAFE WO s OME SAF pitda tyoskennelld, etta ei
tule vaaratilanteita ja miten
vaaratilanteissa pitaa toimia

e ilmoittaa esihenkildlle vaaroista ja esihenkilé = pomo

riskeista

e pystyy valmistamaan tuotteita ja
palvelemaan asiakkaita, vaikka on Kiire

kestava kehitys =
ekologisesti hyva toiminta;
saastda rahaa, ymparistoa,
luontoa

vastuullisuus =

ottaa vastuu omasta
toiminnasta

noudattaa tyopaikan kestavaa kehitysta
ja vastuullisuutta
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Asiakaspalvelu, tuotteiden myynti ja myynnin rekisterointi
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Opiskelija:

tervehtii asiakasta, kun han saapuu ja
palvelee asiakasta ohjeiden mukaan

huomioi eri asiakasryhmat (esim. lapset,
ikaihmiset, apua tarvitsevat asiakkaat)

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja
yhdella vieraalla kielella (englanti tai
muu kieli)

esittelee, suosittelee ja myy tuotteita
asiakkaille

osaa kertoa asiakkaille myytavista
tuotteista: paaraaka-aineet, tuotteiden
hinnat

kertoo erilaisia ruokavalioita
noudattaville asiakkaille, mitka ruokalajit
sopivat heille

kayttaa pikaruokayrityksen kassaa ja
tuntee erilaiset maksutavat

N i,

Vegeburgeri siséltaa...

GLUTEENITTOMAT

3%

VEGAANISET

esitella = nayttaa
suositella =

neuvoa, auttaa asiakasta
valitsemaan

raaka-aine =
aine, jota on kaytetty
tuotteen valmistukseen

maksutapa =

kateinen, pankki- tai
luottokortti, lounasseteli,
verkkomaksu, suoraveloitus
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o pakkaa tuotteita

o ofttaa vastaan palautetta

e puhdistaa ty6- ja asiakastilat

¢ noudattaa tyolainsaadantoa ja tyopaikan
ohjeita

e noudattaa vaitiolovelvollisuutta

Tyovuoron paattaminen

o tekee esivalmistelutehtavat
(seuraava paiva/ seuraava tyévuoro)

e puhdistaa koneita ja laitteita

ty6lainsdaadanto =
tyonantajaa ja tyontekijaa
koskevat lait, esim.
tyosopimus, tyoaika,
yhdenvertaisuus

vaitiolovelvollisuus =
tyontekija ei saa kertoa
tyopaikan sisdisia asioita
muille ihmisille
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e toimii astiahuollossa

o lajittelee jatteet ohjeen mukaan

o tekee loppusiivouksen
e jarjestelee tyo- ja asiakastiloja

e Kkertoo seuraavaan tyovuoroon tulevalle,
mika tilanne téissa on (mika on valmis,
mita pitaa viela tehda, mika on loppu...)

T&naén on ollut Kiire.
Kanaburgeri on loppu.

astiahuolto =
astioiden korjaaminen
pois poydilta, lajittelu,
peseminen

lajitella jatteet =

laittaa erilaiset jatteet eri
astioihin, esim. bio,
kartonki, muovi, lasi,
metalli
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Tekijat

Hanna Seikkeri ja Johanna Toivola, VIERKO

Tama materiaali on tuotettu VIERKO-hankkeessa
vuonna 2024.

VIERKO on toteutettu Opetus- ja kulttuuriministerion
vuonna 2023 myontamalla ammatillisen koulutuksen
strategiarahoituksella. VIERKO on kuudenkymmenen-
kahden (62) koulutuksen jarjestdjan yhteisponnistus.
Tyota on koordinoinut Keski-Uudenmaan koulutus-
kuntayhtyma Keuda.

Hankkeessa on kehitetty vieraskielisen koulutuksen laatua
ja kotimaisten kielten opetuksen tarjontaa ammatillisessa
koulutuksessa.

Lisatietoa:

https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko/
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