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1. Johdanto
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Oppimateriaali

* Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, tutkinnon osa Asiakkaan
kohtaaminen ja ohjaaminen

* Dioissa on apukysymyksia ammattitaitovaatimuksiin.

* Naissa dioissa on apukysymyksia: Kehityksen ja osallisuuden
edistaminen

* Ammattitaitovaatimukset = sinun taytyy osata ne.
* Arvioinnissa eli naytdssa naytat, etta osaat ammattitaitovaatimukset.

* Huomaa! Kayta apuna kuvasanastoa Asiakkaan kohtaaminen ja
ohjaaminen selkosanasto (sote-OPVA linkkikirjasto).
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https://padlet.com/outimakiketola/sote-opva-linkkikirjasto-886f7aysnii2uz1n/wish/0BA3Zpl3E1JeZnPb
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2. Ammattitaitovaatimukset
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Kehityksen ja osallisuuden edistaminen 1.
Opiskelija

* kayttaa tyossaan tietoa ihmisen kehityksesta elamankulun eri vaiheissa

* kayttaa tyossaan tietoa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
vaikutuksesta osallisuuteen

* tukee asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista kehitysta

* tukee ja kannustaa asiakasta tekemaan itseaan koskevia valintoja
* tukee ja kannustaa asiakasta toimimaan itsenaisesti

* huomioi asiakkaiden elamantilanteiden moninaisuuden

* kayttaa tyossaan tietoa asiakkaiden moninaisuudesta ja niiden mahdollisista vaikutuksista
kehitykseen, toimintakykyyn ja osallisuuteen.

o
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Kehityksen ja osallisuuden edistaminen 1.
Opiskelija

* kayttaa tyossaan tietoa seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudesta

* ohjaa asiakasta sosiaaliseen kanssakaymiseen

* kannustaa asiakasta osallistumaan yhteiseen toimintaan

* kayttaa ympariston tarjoamia mahdollisuuksia toiminnan ohjauksessa

* kayttaa tyoympariston valineita ja materiaaleja asiakkaan ohjauksessa

e kayttaa toiminnallisia menetelmia asiakkaan ja asiakasryhman ohjauksessa
* mahdollistaa asiakkaalle onnistumisen kokemuksia

* tukee asiakkaan myonteista kasitysta itsestaan

* tukee asiakkaan mielen hyvinvointia

* hyodyntaa taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksia asiakkaiden osallisuuden edistamisessa.
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3. Apukysymykset
ammattitaitovaatimuksiin



Opiskelija kayttaa tyossaan tietoa ihmisen kehityksesta
elamankulun eri vaiheissa

= Kaytat tyossa tietoa ihmisen elamanvaiheista ja kehityksesta

* Elamankulku = elamankaari, elamanvaiheet
eli elaman eri vaiheet (lapsuus, nuoruus,
aikuisuus, vanhuus)

* Missa elaman vaiheessa asiakkaat ovat
tyopaikallasi? Lapsi, nuori, aikuinen vai
vanhus?

* Mitka ovat tarkeita asioita asiakkaiden tassa
elaman vaiheessa? Esimerkiksi:

* Mita asiakas harjoittelee tai opettelee?

* Mita asiakas ajattelee itsestaan ja
tulevaisuudestaan?

* Miten voit tukea asiakasta naissa asioissa?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija kayttaa tyossaan tietoa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vaikutuksesta

osallisuuteen

= Kaytat tydssa tietoa, miten asiakkaan toimintakyky vaikuttaa osallisuuteen

* Toimintakyky = lhminen selviaa joka paiva
tavallisesta elamasta.
* Toimintakyvyn osat eli osa-alueet =
* fyysinen = liikkuminen, kasien kaytto
 psyykkinen = mieli, tunteet

* kognitiivinen = ajattelu, oppiminen,
muisti, kieli, havainnot
* sosiaalinen = yhteinen tekeminen muiden
kanssa, osallistuminen
e Osallisuus = Ihminen tuntee, etta han kuuluu
johonkin.

* Ihminen on osa yhteisoa ja yhteiskuntaa.
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Millainen on asiakkaasi toimintakyky?

Miten toimintakyky vaikuttaa siihen, etta
asiakas on mukana muiden kanssa?

Miten otat huomioon tydssasi asiakkaan
osallisuuden ja toimintakyvyn?




Opiskelija tukee asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista
kehitysta

= Autat asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista kehitysta

* Kehityksen osat
» fyysinen = liikkuminen, kasien kaytto
* psyykkinen = mieli, tunteet
* kognitiivinen = ajattelu, oppiminen,
muisti, kieli, havainnot
* sosiaalinen = yhteinen tekeminen muiden
kanssa, osallistuminen
* Miten tuet asiakkaan fyysista kehitysta?
* Miten tuet asiakkaan psyykkista kehitysta?
* Miten tuet asiakkaan sosiaalista kehitysta?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija tukee ja kannustaa asiakasta
tekemaan itseaan koskevia valintoja

= Tuet ja kannustat asiakasta, kun han tekee valintoja

* Mita valintoja asiakas voi tehda
sinun tyopaikassasi?

* Miten tuet ja kannustat asiakasta,
kun han tekee valintoja?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija tukee ja kannustaa asiakasta toimimaan itsenaisesti

= Tuet ja kannustat, etta asiakas tekee asioita itse

* Mita asioita asiakas voi tehda itse?

* Miten tuet asiakasta, etta han tekee
asioita itse?

* Miten kannustat asiakasta, etta han
tekee asioita itse?
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Opiskelija huomioi asiakkaiden elamantilanteiden
moninaisuuden

= QOtat huomioon asiakkaiden elaman tilanteet

Elaméantilanne = tilanne ihmisen elamassa ja asiat,
jotka vaikuttavat nyt ihmisen elamaan.

Mika on asiakkaan elamantilanne nyt?

Millaisia elamantilanteita asiakkailla voi olla?

Miten otat huomioon tyossasi asiakkaan
elamantilanteen?
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Opiskelija kayttaa tyossaan tietoa asiakkaiden
moninaisuudesta ja niiden mahdollisista
vaikutuksista kehitykseen, toimintakykyyn ja
osallisuuteen

= Kaytat tietoa siita, etta asiakkaat ovat erilaisia. Otat
huomioon, etta se vaikuttaa ihmiseen

* Moninaisuus = Ihmiset ovat erilaisia. * Milta tiedat moninaisuudesta eli ihmisten

* Toimintakyky = Ihminen selviaa joka Sl SIS E iy

paiva tavallisesta elamasta. * Miten moninaisuus vaikuttaa:
* Osallisuus = lhminen tuntee, etta han * kehitykseen
kuuluu johonkin. * toimintakykyyn
* lhminen on osa yhteisoa ja * osallisuuteen?

IS TR * Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija kayttaa tyossaan tietoa
seksuaalisuuden ja sukupuolen
moninaisuudesta

= Kaytat tydssa tietoa, etta on monia sukupuolia
ja thmisten seksuaalisuus on monenlaista

Sukupuolinen moninaisuus = On myods muita
sukupuolia kuin nainen ja mies.

Seksuaalinen moninaisuus = On myds muita suhteita
kuin miehen ja naisen.

Miten kaytat tyossa tietoa, etta ihmiset ovat erilaisia:
* seksuaalisuus
* sukupuoli?

Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija ohjaa asiakasta sosiaaliseen kanssakaymiseen

= Ohjaat, etta asiakas on yhdessa muiden kanssa

* Sosiaalinen kanssakayminen =
* lhminen on yhdessa muiden kanssa.

* Han osallistuu toimintaan muiden
kanssa.

e Han keskustelee tai viestii muuten
muiden kanssa.

* Miten ohjaat asiakasta, etta han on mukana
yhteisessa toiminnassa ja tekee asioita
muiden kanssa?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija kannustaa asiakasta osallistumaan yhteiseen
toimintaan

= Kannustat asiakasta osallistumaan yhteiseen toimintaan

®
‘©

* Millaista yhteista toimintaa on asiakkaille?

 Miten kannustat asiakasta osallistumaan
yhteiseen toimintaan? N\
* Kerro esimerkkeja. “
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Opiskelija kayttaa ympariston tarjoamia mahdollisuuksia
toiminnan ohjauksessa

= Kaytat ymparistoa, kun ohjaat toimintaa

* Ymparisto = » Mita ymparistoja kaytat toiminnan
* Tyopaikallasi on erilaisia tiloja. ohjauksessa?
* Tyopaikan lahella on paikkoja, luontoa * Mita erilaisia keinoja tai menetelmia voit
ja muuta, jota voit kayttaa. kayttaa asiakkaan toiminnan ohjauksessa?
* Kaytat tiloja, paikkoja, luontoa ja « Mita apuvilineita voit kayttaa asiakkaan
muuta, johon voit menna asiakkaiden toiminnan ohjauksessa?
kanssa.

* Toiminnan ohjaus =
* Ohjaat erilaista toimintaa asiakkaille.

* Asiakkaalle on tehty suunnitelma, jossa on
tavoitteet ja suunnitelma siita, miten han
saavuttaa tavoitteen.
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Opiskelija kayttaa tyoympariston
valineita ja materiaaleja asiakkaan
ohjauksessa

= Kaytat tyopaikan valineita ja materiaaleja,
kun ohjaat asiakasta

* Mita valineita ja
materiaaleja ty6paikalla on?
* Miten voit kayttaa erilaisia
materiaaleja ja valineita,
kun ohjaat asiakasta?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija kayttaa toiminnallisia menetelmia asiakkaan

ja asiakasryhman ohjauksessa

= Kaytat toiminnallisia menetelmia, kun ohjaat asiakasta ja asiakasryhmia

* Toiminnalliset menetelmat = esimerkiksi

leikki
tutkiminen
liilkkuminen
tanssi

kuvataide: piirtaa, maalata, muotoilla,
kuvata, videoida jne.

musiikki: soitto, laulu jne.

kirjallisuus: sadut, kertomukset, runot
jne.

draama: teatteri, nukketeatteri, elokuva
jne.
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* Mita toiminnallisia menetelmia voit kayttaa,
kun ohjaat asiakasta tai asiakasryhmaa?

* Miten teet toiminnallisen tuokion
asiakkaille?

* Kerro esimerkkeja.




Opiskelija mahdollistaa
asiakkaalle onnistumisen
kokemuksia

= Ohjaat, tuet ja kannustat asiakasta niin,
etta han onnistuu

* Onnistumisen kokemus = Ihminen saa
tunteen, etta han onnistuu ja on onnistunut.

* Miten voit auttaa asiakasta niin, etta saa
kokemuksen onnistumisesta?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija tukee asiakkaan myonteista kasitysta

itsestaan

= Ohjat, tuet ja kannustat, etta asiakas ajattelee itsestaan hyvaa

Myénteinen =
* hyva, oikea, positiivinen
* lhminen ajattelee itsestaan tai asioista hyvaa.

Miten autat asiakasta tuntemaan, etta han on hyva?

Miksi myonteinen kasitys itsesta on tarkeaa?

Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija tukee asiakkaan mielen hyvinvointia

= Tuet asiakkaan mielen hyvinvointia

* Mielen hyvinvointi =
* lhmisen mieli voi hyvin.
* lhminen tietaa omat taidot.

* |lhminen selviaa erilaisista
elaman asioista, myos vaikeista
asioista.

* |hminen osallistuu toimintaan
muiden kanssa.

* Miten voit tukea asiakkaan mielen
hyvinvointia?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija hyodyntaa taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksia
asiakkaiden osallisuuden edistamisessa

= Kaytat taidetta ja kulttuuria, kun edistat asiakkaiden osallisuutta

* Mita toimintaa jarjestat taiteesta

* Taide = esimerkiksi kirjallisuus, kuvataide, s [l

rakennustaide (arkkitehtuuri), musiikki,
tanssi, teatteri, elokuva * Miten tuet asiakkaan osallisuutta

ek , <
« Kulttuuri = esimerkiksi kieli, tavat, ruoka, taiteen ja kulttuurin avulla’

vaatteet, arvot, tavat, taide * Anna esimerkkeja.

e QOsallisuus = Ihminen tuntee, etta han
kuuluu johonkin.

* |lhminen on osa yhteisoa ja
yhteiskuntaa.
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4. Lahteet
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Lahteet

* Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen selkosanasto. Sote-OPVA
linkkikirjasto. https://padlet.com/outimakiketola/sote-opva-linkkikirjasto-
886f7aysnii2uz1n/wish/OBA3Zpl3E1JeZnPb. Viitattu 23.10.2024.

* Niskanen, T. & Kari, O. 2024. Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen.
Sanoma Pro Oy, Helsinki.

* Papunetin kuvapankki. papunet.net/kuvatyokalut/kuvapankki/. Viitattu
15.10.2024.

 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Opetushallitus. ePerusteet.
eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/kooste/ammatillinen/8531450. Viitattu
15.10.2024
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VIERKO

Vieraskielisen opetuksen
kehittaminen

Kotimaisten kielten opetuksen
tarjonnan ja laadun kehittaminen
ammatillisessa koulutuksessa

2024

Lisatietoa:
https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko/
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