
Tukea tarvitsevien tunnistamisen, tavoittamisen ja tukemisen toimintamalli.

Tietoisuus saatavilla olevas-
ta tuesta edistää opintoja. * 
Opintoihin liittyvistä yksilölli-
sistä järjestelyistä ei  
tiedoteta riittävästi. * 
Opetushenkilöstö ei tunne 
yksilöllisiä järjestelyjä ja ota 
niitä esille ohjauksessa. * 
Valmiudet  hakea apua ja 
tukea  vaihtelevat ja avun 
pyytäminen vaatii   
strategisia taitoja. ***
Opetushenkilökunnan 
tavoittamisessa  
haasteita** 
Korkeakouluissa ei riittävästi 
tunnisteta erityisryhmiin 
kuuluvia ja kohdenneta tuki- 
ja ohjauspalveluita heidän 
tarpeisiinsa. ** 
Lähteet 
*) Korkeamäki & Vuorento 
2021. Ilmoitettujen terveys- ja 
toimintarajoitteiden vaikutus 
korkeakouluopiskeluun.  
**) Karvi 2020. Poikkeuksel-
listen opetusjärjestelyjen 
vaikutukset tasa-arvon ja 
yhdenvertaisuuden toteutu-
miseen eri koulutusasteilla.
***) Karabenick & Ber-
ger 2013. Help seeking as 
a self-regulated learning 
strategy.

 

Viestintä ja tukea tarvitsevien  
opiskelijoiden tavoittaminen

Viestinnän ja tiedottamisen kohdentaminen tukea tarvitseville. Viestinnän ja ohjauksen vastuunjako 

RYHMÄTASON VIESTINTÄ
(palvelut) 

Kohderyhmä: Tukea tarvitsevat  
opiskelijat, ryhmät ja kohortit
Välineet: Ryhmäsähköpostit,  

oppimisalustat, opiskelijahallinto- 
järjestelmät, opintojen digivälineet,  

automaattiset push- 
viestit, ryhmäinfot
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REAKTIIVINEN

Viestinnän ja tiedottamisen kohdentaminen tukea tarvitseville. Viestinnän ja ohjauksen vastu
unja

ko. 

YKSILÖLLINEN,  
PERSONOITU VIESTINTÄ

Kohderyhmä: Erityistä tukea  
tarvitseva opiskelija

Välineet: Henkilökohtaiset  
sähköpostit, puhelin, chat, 

tekstiviestit, oppimis- 
analytiikkaa hyödyntävät  

viestintävälineet

Kohderyhmä: Kaikki opiskelijat
Välineet: Massaviestintä:  

sähköpostit, tekstiviestit, infot, 
oppimisalustat, intra,  

opiskelijahallintojärjes- 
telmä, chatbotit,  

some

YLEINEN VIESTINTÄ


