YYamk hyvien
kaytanteiden
jakaminen KOHO

Yksilollinen tuki

korkeakouluopintoihin -
sahkoinen prosessi

Vesa Kuhanen

Jyviskylan ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences

Lahtokohdat ja perusperiaatteet

Yhdenvertainen opiskeluymparistd kuuluu kaikille Jamkissa. Korkeakouluopiskelijan opinnot voivat
edistya suunnitellusti, vaikka hanella olisi oppimisvaikeus, sairaus tai vamma, mielenterveyden
haasteita, erilainen kieli- ja kulttuuritausta tai muita opiskeluun vaikuttavia asioita. Halusimme
YYAMK-hankkeessa yhdenmukaistaa ja sahkoistaa yksilollisen tuen hakemisen ja paatoksenteon
prosessin. Yksilollisen tuen paatdksen kautta mahdollistetaan opiskelijalle tarpeisiinsa pohjautuvia
joustoja ja tukimuotoja sujuvamman opiskelun turvaamiseksi koko opintopolun aikana tai jossain
opintojen vaiheissa esim. opinndytetyossa. Yksil6llisen tuen paatoksia on tehty Jamkissa jo
vuodesta 2009 asti. Sahkoiseen malliin siirryimme maaliskuussa 2023. Yksilolliseen tukeen ovat
oikeutettuja niin amk- ja yamk tutkinto-opiskelijamme kuin avoimen amkin polkuopiskelijammekin.
Yksil6llisesta tuesta on tehty ohjaus- ja prosessikuvaus opiskelijoille, ja se on I16ydettavissa
verkkosivuiltamme Saavutettavuus ja yksildlliset opintojarjestelyt | Jamk ja itse sdhkoistamisen
liittyvasta prosessista ja siihen liittyvsta vaiheista ja asian omistajista on tarkempi kuvaus
|6ydettavissa kirjoittamastani blogitekstista https://blogit.jamk.fi/ackkhankkeet/saavutettavampaa-
korkeakouluopiskelua-jamkissa-yksilollisen-tuen-sahkoistaminen.

Korkeakouluopiskelijoiden opiskelukykya kasittavan KOTT tutkimuksen (Parikka 2021) mukaan 17
%:lla ammattikorkeakouluopiskelijoista on todettu oppimisvaikeus tai oppimiseen vaikuttava
sairaus tai vamma. Tama yleisyys nakyy myos entistd useammalla opiskelijallamme, ja se luo
diversiteettia oppimisen tarpeisiin ja sitd tukeviin pedagogisiin tarkasteluihin. Tama moninaisuus
vaikuttaa myos itse tuen hakemiseen, tuen tarjolla oleviin muotoihin ja toteutukseen liittyviin
nakokulmiin. Saavutettavammalle korkeakoululle ja opiskelulle maaritelldan perusteet muun
muassa Yhdenvertaissuulaissa (1325/2014, 15§), Ammattikorkeakoululaissa (14.11.2014/932,
268) ja paikallisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tutkintosdannossa, Jamkin tasa-arvo ja
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yhdenvertaisuussuunnitelmassa seka Jamkin ohjauksen periaatteissa. Jamkissa viime lukuvuonna
(2022-23) vajaa 200 opiskelijaa haki ja sai yksilollisen tuen paatoksen.

Yksilollisen tuen malli ja sen prosessi on rakennettu proaktiivisen toiminnan edistamiseen. Mita
varhaisemmin opiskelija saa asianmukaista tukea ja neuvoa opintopolullaan, sitéd paremmin
saadaan positiivisia vaikutuksia. Tietysti mallista tiedottamista ja tietoisuuden lisadamista tulee
tehda kaiken aikaa niin opiskelijoille, kuin heidan tutoropettajilleen, yksikon paallikéille kuin
laajemmin koko henkiléstolle. Keskeisina toimijoina prosessissa ovat opiskelijan lisaksi, hdanen
opettajatutorinsa, joiden kautta usein opiskelijat ohjautuvat yksikdn opinto-ohjaajan luokse
tekemadan yhdessa anomuksen yksil6llisesta tuesta. Toki tarvitaan suoraa tietoisuuden lisdamista
opiskelijoille pain vierailemalla opiskelijaryhmadssa heti opintojen alussa, erilaisilla tiedotteilla,
www-sivujen ja some-kanavien kautta seka myos vertaistutoreiden kautta.

Isolla osalla opiskelijoista on jo yksilllisen tuen kannalta olemassa olevat diagnoosit tai selvitykset
tehtyna seka tiedossa aiemmista opinnoistaan toimivia kdytanteita yksilolliseen tukeen. Nama
luonnollisesti otetaan huomioon nyt tukea haettaessa. Toki opintojen aikaiset tapahtumat,
sairastumiset ja akuutit kriisit voivat luoda tarpeita yksil6lliselle tuelle opintopolun eri vaiheissa.
Mikali opiskelijalla on vasta epailys, onko hanella oppimiseen liittyvia haasteita, niin opiskelijaa
ohjataan koulun lukiseulaan, opintojen alussa tarjottavaan kirjoittamisen ndytto6n tai vieraan
kielen tasotestaukseen tms. tai opintopsykologiemme tai YTHSn kautta tarkempiin
selvityksiin/jatkotutkimuksiin.

Miksi toimintamallia kannattaa hyédyntaa?

Sahkoéinen asiointi on tata paivaa asioiden hoidossa tai niiden vireille laitossa myds
oppilaitosymparistdssa. Tata sahkoistamistydta on tehty systemaattisesti koulussamme.
Sahkdistamisen (tdssa e-lomake) suunnittelussa ja kehittamisessa on ollut vahvasti mukana
opintopsykologimme Joonas Puhto ja jarjestelmaasiantuntijan ominaisuudessa Pasi Somero.
Aiemmin yksil6llisen tuen hakeminen ja paatoksenteon prosessi oli hoidettu paperisesti. Etuna
sahkoistamiseen ndemme sen, ettd hakemiseen ja paatoksentekoon liittyva prosessi tulee
avoimemmaksi, saavutettavammaksi ja seurattavammaksi. Myos paatosten yleista ja yksiloidympaa
tilastointia tdma sahkdéinen muoto myds jatkossa helpottaa kun paatokset tallennetaan
asiakirjahallintaamme (tWeb). Tilastoinnin kautta my6s esimerkiksi ohjaus- ja tukipalveluiden
kehittamista ja arviointia tuen tarpeiden suunnassa voidaan tehda systemaattisemmin. Lisaksi
laadunhallinnan ja asian salassapitoon liittyvien asioiden nakdkulmasta sdahkoéistaminen tuo etunsa.
Aiemmin paperiversiona tehdyt lomakkeet ja mahdolliset hakemiseen liittyvat liitteet siirtyivat
sisdisen postin tai sahkopostien kautta yksikossa asiaankuuluvalle paallikolle vahvistettavaksi ja
sielta sitten takaisin yksikon opinto-ohjaajalle ja opiskelijalle edelleen toimitettavaksi. Ndissa
postituksissa ja siirroissa on aina inhimillisen erehdyksen mahdollisuus; paperit voivat
pahimmillaan hukkua, epahuomiossa jumiutua sahkdpostiin, hybridityoskentelyn aikana
postilaatikkoon tai tyopoydalle tai joutua jopa asiaan kuulumattomien henkildiden tietoon.

Yksilollisen tuen maarittelya ja siihen tarvittavaa osaamista



Prosessi on lahtokohtaisesti opiskelijalahtdinen. Opiskelija tuo huolen esille tai todetun haasteen
oppimisessa ja opiskelussa. Mikali opiskelijan omat voimavarat ja opiskelukuntoisuus eivat siihen
riitd, ottaa opettajatutor ja/tai opinto-ohjaaja tassa vahvemman ohjauksellisen ja prosessin
kaynnistajan roolin. Yksikdn opinto-ohjaajan kanssa opiskelija tayttaa yksilollisen tuen sahkoisen
anomuksen, johon opiskelijalla on paasy Haka-tunnistautumisen jalkeen. Tuentarvetta
kartoittavassa keskustelussa pyritddn saamaan kuva miten opinnot sujuvat ja missa asioissa
haasteita ilmenee ja miten ne ilmenevat. Seuraavanlaisia kysymyksia opiskelijan kanssa kaytetaan
selventadksemme tuen tarvetta:

1. Mitka asiat vaikeuttavat opiskelua?

2. Miten nama nakyvat kdaytannossa?

3. Mita oppimista tukevia strategioita hanella on ollut kdytossa?

4. Mitka ovat olleet toimivia apuvalineita tai keinoja oppimisen vahvistamisessa?

5. Mita aiemmissa oppilaitoksissa tai tydpaikoissa on onnistuneesti tehty opiskelun tai
toiminnan sujuvoittamiseksi ja osaamisen turvaamiseksi?

6. Mita tulee valttaa?

7. Mita mahdollisuuksia Jamkissa on tarjolla tunnistettuihin tarpeisiin?

Yksil6llisen tuen prosessiin ja sen maarittelyyn opiskelijan kanssa liittyy mielestani seuraavia
osaamisvaatimuksia:

kohtaamisosaamista ja ohjausosaamista
e tasa-arvo ja yhdenvertaisuusosaamista

erityispedagogista osaamista ja

amk-pedagoginen ymmarrysta
Naihin nivoutuen ohjaajalta odotetaan tydskentelyotteena:

e kannustavaa ja motivoivaa otetta kohdata ja keskustella opiskelijan kanssa

e hienotunteisuutta, kulttuurisensitiivisyytta

e herkkyytta

e vaihtoehtojen ideointikykya ja kykya ruokkia opiskelijan omia hyvaksi havaittuja kaytanteita
soveltuvaksi amk-kontekstiin.

Tyota yksilollisen tuen maarittelyssa ei tarvitse tehda kuitenkaan yksin, vaan mukana ovat opo-
kollegat, opintopsykologit seka kielet- ja viestintayksikon erityisopettaja ja jatkossa myos
saavutettavuusyhdyshenkild. Yhdessa voimme jakaa, pohtia ja saada konsultatiivista tukea ja
ndakemysta tarvittaessa anomuksen puoltomme tueksi. Tarkeda on myos vuoropuhelu
opetushenkildston ja esihenkildiden ja johdon kanssa. Opetus- ja ohjaushenkilosto toteuttaa
mydnnetyt yksilllisen tuen opetuksessaan ja ohjauksessaan, esihenkil6t ja johto taasen tekevat
padtokset yksiléllisen tuen anomuksista ja mahdollistavat tydlle asianmukaiset puitteet. Nain



yksikéllisen tuen prosessi tulee olla hakemisesta, paatoksentekoon ja toteutukseen riittavan
yksinkertainen ja ajassa my6skin muuttuva ja uusiutuva.

Tyon arviointia ja jatkoaskeleita

Varsinaista laaja-alaista selvitysta tuensaaneiden opiskelijoiden kokemuksista prosessin
kokonaistoimivuudesta emme ole viela tehneet. Senkin aika varmasti koittaa. Usein opiskelijat,
joille yksilollisen tuen paatos on tehty, tyoskentelevat saannollisen epasaannollisesti opinto-
ohjaajien kanssa. Tassa yhteistyossa esille tullut palaute on ollut myonteista. Samoin yksil6llisen
tuen paatoksen tekevien esihenkildiden osalta prosessin sahkoistamista on kiitelty. Heidan
mukaansa pdatokset ovat linjakasta ja aikatehokasta tehda seka teknisesti toimivia. Opetus- ja
ohjaushenkiloilta ei ole tullut itse sahkoistamisprosessista kehitettavaa. Sita vastoin he ovat
tuoneet esille opetus- ja ohjausresurssit, joiden tulisi olla lapindkyvammat entistd moninaisempien
opetusryhmien ja yksilollisten tuen paatosten lisdantymisen myota. Tahan viimeisimpaan asiaan,
koulumme on perustanut vastikdan tydryhman, jossa resursointiasiaa mietitdan viela tarkemmin
seka linjataan missa yleisesti menee yksilollisen tuen rajat kohtuullisuusperiaate huomioiden.

Yksil6llisen tuen asiassa e-lomake ja opiskelija- ja opintotietojarjestelman Peppi-jarjestelman
(Peppi-sopimuspankki) integraatiota YYAMK-hankkeen aikana my0s suunniteltiin. Tama olisi
mahdollistanut esimerkiksi sen, etta opiskelija olisi voinut hallinnoida Pepin kautta asiaa ja
maaritelld kenelle opettajalle han antaa katseluoikeuden paatékseensa. Asiassa oli niin teknisia
kuin tietosuojaankin liittyvia esteita ja tasta jarjestelma-integraatiosta luovuttiin. Nykyaankin
opiskelija esittda saamansa paatdksen (paperisena tai sahkoisend) haluamilleen opettajille ja
ohjaajille opintojakson alettua tai ennakkoon.
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