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MIKÄ ON HY+ 

HY+ on Helsingin yliopiston rahastojen omistama täy-
dennyskoulutusyhtiö. Edistämme jatkuvan oppimisen 
toteutumista sekä Suomessa että kansainvälisesti.

HY+:lla on jo yli 40 vuoden kokemus täydennyskou-
lutuksesta. Autamme rakentamaan tuoreesta yliopis-
tollisesta tutkimustiedosta työelämälähtöisiä koulu-
tuksia asiakkaidemme  tarpeisiin. Hyödynnämme  
ajankohtaisia  opetusmetodeja ja digitaalisuuden mah-
dollisuuksia. Pyrimme jatkuvasti kehittämään ope-
tuksemme sisältöä ja pedagogiikkaa    vastaamaan 
yhteiskunnan ja työelämän muutoksiin.

Kokemuksemme opetustoimen henkilöstökoulutusten 
järjestämisestä on pitkä ja laaja-alainen. Täydennys-
koulutuksissamme yhdistyvät kasvatustieteellisen tie-
dekunnan tuorein tutkimustieto, käytännön sovellukset 
ja ajankohtaiset ilmiöt. Koulutuksemme pätevöittävät 
opetusalan henkilöstöä sekä vahvistavat työhyvinvoin-
tia ja oppilaitosten johdon ja opettajien osaamista.



KOULU MERKITYKSELLISENÄ 
KASVUYHTEISÖNÄ PROSESSIKOULUTUS 

Prosessikoulutuksen tavoitteena on vahvistaa osallis-
tuvien koulujen lasten, nuorten ja aikuisten merkityk-
sellisyyden ja osallisuuden kokemista, edistää lapsen 
oikeuksien toteutumista, lisätä koettua hyvinvointia, 
ehkäistä kiusaamista ja kouluväkivaltaa sekä vähentää 
turvattomuuden, uupumuksen ja pahoinvoinnin koke-
muksia kouluissa. Prosessikoulutuksessa osallistujat 1) 
perehtyvät tutkimusperäiseen tietoon sekä kansallisiin ja 
kansainvälisiin linjauksiin ja suosituksiin; 2) saavat kou-
lutusta tutkimusperustaisiin menetelmiin; ja 3) edistävät 
opitun levittämistä omissa kouluissaan ja kunnissaan. 

Koulutuksen punaisena lankana kulkee dia-
logisuus, luovuus ja systeeminen tarkastelu. 

Prosessikoulutus koostuu neljästä moduulista, jot-
ka ovat merkityksellisiä kohtaamisia koulussa, luo-
vuus, koettelevat kasvatustilanteet ja kumppanuus. 
Prosessikoulutuksen moniääninen kouluttajatiimi muo-
dostuu tutkijoista ja ammattilaisista. Lisäksi lapsen ja van-
hemman näkökulma painottuu koulutuksen sisällöissä. 



MODUULI 3: KOETTELEVAT KASVATUSTILAN-
TEET 

Koulutuspäivien sisällöt:
• Välitehtävät
•  Lasten ja nuorten riskikäyttäytyminen – Mapa-toiminta-

malli perusopetuksessa 
• Ekstremismiin radikalisoituminen – moniammatillinen 

toiminta huolitilanteissa
• Koettelevat kasvatustilanteet 
• Koettelevat kasvatustilanteet: case-työskentelyä 
• Lasten ja nuorten konfliktit ja rikokset - ennaltaehkäisyä 

ja puuttumista 
• Fasilitoitua työskentelyä
• Reflektio

Tästä tiedostosta löydät koulutuspäivien kouluttajien jaet-
tavaksi annetun luentomateriaalin, mikäli kouluttaja on sen 
jakanut. Materiaalia käytettäessä viitataan tekijänoikeuksia 
noudattaen materiaalin tekijään/tekijöihin, joiden nimi/ni-
met löytyvät eri osioiden yhteydessä. 

Luentojen lisäksi koulutuspäivissä painottui toiminnallinen 
ja kokemuksellinen työskentely.  

MODUULIN VIERAILEVAT KOULUTTAJAT 

















































Tutkijatohtori	Piia	Ruutu
piia.ruutu@helsinki.fi

p.	0503387009

Koettelevat	kasvatustilanteet	
KoMeKa	4.5.2023



Virittäytyminen	

Pohdittavaksi	pienessä	
ryhmässä:
• Millaiset	tilanteet	koet	
erityisen	koettelevina	
työssäsi?	Miksi?	

• Mitkä	ovat	juuri	sinun	
vahvuutesi	haastavissa	
tilanteissa?	

• Mihin	toivoisit	tukea?	
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Koettelevia	tilanteita	koulussa	aiheuttaa	esimerkiksi

• kiire,	pakkotahtisuus,	muutokset	ja	yllättävät	tilanteet
• epäselvät	ohjeistukset,	normien	toteuttamisen	haasteet,	valitusprosessit
• henkilöstön	ja	lasten/nuorten	uupuminen	
• haastattavaksi	koetut	ihmissuhteet	sekä	tulehtunut	yhteistyö	työpaikan	sisällä,	kotien	kanssa	ja/tai	
verkostoissa	

• haastavaksi	koettu	käyttäytyminen,	uhkaavat	tilanteet,	riskikäyttäytyminen,	pitkittyneet	konfliktit,	
kiusaaminen,	häirintä		ja	kouluväkivalta

• kielteinen	ja	polarisoitunut	keskustelu	koulutukseen/varhaiskasvatukseen	liittyen	
• hankalat	työolosuhteet:	esimerkiksi	tilaratkaisut	ja	isot	ryhmät,	henkilökunnan	vaihtuvuus/vaje
• pitkittynyt	huoli	lapsesta/nuoresta	ja	avun	hakeminen:	kokemus	että	jää	yksin	
• Itsetuhoisuus,	vakava	ja	jatkuva	väkivaltaisuus	
• poikkeuksellinen	oirehdinta,	saippuapalat,	ikuiset	oikeustaistelijat,	totaalikieltäytyjät
• Covid-19-pandemia	ja	sen	vaikutukset	
• kriisit	ja	onnettomuudet
Listaus	perustuu	minun	viime	vuosien	havaintoihini	kouluttajana	ja	työnohjaajana.	
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Esimerkki	1:	tulehtunut	yhteistyö	

• Kontaktin	lisääminen	tai	vaihtoehtoisesti	sen	rajaaminen	>	live-kontaktin	merkitys	vs.	digitaalinen	maailma	
• Tietoinen	myönteisyyden/neutraalisuuden	lisääminen	
• Ollaan	tietoisia	omasta	viestinnästä:	sanat,	äänensävy	ja	sanaton	viestintä
• Rakentava	ja	myötäelävä	vuorovaikutus	(Marshall	B	Rosenberg/NVC)
• Ajallinen	(ei	syyllistävä)	sekä	systeeminen	tarkastelu	>	riittävä	jäsennys!
• 	Etsitään	aidosti	vaihtoehtoja,	ei	valmista	agendaa,	siedetään	epävarmuutta	
• Työstetään	aktiivisesti	mahdollisuuksia	
• Selkeät	sopimukset	ja	tavoitteet	etenemiselle	>	eteneminen	riittävän	pienin	askelin
• Pyrkimys	dialogiin	pitkien	monologien	sijaan
• Neuvojen/mestaroinnin	välttäminen	(varsinkin	jos	neuvoja	ei	pyydetä…)
• Otetaan	vastuuta	ja	myönnetään	mahdolliset	virheet	
• Vaatimusten	sijaan	pyyntöjen	ja	kysymysten	esittäminen
• Valitusprosessit	

Milloin	tarvitaan	tilanteen	ulkopuolista	henkilöä	tueksi?	Olisiko	esimerkiksi	sovittelusta	apua?	
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Esimerkki	2:	lapsen/nuoren	riskikäyttäytyminen

• Riskikäyttäytymisen	tunnistaminen:	vaatii	kasvattajalta	välitöntä	toimimista,	esimerkiksi	uhkaaminen,	
kiusaaminen	ja	sosiaalinen	eristäminen,	karkaaminen,	holtittomuus,	päihtymys,	toisten	tai	itsensä	
fyysinen	satuttaminen,	vaaran	aiheuttaminen	jne.	

• Tilanteet	aiheuttavat	voimakasta	kuormittumista	kaikissa	osapuolissa.
• Riskikäyttäytymisen	hallintaan	saattaa	liittyä	joskus	rajoittamista	ja	pakon	käyttöä.	Rajoittamiseen	
liittyvät	näkökulmat	esimerkkinä	Mapa-toimintamalli.	

• Ajankohtainen	keskustelu	siitä,	kun	lapsen/nuoren	suojaamisessa	on	epäonnistuttu:	
perusteeton/mielivaltainen	rajoittaminen	–	heitteille	jättäminen.

• Henkilöstön	epävarmuus	riskikäyttäytymisen	hallintaan	liittyen	>	ajantasaisen	tiedon	hankkiminen	ja	
tietojen	päivittäinen.	Kehitys	on	nopeaa.	

• Valitusprosessit	

Milloin	tarvitaan	koulun	ulkopuolista	tukea	ja/tai	viranomaisyhteistyötä?	
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• Tarpeiden	toteutuminen

• Traumatietoisuus	

• Koettuun	stressiin	ja	kuormitukseen	liittyvät	näkökulmat

• Jäävuorimalli	

• Kehitykselliset	näkökulmat	

• Ympäristömalli	

• Kommunikaatiomalli	

• Maalaisjärkisyys	

• Ennakointi	ja	tilanteiden	ehkäisy

• Ross	W.	Greene:	”Lapset	toimivat	oikein	jos	osaavat”.

Muutama	lähestymistapa	riski-
käyttäytymisen	tarkasteluun
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Pakon	käyttöön	liittyvät	suurimmat	huolet	
(lapset	ja	nuoret)	
o Organisaatioissa	puuttuu	systemaattiset	toimintatavat	uhkaavaksi	koettuihin	tilanteisiin	ja	
riskikäyttäytymisen	hallintaan.	

o Työntekijät	eivät	ole	saaneet	koulutusta	ennaltaehkäisyyn,	pakon	käyttöön	ja	rajoittamiseen	liittyen.	
o Huoltajia/vanhempia	ei	informoida	tapahtuneesta	tai	käytetyistä	keinoista.	
o Jälkipurkukäytänteet	rajoittamisen	jälkeen	vaihtelevat,	eivät	toteudu	systemaattisesti.
o Rajoittamista/käytettyjä	pakkotoimia	ei	kirjata/dokumentoida.	
o Puuttuu	menetelmiä	ja	käytäntöjä,	joiden	avulla	arvioidaan	haastavia	tilanteita	tulevien	suunnitelmien	
ja	interventioiden	pohjana,	esim.	tuki-	ja	turvallisuussuunnitelmat.

o Myönteisen	käyttäytymisen	tukemisen	suunnitelmia	tai	tuki-ja	turvallisuussuunnitelmia	ei	käytetä	
systemaattisesti	lapsen	tukena	ja	organisaatiolta	puuttuu	selkeä	suunnitelma	pakon	käytön	
vähentämiseen.	

o Vielä	on	liian	vähän	tutkimusta	aiheesta.		
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Pakon	käyttö	ja	fyysinen	rajoittaminen–	lapsen	ja	
vanhemman	näkökulma	

• Kokemuksissa	vaihtelua	
• Pakon	käytön	hyväksyminen	vain	
viimeisenä	vaihtoehtona	ja	lapsen	
suojaamiseksi	

• Ilmiön	”normaalistuminen”	on		
erityisen	huolettava	havainto

• Aikuisen	rauhallisuuden	ja	
ammatillisuuden	merkitys	
tilanteessa	

• Jälkipurun	ja	selvittelyn	merkitys	
• Sensitiivinen	rajojen	asettaminen	

Piia:	Mitä	sä	ajattelit	siitä,	kun	aikuiset	ottaa	kiinni?	
V:	Noo-oo,	se	tuli	ihan	tutuks.	Emmä	enää	oikeen	sanonu	siihen	mitään	siin	vaiheessa.	
Ei	se	kauheesti	mun	maailmaa	mullistanut.	
Piia:	Et	ei	vaikuttanut?	
V:	Se	oli	tullu	jo	sellaseks	normaaliks.	Ei	vaikuttanu	enää	muhun	mitenkään.	
Piia:	Vaikuttiko	se	alkuun?
V:	Ei,	koska	se	on	tapahtunu	niinku	päiväkodist	asti.	Emmä	muista	vaikuttiko	se	
enää.	Ei	se	vaikuta	yhtään.	Se	oli	vaan	sellast	normaalii.	Nii.

	Se	on	vähän	että	äärimmäisessä,	jos	ei	mikään	muu	auta.	Ite	mä	aina	kotona,	jos	
vaan	pystyn,	niin	silleen	avokämmenin,	niin	kuin	yritin	näin	(näyttää	ilmassa	kuinka	
käsillä	torjuu	ja	ohjaa	pehmeästi	poispäin	itsestään	lapsen	kuvitteellisia	lyöntejä).	
Ettei	ota	kiinni,	että	vaan	puhua	ja	avonaisin	käsin	pitää	”ulokkeet”	kohdillaan.	Joo.	
Monesti	se	ei	ainakaan	rauhota,	se	kiinnipito.	Mutta	jos	se	on	ihan	silleen	että	vaikka	
käsi	ranteen	ympärillä	pidetään	kiinni	tai	tietenkin	jos	on	tulossa	nyrkkiä	naamaan	
niin	eihän	siinä	muu	auta,	mutta	ite	suosin	kyllä	tätä	(näyttää	kuinka	pitää	
kämmenet	
avoinna)	
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Lähde:	Ruutu,	2019		https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/305843/Psykiatr.pdf?sequence=1&isAllowed=y



K U O R M I T U K S E E N 	 L I I T T Y VAN T 	
N AN KON K U L M AT 	
• Koettelevien	kasvatustilanteiden	taustalla	lapsen	(myös	aikuisen)	
kokema	kuormittuneisuus

• Stressireaktioiden	vaikutukset	kehossa	ja	mielessä	

• Pitkäkestoisen	kuormituksen	vaikutukset	lapsen	hyvinvointiin	ja	
oppimiseen	(myös	aikuisiin	ja	yhteisöihin)

• 	Keinoja	vähentää	lapsen	kuormitusta	on	esimerkiksi	päivän	
rytmitys	ja	tauotus,	leikillisyyden/pelillisyyden	ja	
toiminnallisuuden	lisääminen,	mahdollisuus	lepoon	ja	ulkoiluun	
sekä	mahdollisuus	kehittää	omia	rutiineja	ja	hyödyntää	omia	
vahvuuksia/erityisiä	kiinnostuksen	kohteita.	

• Päivän	lopulla	käsitellään	keinoja	henkilöstön	kokeman	
kuormituksen	vähentämiseksi.	

Lukusuositus:	Erityisvoimia	blogi

Lapseni	saatto	ihan	tuijottaa	seinää	
joskus	ja	vähän	niinku	aikuiset,	kun	ne	
on	väsyneenä	töiden	jälkeen…
Se	oli	semmoinen,	ihan	kirjaimellisesti	
kippura.	Että	kun	se	koulusta	tuli	
kotia,	meni	saman	tien	sänkyyn	peiton	
alle	ja	oli	siellä	jonkun	aikaa,	eikä	
puhunut	oikeen	mitään.	Se	oli	silleen	
kippurassa,	niin	fyysisesti	kun	
päässäkin.
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Lähde:	Ruutu,	2019		
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/30584
3/Psykiatr.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Piian	“kulmakivet”	koetteleviin	tilanteisiin	lapsen/nuoren	
kanssa	

https://www.valteri./i/tuote/resetti-
perheluokista-tukea-kasvatustilanteisiin-
kotona-koulussa-ja-varhaiskasvatuksessa-
resetti-toiminta-2017-2020/Piia	Ruutu	2023



KOETTELEVIEN TILANTEIDEN 
PURKAMISEN MERKITYS 

• Keitä	jälkiselvittelyyn	osallistuu?	Myös	niiden	huomioiminen,	jotka	
eivät	olleet	tilanteessa,	mutta	altistuivat	sille.	

• Tilanteen	läpikäyminen:	erotetaan	faktat,	ajatukset	ja	tunteet
• Kannustus	sekä	turvallisuuden	ja	luottamuksen	palauttaminen	
• Toiminnan	tarkastelu	etäämmältä	ja	tilanteesta	oppiminen:	
vahvuuksin	ja	kehittämistarpeiden	tunnistaminen	

• Arvioidaan	tilannetta	tulevien	suunnitelmien	ja	interventioiden	
taustaksi	

• Organisaatioiden	linjaukset	ja	käytännöt	jälkipurkuun	ja	
dokumentointiin	sekä	tiedottamiseen	liittyen	

Tarvitaanko	purkamiseen	koulun	ulkopuolista	apua:	tilanteen	
ulkopuolista	henkilöä,	työnohjausta	tai	konsultointia
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Case-työskentelyä



Keskustelua	pienissä	
ryhmissä:	systeeminen	
näkökulma	omassa	työssä
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EMPATIAN	JA	MYON TAN TUNNON	MERKITYS	
KOETTELEVISSA	TILANTEISSA	

• Empatian	ja	myötätunnon	osoittaminen	kannattaa	
koettelevissa	tilanteissa	>	usein	muuttaa	tilanteen	
”käsikirjoituksen”

• Empatian	osoittaminen	eleillä	ja	sanoilla	>	”oikeiden	
sanojen”	löytäminen

• Pieniä	tekoja:	mehulasi,	kupillinen	teetä,	nenäliinan	
ojentaminen,	kannustus,	kosketus	(jos	on	lupa	ja	on	
luontevaa)	jne.

Olenko	luomassa	ja	ylläpitämässä	lasta	suojelevaa	
liittoumaa?	
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“Vähän	
enemmän”-
asenne

Tota	just,	että	auttaa	ja	kuuntelee	ja	sit,	jos	on	joku	ongelma	ni	tukee	ja	tekee	semmosii	pienii	asioit	tai	eleitä	mitkä	
näyttää,	et	se	välittää	eikä	pelkästään	vaan	just	tee	työtään.

Ihan	paras	mitä	mun	kohal	käytettiin,	oli	se,	sellanen	tosi	iso	kuppi	mehuu,	se	oli	sairaan	hyvä,	kun	oli	rauhottunut,	nii	sit	
sai	mehuu.	Sekin	teki	vähän	tai	aika	paljonkin	iloisemmaksi.	

Kuva	Pixabay

Lähde:	Ruutu,	2019		https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/305843/Psykiatr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Koulu merkityksellisenä
kasvuyhteisönä

HY+

Julia Saarholm
& 

Heikki Turkka



Lasten ja nuorten rikokset ja konfliktit

Julia Saarholm
& 

Heikki Turkka





Lasten ja nuorten ikäkausi 
tasoinen kehitys ja aivotutkimus
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NUORUUS ON  UUDELLEENRAKENTUMISEN AIKAA 

KELPAANKO?

NUORUUDEN 
KEHITYKSEN KOLME 
ULOTTUVUUTTA

TAANTUMINEN JA ETENEMINEN SAMAAN 
AIKAAN 

SUHTAUTUMINEN HUOLTAJIIN HEILAHTELE
UPPINISKAISUUS LISÄÄNTYY
HUONOT TAVAT LISÄÄNTYY
KIELI KÖYHTYY, KIROILU LISÄÄNTYY
KESKITTYMINEN VAIKEUTUU
PAKONOMAISET PIIRTEET LISÄÄNTYVÄT
KOULUMOTIVAATIO HEIKKENEE

MURROSIKÄISEN AIVOT OVAT 
MONELTA OSIN JO AIVAN VALMIIT!
AISTIT OVAT TERÄVIMMILLÄÄN
LIIKUNNALLISET TAIDOT ILMIÖMÄISIÄ

TEOREETTINEN ÄLY, MATEMAATTISET 
JA KIELELLISET TAIDOT KÄRSIVÄT 
AINOASTAAN KOKEMUKSEN PUUTEESTA

AIVOSOLUT TOIMIVAT MOITTEETTOMASTI

VAAN AINA ON MUTTA????

MIELIHYVÄKESKUS ON 
AKTIIVISIMMILLAAN!!!

OTSALOHKON KEHITYS TULEE 
VIIMEISENÄ KEHITYKSESSÄ!!!!

OTSALOHKO = KONTROLLIKESKUS

HERMANSON, E & KOSOLA, S. 2023. PS-KUSTANNUS
LASTEN JA NUORTEN RIKOKSET. TOIM. TURKKA & SAARHOLM



Tilastollinen muutos ja miten 
se näkyy käytännössä



YHÄ PIENEMPI JOUKKO ALAIKÄISIÄ 
SYYLLISTYY YHÄ SUUREMPAAN OSAAN 

VÄKIVALLANTEOISTA
• Vuosina 2015–2021 alle 18-vuotiaiden 

väkivaltarikollisuus on lisääntynyt.

• Kasvu on ollut erityisen voimakasta
12–14-vuotiaiden kohdalla, 134%.

• Samaan aikaan tutkimuksissa on 
havaittu, että tekijöinä väkivalta-
rikoksissa on tänä päivänä
aikaisempaa pienempi joukko nuoria.

Lähde: Keskusrikospoliisi 2022



NUORTEN ELÄMÄSSÄ EMPATIAN TUNNE 
EI OLE SAMA KUIN LAPSILLA JA 
AIKUISILLA

KONFLIKTEIHIN PUUTTUMINEN JA NIIDEN 
SELVITTÄMINEN

ON PARASTA KIUSAAMISEN ENNALTAEHKÄISYÄ!

*Kriminologia – rikollisuus ja kontrolli muuttuvassa yhteiskunnassa. Kivivuori& 
Aaltonen& Danielsson 2018

50 % nuorten tekemistä 
pahoinpitelyistä on kostoja!

25 % on kostoja kaverin tai 
tutun puolesta!

20 % vahingonteoista on 
kostoja!



Lähde: Uhritutkimus 2022, Tampereen yliopisto. Hakala, V. 

Nuori joka kokee 
tarvitsevansa 

erityistä tukea, 
kokee väkivaltaa 
enemmän kuin 

tukea 
tarvitsemattomat

9,4 %14,1 %

Kaikille ei ole jaettu samoja kortteja
Pahoinpitely

Vahingonteko 10,3 % 4,7 %

Seksuaalirikokset 9,3 % 3,3 %



YHÄ PIENEMPI JOUKKO ALAIKÄISIÄ 
SYYLLISTYY YHÄ SUUREMPAAN OSAAN 

VÄKIVALLANTEOISTA
• Erityisen tuen tarpeessa olevat nuoret ovat alttiimpia joutumaan rikoksen uhriksi

• Lapsiuhrikyselyn tulokset ovat yhteneviä aiempiin tuloksiin (edellinen tehtiin 2013)

• Kyselyyn vastasi 6825 nuorta, jotka edustavat 6. ja 9. luokkalaisia

• Virallinen raportti julkaistaan tammikuussa 2023

Lähde: Uhritutkimus 2022, Tampereen yliopisto. Mielityinen, L. Hakala, V. Hautamäki, S. & Lahtinen, 
H. 



Dialogisuus 
konfliktinratkaisu 

haastavissa tilanteissa



Dialogi ReflektioSensitiivisyys Odota

Kuuntele

Puhu suoraan

Kysy

Arvosta Arvosta

Kuuntele

Kuuntele

Odota

Sano suoraan / Arviointi

Onnistuneen kohtaamisen perusta. Aika on tärkeää, ajoitus on vieläkin tärkeämpää.
© Heikki Turkka ja Julia Saarholm, Lasten ja nuorten konfliktit 2021 ja Lasten ja nuorten rikokset 2023. PS-kustannus



Väärät olettamukset

13

• Nuoret ovat ongelma
• Häiriökäyttäytyminen, sanktiot, eriyttäminen…

• Perheet ovat haastavia
• Viestintä, kyseenalainen vertaistuki

• Miksi kaikki kaadetaan koulun niskaan?
• Ohut verkosto?

• Koulun tehtävä ei ole kasvattaa
• Parhaimmat pärjäävät

• On uhri ja tekijä
• Konfliktin laajuus ja alkuperä jää selvittämättä

1 = 0
”Yhden väärän olettamuksen kautta voi kaiken 
todistaa oikeaksi” 
Bertrand Russell



Aikuisten aiheuttamat haastavat 
tilanteet
• Esimerkiksi tilanne koulusta / lastensuojelusta, joissa tiettyjen 

aikuisten kanssa tulee useammin konflikteja lasten ja nuorten 
kanssa. 
• Häiriökäyttäytymisen kohdalla aikuisten reflektio: Miten me voimme 

muuttaa omaa toimintaa?
• Turha vallankäyttö? Oikeassa olemisen tarve?
• Kaikki tarpeeton vallankäyttö on väkivaltaa. Miten saada 

osallisuuden tunne vahvemmaksi?



Tämä kuva, tekijä Tuntematon tekijä, käyttöoikeus: CC BY-NC-ND

HUONOJA KOHTAAMISIA

VALLALLA ALISTAMISTA

TUNTEET 
EPÄOIKUDENMUKAISUUDESTA

RANGAISTUSKESKEISYYS

HYLÄTYKSI TULEMISEN TUNNE

TRAUMAT

NEPSYT

YLHÄÄLTÄPÄIN 

TIETÄMINEN HEIKOT 
KOGNITIIVISET 
TAIDOT

LEIMAAMINEN

VÄHÄTTELY RYHMÄN EDESSÄ NOLAAMINEN
ONGELMAKESKEISYYS

Turkka & Saarholm. Lasten ja nuorten rikokset. s.17.   2023

”VAIKEASTI RAKASTETTAVAT LAPSET”

31.1.2023



Työpari ja tiimityö, Oppivan 
yhteisön luominen 



Parhaat toiminnot, ennaltaehkäisy
Primäärinen

Hyvät toiminnot, riskiehkäisy
Sekundaarinen

Tärkeät toiminnot
Korjaava työ
Tetriäärinen

Varhainen havaitseminen. 
Neuvola/varhaiskasvatus!

Tiedonsiirto!

Ankkuri, LS avohuolto 
tms.!

Rikosseuraamukse
t

SIjaishuolto!

Yleisopetukseen lisää 
erityispedagogiikan  

osaamista ja tutustumista 
neuroepätyypillisiin lapsiin

Sairaalakoulut

Turvallisen 
oppimisympäristön 

luominen

pa
la

ut
ta

m
in

en
pa

la
ut

ta
m

in
en Erityiskoulut

Turkka H & Saarholm 2021

Erityisopetus!

Vaativa 
sijaishuoltoJärjestöt?



Lähde: Turkka, H & Saarholm, J. Lasten ja 
nuorten konfliktit. s. 80. PS-kustannus 
2021

Kenelle tämä kuuluu?

31.1.2023 Heikki Turkka & Julia Saarhom



Kuka johtaa prosesseja?

• Kuka johtaa prosesseja?

• Kenellä on paras tilannekuva?

• Miten voidaan reagoida nopeasti?

• Tietääkö nuori / perhe mistä saa apua?
• ”Vanhempi joutuu tekemään koordinointityön lisäksi esimiehen roolia 

muistuttavia tehtäviä palveluita saadakseen ja niitä käyttääkseen.” 
Särkikangas U. Sosiaali- ja terveyspalveluiden käyttö erityisperheissä .Väitöstutkimus 2020

• Entä jos vanhemmat eivät kykene tähän?



1. Luottamuksen rakentaminen ja lähipiirin & ammattilaisverkoston 

muodostaman kokonaisuuden tunnistaminen

2. Nuoren elämässä olevien suojaavien ja riskitekijöiden tunnistaminen sekä 

tavoitteiden asettaminen

3. Oman roolin tunnustaminen yhdessä muiden toimijoiden kanssa eri 

verkostoissa

4. Kokeilut, arviointi & seuranta

5. Yhdessä oppiminen

Turkka & Saarholm, 2021 ja 2023

Systeeminen prosessinjohtaminen



Mitä oletetaan? Mitä tiedetään? 
Mitä tehdään?

Nuori

Perhe

Viran-
omaiset

Viranomais-
maailma

Perheen sisäinen 
dynamiikka

Kaverit
Päihteet

Vapaa-aika

Nuoren negatiivinen CV ja 
katteettomien lupausten arkisto
Esimerkiksi
• HOJKS
• Hoito- ja kasvatussuunnitelma
• Asiakassuunnitelma
• Epikriisit ja yhteenvedot

Turkka & Saarholm 2021, Lasten ja nuorten 
konfliktit – opas haastavien tilanteiden 
ratkaisuun, PS-kustannus, s. 163



Uudet ideat

Oivallukset

1. Tieto casesta

3. Kriisiapu

4. Yhteisen näkemyksen 
rakentaminen

2. Ammattilaisten 
havainnot

5. Toimenpiteiden 
kokeilu

6. Toimivien toimenpiteiden käyttöönotto 7. Verkoston tukeminen

8. Tilanteen seuraaminen ja arviointi

10. Tilanteen seuranta ja 
toimintojen tarkastelu

11. Reflektio, tarinan 
kirjoittaminen ja 
oppiminen (raportointi)

A C

9. Toiminnan strateginen suunnittelu

© Turkka & Saarholm 2021, (Lasten ja nuorten konfliktit – 
opas haastavien ristiriitojen ratkaisemiseen) s. 98 Cynefin®
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Sovittelu ja konfliktinratkaisu



Konflikti ja sovittelu
• Konflikti (Latinaksi conflictus, otettu käyttöön 1400-luvun puolivälissä[) ja se tarkoittaa yhteen iskemistä

• Pohjoismaat ovat edistyksellisiä maita konfliktinratkaisussa. Teoriaa löytyy paljon Norjasta, jossa johtavia rauhan ja 

konfliktien sanottajia. mm. Johan Galtung ja Nils Christie

• Suomeen sovittelu on rantautunut 1980 luvulla, jolloin Juhani Iivari toi sovittelun Suomeen

• Lakisääteinen rikos- ja riita-asioiden sovittelu tuli Suomeen vuonna 2006. Sovittelua tällä hetkellä Suomessa ohjaa 

THL

• Suomessa on useita erilaisia sovittelupalveluita lakisääteisen rinnalla. KKaattuussoovviitttteelluu, Työyhteisösovittelu, Verso, 

Perheasioiden sovittelu, Naapuruussovittelu, Tuomioistuinsovittelu jne.

31.1.2023 Heikki Turkka & Julia Saarhom



Kuinka moni tietää?

• Lakisääteisen rikos- ja riita-asioiden sovittelun?

• Missä on oman toimialueesi sovittelutoimisto?

• Miten voit ohjata jonkin tapauksen sovitteluun?

31.1.2023 Heikki Turkka & Julia Saarhom



Kompleksiset ja haastavat 
tilanteet kasvatustyössä



Tapahtui vapaa-ajalla, ei kuulu... Onko koulu suljettu systeemi?

H. Turkka & K. Turkka, 2023



Poliisi
H. Turkka & K. Turkka, 2023

LSKoulu



Poliisi
H. Turkka & K. Turkka, 2023

LSKoulu



””JJookkaaiisseeeenn kkoommpplleekkssiisseeeenn  
oonnggeellmmaaaann oonn  hheellppppoo,,  

yykkssiinnkkeerrttaaiinneenn jjaa  vväääärrää rraattkkaaiissuu””
Henry Louis Mencken (1880-1956)



Rinnalla kulkemisen 
ja verkostotyön 
merkitys
sektoroituneissa 
palvelurakenteissa

• Luottamuksen rakentuminen vaatii 
usein nuorelta asiakkaalta 
hyötynäkökulman
• Viranomaisyhteistyön tehostaminen
• ”Hyvinvointipalveluiden 

kehittämistyössä tulisi kiinnittää 
huomiota ilmiö- ja käyttäjälähtöisesti 
palveluiden kokonaiskuvaan ja 
toimijoiden kykyyn mukauttaa 
toimintaansa palvelujen käyttäjien 
yksilöllisten tarpeiden mukaisesti.”

Pernaa, H-K., Lindell, J. & Kuoppala, J. 2022

Palvelujen Pirunpolskaa, asiantuntijanäkemyksiä rikoksilla oirehtivien 
nuorten palveluverkostosta.                                                    

Vaasan yliopiston raportteja 34, 2022

31.1.2023 Heikki Turkka & Julia Saarhom



Verkostoyhteistyö

Verkostoyhteistyön pitäisi olla toimijoiden 
päämäärä kompleksisissa tilanteissa, ei 
keino saavuttaa jotakin.
Jaana Hallamaa

”Vanhemmista tulee järjestelmän 
’projektijohtajia’, ’välikäsiä’, ’viestinviejiä’ ja 
’linkkejä’ eri palveluntuottajien välillä.” 
Ulla Särkikangas

Verkostojen tekemä 
yhteistyö vaatii:
• Luottamusta
• Vapaaehtoisuutta
• Tutustumista
• Sitoutumista
Timo Järvensivu 

Kompleksisuusajattelu auttaa 
hahmottamaan ja kuvaamaan 
yhteenkietoutumista ilmiönä ja 
sen kautta myös tarjoaa 
johtajuuteen uutta 
kosketuspintaa. Se kiinnittää 
huomion vuorovaikutteisuuteen 
laajemmin ymmärrettynä kuin 
vain kahden toimijan välisenä 
ilmiönä.
Alisa Puustinen, Voiko verkostoja johtaa?

31.1.2023 Heikki Turkka & Julia Saarhom



Monialainen ja systeeminen linssi nuorisorikollisuuteen ja 
työskentelyyn ilmiön parissa. 35 eri alojen osaajia!

Nuoruus ja rikollisuus
• Näkökulmia avaavat järjestötyöntekijät, kriminologit, 

nuorisolääkärit ja erityispedagogiikan asiantuntijat ja tutkijat
Kokemustiedolla ymmärrystä ja vaikuttavia palveluita
• Näkökulmia avaavat 5 erilaista kokemustarinaa yhdistettynä

tutkimus- ja ammattitietoon. 
Eri toimijat rikoskierteitä ehkäisemässä
• Koulun, jalkautuvan nuorisotyön, systeemisen lastensuojelun ja 

työpari- ja verkostotyö
Rikosprosessitoimijat rikoskierteitä katkaisemassa
• Ennalta estävän poliisista, rikostutkinnasta ja pakkokeinoista

sekä rikosseuraamuksista
Lopuksi
• Viron nuoriystävällinen oikeus
• Monialainen linssi nuorisorikollisuuteen



• Kompleksiset konfliktit

• Yksilölliset yksilöt ja kasvuympäristöt, 
ryhmäilmiöt

• Kompleksisuus
• Pirstaleinen palvelujärjestelmä

• Konfliktinratkaisun hybridimalli

• Konfliktinratkaisun lähtökohtia
• Sovittelu osana konfliktinratkaisua
• Sensitiivinen; luottamusta rakentava, 

dialoginen; kokeileva ja reflektiivinen; 
arviointi ja seurantatyö



Kiitos

Julia & Heikki

Räätälöityjä luentoja, 
prosessikoulutuksia,
tiimivalmennusta sekä työnohjausta.

heikki.turkka@edusignaali.fi
julia.saarholm@edusignaali.fi




