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Tahan asti tapahtunutta...

> Kuusisto
* Prosessikonsultaatio, dialogi, muutos systeemissa
+ Tolkkua ja merkitysta, joka vastaa autonomian, kompetenssien ja kuulumisen tarpeisiin

> Neitola
» Reflektio ja reflektiivinen toiminta ALACT-mallin mukaisesti
« limididen monipuolisempi tarkastelu ja siihen ohjaaminen
« Perustarpeiden (=autonomian, kompetenssien ja kuulumisen) tukemista, ammatillisen identiteetin vahvistamista,
sisdisen dialogin herattelya
> Kaitsaari

+ Konfliktit ja restoratiivinen sovittelu, motivaatioristiriidat
* Motivoiva keskustelu

> Kirjallisuus ja keskustelut
» " reflektio + lukeminen = oman ammatillisen kasvun tukeminen”

Huomiota voi siirtda konsultoitavista myds omaan itseen: miten mina voin, miten mina veona olen osa tata
systeemid, muutosta, miten minun tarpeeni tulevat kohdatuiksi, miten kehitdn ammattitaitoani ndissa vihelidisissa
ongelmissa...
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Kasitteiden kirjoa

>

Erityisopettajan tyo on ohjauksellista tyota

> Ohjaus eri muotoineen on ammatillinen

vuorovaikutusprosessi
+ Kasvu, oppiminen ja kehittyminen

> Coaching, mentorointi, konsultointi, valmennus, tydnohjaus
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Konsultointi ja konsultatiivinen tyoote

>

Konsultaatio on

+ Jonkin tiedon, taidon, osaamisen tai tyon tilaamista
asiakkaan/asiakasorganisaation toimintaan (Puutio 2009)

Konsultatiivinen tyéote

» Asiakkaan tukemista suoriutumaan tyostaan paremmin

* Voimavarojen lisdamista

* Uusien menetelmien I6ytamista

» Konsultti auttajan roolissa etsimassa yhdessa ratkaisumalleja, ei tarjoamassa
valmiita vastauksia

+ Asiakkaan oma tulkinta tilanteestaan (Tokola & Hyyppé 2004)

Asiantuntijakeskeinen konsultaatio: konsultin oma osaaminen kayttoon
neuvojen Ja suorien ratkaisujen keinoin

Osallistujakeskeinen konsultaatio: reflektoiva tyotapa bossa asiakas
itse 10ytaa ratkaisuja konsultin avulla (Sundqvist ym. 2020)
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Konsultin asiantuntijuuden rakentuminen ikola & oja,
2021)

Hakkarainen ym., 2002: identiteetin kehittyminen olennaista
asiantuntijaksi kasvamisessa
Asiantuntija:
- Ymmartaa asioiden periaatteita, johtaa niista vastauksia
kohtaamiinsa ongelmiin, pystyy luomaan yhteisénsa kanssa
uutta tietoa ongelmien ratkaisemiseksi, hyddyntaa

e Toimintakulttuurin
tunteminen

+ Rakenteet,
organisaatio
¢ Normit

+ Konsultinoma ja

yhteison reflektointi
+ Ohjausvuorovaikut
us

¢ Omat

osaamisalueet
e Ammatillinen
kehittyminen
Hiljainen tieto

* Verkostoissa
toimiminen
* Monialainen yhteisty6
ja oppilashuolto
Jaettu asiantuntijuus
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Toimintakulttuurin tunteminen esimerkkina tiimi

(Pieni opas merkitykselliseen ja vail var tuk 1) (Valteri) (16ytyy netistd)

Hyvassa tiimissé on:

sitoutuminen
 tiimin tydhon
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Tiimityon tukeminen

Kuinka vahvistan tiimityota? .

Vastatkaa kysymyksiin ensin %. ]l (Eesa iSRS

yksiloina a sitien keskustelkaa =< oualsimme. §iia Onko tavoiteltavinta saada

tiimissa vastauksianne vertaillen . .
muut kokemaan itsensé

Tulen mielellani tihin ja saan : - - -
vahvoiksi ja onnistuja on se,

olla t3alla oma itseni
Minulle ty® on tyo ja ystavat Loytyvat Jjoka saa muut ylittdméaén
ennemmin vapaa-ajalta P =

itsenséd?

Tunnistan helposti omat vahvuuteni ja . .
saan kayttaa niits toissa Kirjaa kolme — Kestavan kehltyksen

itselles] merkityksellisinta vahvuutta. apulaisprofessori Arto O.

Tiedan timikavereideni vahvuudet ja
annan hellle positivista palautetta nilsta Salonen

Minun on joskus valkea kertoa
mielipiteitani ja ideoitani timissamme.

Jos koen tulleeni kohdelluksi
epaoikeudenmukaisesti timissa,
pystyn ottamaan asian puheeksi

Kerron kalkki koti- ja vapaa-
ajan asiani tyokavereilleni

Jos olen huolissani omasta. tai tydkaverini
tydhyvinvoinnista, uskallan ottaa asian
puheeksi ja pyytaa siinen apua.

Naen tiimissamme potentiaalia kasvaa .
Ja kehittya ammatillisesti. Miten? é TU RU N
+ YLIOPISTO

Pedagoginen konsultaatio

> Veivo 2020: Konsultointi on opettajien ja erityisopettajan valista
hteistyota, ohjausta, tukea ja neuvontaa pedagogiikan
oteuttamisen Suhteen
+ Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa koko tiimin ja kveon valista
yhteistyota

> Hyodyt
» Osaamisen jakaminen: yksittdinen opettaja, koko yhteiso
» Varhainen, oikea-aikainen tuki
* Yhteisopettajuuden vahvistuminen
* Inklusiivisen yhteison kehittaminen
» Tybssa oppimisen toteutuminen
* Monialaisen ja moniammatillisen yhteistydn vahvistuminen

> Johtaminen tarkea tekija onnistumiselle: mahdollisuuksien luoja
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Oeetusalan konsultaation tunnuspiirteet
hteistyd

Tukeminen

Monipuolinen osaaminen

Luottamus

Hyva ohjaus

¢ Kunnioittava, rakentava kohtaaminen

» Dialoginen vuorovaikutus
» Kuunteleminen

> Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa tuetaan ja edistetdan ohjattavan oppimis-, kasvu-,
ongelmanratkaisuprosesseja siten, etta ohjattavan toimijuus vahvistuu (Vehvildinen

> Ohjaus on yhteista asian tutkimista (Ojanen 2006)

ke

> Ohjaus on monitahoinen, eri ammattikaytantdjen piirteitéd yhdisteleva toimintatapojen,
lahestymistapojen ja tydmenetelmien joukko A/anska ym. 2014)
> Ohjauksellisen tybotteen perustaidot
» Kuunteleminen
* Kysyminen
+ Dialogin yllapito

* Lésn&olon taito 4
) TURUN
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Erityispedagogiset konsultatiiviset
keskustelut (Sundgqvist & Strém 2015)

> Neuvoa antavat keskustelut
» Asiantuntijakeskeinen: erityispedagoginen tiedonvalitys, lapseen
keskittyminen
> Reflektoivat keskustelut
+ Osallistujakeskeinen: keskustelutaitojen kaytto, opettajaan keskittyminen
> Yhteistyolahtoiset keskustelut
* Yhteistydkeskeinen: Ammatillinen tiedonvaihto, keskittyminen
asiayhteyteen

> Se, millaiseksi keskustelu kehittyy, on riippuvainen eri osapuolten
aikatauluista, yhteistyokulttuurista, ongelman tyypista, osapuolten
keskusteluun liittyvista odotuksista ja tarpeista

4l TURUN
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Reflektoivat keskustelut
- Keskustelutaitojen kayttd
- Keskitytaan opettajaan

- Eo analyyttinen ystava

Neuvoa antavat keskustelut
- erityisped. tiedonvalitys
- Keskitytdan lapseen
- Eo asiantuntija

Erityispedagoginen
konsultaatio

Yhteistyolahtoiset
keskustelut

NS @
> 5 &®,§ Ammatillinen
NI NGNS . .
T3 RS 5 tiedonvaihto
/\g? - Keskitytaan
@ asiayhteyteen
- Kumpikin
Q (b . I
oé’é Q}@ asiantuntija
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Ohjaustaidot,vuorovaikutus, roolit

> Keskeiset periaatteet (Nousiainen & Piekkari 2005)
* Ihmisten kunnioittaminen
» Vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista
+ Oikein kuunteleminen ja ymmartadminen
+ Tarkeiden asioiden sanominen
* Rehellisyys, valittdminen ja hyva tahto
* Vuorovaikutusvastuu

> Tunnistanko valtasuhteet ja valtaulottuvuuden?

Myétatunnon mahtava voimal
» Pessi (2017): toisen tilanteeseen havaitseminen, siihen myotatuntoisesti eldytyminen,
toisen ihmisen hyvaksi toimiminen
> Johtaja, sovittelija, pedagoginen ohjaaja, ohjeiden, neuvojen ja tiedon antaja, uusien
nakokulmien avaaja, tukija
* rooliristiriidat

4l TURUN
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Ohjaustyyl It: erilaisissa tilanteissa tarvitaan erilaisia ohjaustyyleja

> Ohjaajan ammattitaitoa on kayttaa erilaisia lahestymistapoja ohjaustyyleja
monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti

> Vastavuoroisuus ja luonteva vuorovaikutus

> Cockman ym. 1992;
» Hyvéksyvé tyyli: sopii tilanteeseen, jossa tunteet ovat vahvasti pinnalla
* Avoimet kysymykset
. Ohg'tggja tiivistad, tekee yhteenvetoja, ei esitd omia kannanottoja, kuuntelee huolellisesti, osoittaa ymmartavansa,

» Katalyyttinen tyyli: paljon avoimia kysymyksia, eri ratkaisuvaihtojen eri puolet

. tOfyj’qita antava tyyli: ohjattava toivoo nopeita ratkaisuja: ” Hyva neuvo on...” Kokemuksesta
iedan...

» Pysé&yttéava tyyli: osoitetaan ohjattavan puheen ja tekojen ristiriidat, joita ohjattava ei valttamatta
nae

* 7 Oletko tullut ajatelleeksi... ” Sanoit asken, etta... kerrotko, miksi...
» Eisovellu prosessin alkuvaiheisiin
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Egan (2007)Moniteoreettisen konsultaatiomallin
vaiheet ja keskustelutaidot sumaaistym 202,120

Tilanteen SGlVittéminen - Reflektiivinen kuuntelu "Olet todella yrittanyt eriyttda opetustasi

ryhmassa/auttaa Jammua eri tavoin.

ja avuntarpeen - Kerrotun _ Kuitenkin vaikuttaa silts, ett mikaan ei
madarittel uudelleenmuotoilu n;vtaktmmtlk" con | .
. h s P t 4t
d - Kertojan ajatusten istumsn palkellsan?” |
peilaus "Miten reagoit, kun lapset sanovat,
_ i etteivat he jaksa enda
AVOImet k_ysymykset kuunnella/tehda...”
- Esteiden ]ja "Milloin asiat sujuvat hyvin, milloin
mahdollisuuksien et
. A "Mita pitaisi viela kehittaa?”
tunnistaminen "Eli sinun mukaasi siis...”
- Tiivistaminen
% TURUN
Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmét ja konsultaatio % YL'OP'STO
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Moniteoreettisen konsultaatiomallin
Vaiheet ja kGSkusteIutaidot (Sundqvist ym. 2020, 180)

Analysointi, perspektiivin - Nakokulmia avaavat

laajentaminen ja

tavoitteiden asettaminen

kysymykset
Ristiriitaisuuksien
tunnistaminen

- Asettuminen lapsen
asemaan

- Ajatusten johdattaminen
uusille poluille

- Ratkaisukeskeiset
kysymykset

- Eroja selventavat
kysymykset

- Asteikkokysymykset

Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmat ja konsultaatio
erityisopettajan tydssa 4 op

"Toisaalta haluaisit, etta kaikki lapset

saavat onnistumisen kokemuksia. Toisaalta

taas koet, etta eriyttdminen vie aikaa.”
"Mita luulet, millaista apua Jammu

tarvitsisi? Miten han haluaisi, etta hanta

tuetaan?”

” Mita tapahtuisi, jos lapset saisivat
osallistua suunnitteluun?”
"Millaisissa tilanteissa Minttu pystyy
keskittymaan parhaiten? Miten nama

tilanteet eroavat pulmallisista tilanteista?”

"Mink& numeron 1-10 antaisit itsellesi, j
sinun pitaisi sijoittaa itsesi asteikolle

0S

yhdestd kymmeneen?Mitka asiat saivat

sinut valitsemaan juuri tdman alhaisemman
numeron sijasta?Mita pitaisi tapahtua, etta
voisit siirtaa itsesi asteikolla yhden askelen

ylemmas?”

Moniteoreettisen konsultaatiomallin
vaiheet ja keskustelutaidot c.usm zm

Uusien toimintatapojen
I6ytdminen

- Keskinainen ideoiden vaihto

- Ehdotukset

- Toimintamahdollisuuksien
listaus

- Seurausten arviointi

- Muutoksen toteuttajan
motivaation arvioiminen

- Muutosprosessissa tukeminen

Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmat ja konsultaatio
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"Enta jos tekisimme nain...?”
"Onko olemassa muita
vaihtoehtoja?”

”Jos teemme nain, miten se
vaikuttaa lapsiin/Mintun
oppimiseen?”

"Asteikolla 1-10 kuinka valmis
olet kokeilemaan tata ideaa?”
"Jos tahdot, voimme kokeilla
toteuttaa tdman yhdessa.
Haluaisitko, etta osallistun
opetukseesi/tuokioon tms.
muutaman kerran seuraavien
viikkojen aikana?”




11/30/2023

Voimakehatyoskentelya
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Konsultin on ladattava akkuja

> Aikaa omalle itselle ja itsetuntemukselle
> VIA-luonteenvahvuuteni ja kasvukohteeni
Omat arvoni

Kiinnostukseni

Osaamiseni

Resurssini

= Voimakehani

vV V VvV Vv YV
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Arvoista (Wenstrom, 2022)

> Ahlmanin arvoluokittelu
* Hedonistiset arvot: mielihyva, nautinto, ilo (hyva ruoka...)
« Vitaaliset arvot: elama, terveys, hyvinvointi, hyva kunto
+ Esteettiset arvot: kauneus, taide ja ulkonako
« Tiedolliset arvot: totuus, tieto, tiede, koulutus
» Uskonnolliset arvot: usko, toivo, merkityksellisyys ja henkisyys
» Sosiaaliset arvot: hyvan tekeminen, ystavyys, rakkaus, uskollisuus, vapaus ja turvallisuus
* Mabhtiarvot: valta, rikkaus, raha ja voitto
» Oikeusarvot: oikeudenmukaisuus, ihmisoikeudet, tasa-arvo ja laillisuus
+ Eettiset arvot: hyvyys ja moraalinen oikeus
» Ekologiset arvot: luonnon kauneus ja terveys, eldinten oikeudet
« Egologiset arvot: omanarvontunto, itsekkyys ja oma etu

$% TURUN
Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmat ja konsultaatio ; YLIOP'STO

erityisopettajan tydssé 4 op

AI'VOiSta (Wenstrom, 2022)

> Kari E. Turunen (2018)
« Varsinaiset arvot. totuus, hyvyys, kauneus
« Voidaan tavoitella, mutta ei lopullisesti saavuttaa
* Ihanteet:
« Arvoja konkreettisempia
« Valttdmaton osa sosiaalista todellisuuttamme ja arkielamaamme
« Kuten rehellisyys, tasa-arvo, avoimuus, inhimillisyys, rohkeus ja raittius
« Voi verrata hyveisiin, silla eri aatteilla ja aikakausilla omat ihanteensa
* Yksildiden mutta myds yhteisdjen ominaisuuksia — ihanteellistaminen
» Arvostukset:
« Asioita, jotka tuntuvat arvokkailta
« Voivat vaihdella tilanteen ja ajan mukaan
« Konkreettisia tai abstrakteja: auto, vapaa-aika...
* Kokemusarvot:
< Inhimillisesti arvokkaaksi koettuja asioita, tunteita, elamyksia ja kokemuksia, joita voidaan pitéda arvokkaina ja tavoiteltavina
« Esim. miellyttavat aistihavainnot: musiikki, ruoka, elamykset, kokemukset, myonteiset tunnekokemukset
« llo, onnellisuus, omaehtoisuus, elamaa rakentavat voimat: luottamus, usko, kiintymys, rakkaus, toiveikkuus
« Liittyvat usein tarpeisiin
« Omaksutaan kulttuurin ja kasvatuksen kautta - oma todelliset arvot voivat siten olla huonosti tiedostettuja

§% TURUN
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Ryhmissa: 15 min.

> Tyostakaa yhdessa kullekin Arvoni ja niiden toteutuminen —
pohjalle omia arvojanne (pohja I0ytyy moodlesta)

> Minkalaisia asioita |10ytyy? Minkalaisia arvoja nama
iimentavat?Miten ne vertautuvat Ahlmanin tai Turusen
jasennyksiin tai luokituksiin.

> Tehkaa itsellenne nelikentta tvoarvoista: tama esitellaan
muille

$%2 TURUN
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Mista mina kiinnostun, innostun (veon tyossa)? (e,

« N

Ohje: miettikaa
ryhmassa, mutta
yksil6llisesti kutakin
nelikenttaa. Mita sinne
kullekin tuleekaan...
POHTIKAA:
Voiko pakkopullaa
selattaa jollakin tavalla,
esim.
luonteenvahvuuksilla?
Mika merkitys on
rutiineilla?

Miten voin edistaa

oppimistani?
_]III[_ Miksi tietyt asiat
innostavat? Mita

En osaa eika innosta Osaan, mutta ei innosta
(Pakkopullaa) (Rutiinihommia)

Tuleeko jokaiseen jokin vahvuuksia niihin liittyy?

asia? Aika: 15 min ‘
Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmat ja konsultaatio i YLIOPISTO
erityisopettajan tydssé 4 op

11



11/30/2023

Tyoelamataitoja

> Oman toiminnan ohjaaminen ja itsensa johtaminen

> Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
> Asiantuntijataidot
> Ks. tarkemmin julkaisusta Tulevaisuuden tyoelamataidot

(moodlessa)

Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmat ja konsultaatio
erityisopettajan tydssé 4 op
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Tyoelamataitoja

Vuorovaikutustaito

* |tsetuntemus

» Toisen tunteiden huomioon ottaminen

Kyky tunnistaa ja kehittdd omaa osaamista

* Verkostoitumiskyky

* Myonteinen suhtautuminen muutoksiin

Yhteistydkyky

» Kyky toimia erilaisissa ymparistoissa ja

kulttuureissa
Luovuus

* Oma-aloitteisuus

Avoimuus

* Erilaisuuden hyvaksyminen
* Halu oppia uutta

Hyvat kaytostavat

» Kansainvalisyys
* Kielitaito

Kyky uudistua

* Luotettavuus
* Muutosvalmius

Oikea asenne

* Oma-aloitteisuus
* Oman tyén arvostus

Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmat ja konsultaatio
erityisopettajan tydssé 4 op
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Tulevaisuuden tyoelamataitoja

Tulevaisuuden tydelamataidot henkiloston kehittdmisen tueksi

Oman toiminnan chjaaminen ja itsensd johtaminen
1. Motivaation ja kiinnostuksen rakentuminen
2. Ajanhallinta ja oman ty6n suunnittelu
3. Omien tvoskentelytapojen arviointi ja tyon haasteiden tunnistaminen
4. Oman jaksamisen arviointi, stressinhallinta ja hyvinvointi
5. Elinikéisen oppimisen taidot
6. Projektityoskentelvtaidot

Viestinté-, vuorovaikutus- ja vhteistyotaidot
1. Tv6hon perehtyminen
2. Tvovhteis6on integroituminen ja rvhméytyminen
3. Vuorovaikutus-, vhteisty6- ja neuvottelutaidot
4. Suullisen, kirjallisen ja digitaalisen viestinnan taidot
5. Johtamistaidot
6. Esiintymistaidot

Asiantuntijataidot
1. Tiedonhakutaidot ja tiedon kriittinen arviointi
2. Oman alan atheista kirjoittaminen
3. Argumentointitaidot
4. Tiedon soveltamistaidot ja oman osaamisen tunnistaminen
5. Eettisen ajattelun kehittiminen ja eettinen toiminta tyossa
6. Innovatiivisuus ja luovuus seki ongelmanratkaisu- ja paétoksentekotaidot

Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmét ja konsultaatio
erityisopettajan tydssé 4 op
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Tyoelamataitoja

* Avoimuus .

+ Erilaisuuden hyvaksyminen « Positiivisuus
* Halu oppia uutta * Reippaus

+ Hyvat kaytdstavat « Rohkeus

* Kansainvélisyys + TiimityStaidot
+ Kielitaito .

* Kyky uudistua « Vastuullisuus

* Luotettavuus + Vuorovaikutustaidot

* Muutosvalmius * Yhteistyokyky
* Oikea asenne
* Oma-aloitteisuus

* Oman tyon arvostus

Pitoa ja vetoa: Ratkaisukeskeiset menetelmét ja konsultaatio
erityisopettajan tydssé 4 op

Tybkavereiden arvostaminen

Palautteen vastaanottaminen ja antaminen

$ TURUN
~ YLIOPISTO
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Mita mina osaan? Osaamispyramidini wenstsm, 2022)

ltsenainen tyo —
tee nauttien

kuppi kahvia
Erityisosaaminen- tall& erotun muista tms. L

TAUKOTYONA

Ammatillinen osaaminen — koulutuksen ja tydkokemuksen kautta hankittua

Yleiset ty6elamataidot — eri elamanalueilta hankittuja ja laajasti hyvaksyttyja
%ﬁ% TURUN
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Resurssit repussani wensom 202

> Meilld on erilaisia pddoman lajeja resursseinamme
+ Taloudellinen: raha ja muu aineellinen
« Inhimillinen: osaaminen, koulutus, tiedot, taidot, ideat
» Sosiaalinen: verkostot, ystavat, ihmissuhteet, henkilébrandi
» Psykologinen: minapystyvyys, optimismi, toivo, resilienssi
> Maslow: tarveteoria
» Puutetarpeet: fysiologiset, psykologiset, turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden, rakkauden,
arvostuksen tarpeet
« Kasvutarpeet: itsensé toteuttaminen
» Metatarpeet: esim. kauneuden tarve, uteliaisuuden tarve (being-values)
» Vrt. luonteenvahvuudet ja positiivinen psykologia

> Tyon voimavarat: fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, organisatoriset

> Tydn imu: keskittya siihen, mita hyvaa ja toimivaa on repussa
+ Mita puuttuvia resursseja voimme vahvistaa vahvuuksia hydédyntamalla?
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Ryhmissa: 15 min.

> Tyostakaa yhdessa kullekin Veon resurssireppua (pohja
|oytyy moodlesta)
> Yhteisesti kasitellaan:

* Mita on, mita kaipaa, mika vie voimia ja mita sille voi tehda
» Tuokaa kukin ryhma 1-2 jokaista asiaa mukananne

4 TURUN
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erityisopettajan tydssé 4 op

Ja sitten on oman veon tyon voimakehan aika...

> Aikaa 40 min.

> Ota voimakehapohja moodlesta ja tayta se omalta osaltasi, auta kavereita
maessa

> Eli kootaan pienryhmissa.

> Lopuksi
» Kayttakaa lopusta aikaa seuraavaan
» Arvioikaa, millaista resurssia tdma kokonaisuus on tuonut teidan reppuunne
+ Enta millaisia ajatuksia ja tunteita liittyy tdman seminaarin tydskentelyyn?
+ Mitd Voimakeha-sovellus antoi teille? Tarkeimmat oivalluksemme.
* Milld mielin Iahden eteenpain?
» Sopikaa, kuka kertoo ryhmanne keskeisimmat palauteajatukset muille ryhmille.
+ Saa jakaa myos Flingaan: https://edu.flinga.fi/s/fEDARQZ9
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