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Valmennuksen tavoitteet

Valmennus rakentuu neljasta moduulista, joiden tavoitteet ovat:
Hahmottaa esihenkilon roolit ja tehtavat
Hahmottaa tyon organisoinnin ja ergonomisen tyovuorosuunnitelman merkitys
Ymmartaa tyontekijakokemuksen ja esihenkilotyon yhteys
Tunnistaa valmentavan johtamisen mahdollisuudet johtamistyossa

Paatavoite on oman esihenkilotyon kehityssuunnitelman avulla reflektoida omaa johtamistyota ja kehittaa
oman vastuualueen tyontekijoiden tyontekijakokemusta esihenkilotyon avulla.

Valmennuksen tuloksena syntyy halutessasi KEHITYSSUUNNITELMA oman esihenkilotyon
kehittamiseksi.

Tavoitteena ei ole kuormittaa, vaan tarjota yksi jasentynyt tapa kehittaa omaa tyotaan esihenkilon roolissa.
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Esihenkilon tehtavat

28.8.2024
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Esihenkilotyon tarkastelun nakokulmia

Asianakokulma - Management
Ihmisnakokulma — Leadership

POHDITTAVAKSI:
Houkuttelevatko asiat sinua enemman hankalien tilanteiden kohdatessa?

Onko huomiosi enemman inmisissa vai asioissa vai yhta paljon molemmissa?

...molempia tarvitaan, tarkea tunnistaa, kumpi itselle on luontaisempi nakokulma ja lahtea
tietoisesti kehittamaan nakokulmaa, joka itselle tuntuu haasteellisemmailta.

HAAGA-HELIA
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Asioiden ja ihmisten johtaminen
Management & Leadership

Leadership

Management
(eli ihmisten johtaminen)

(eli asioiden johtaminen)

Strateqiat = (Osaaminen ja kehittaminen
= Strategia
9 ® Innostaminen
T?‘_‘e”ttelet__t = Motivointi
= Jarjestelma
J : " Yhteiset tavoitteet
= Vakaus ja ennustettavuus Muutos ia i tiot
= Muutos ja innovaatio
= Valvonta
= Dialogi, aika tiimin kanssa

= Saada tyo tehdyksi ) TR
= Hyvat suhteet tyotekijoihin

_
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Esihenkilon tehtavat

Tyon suunnittelu ja organisointi yrityksen strategian mukaisesti
Rekrytointi ja perehdyttaminen

Tyosuhdeasiat
= Tyosopimus, tyoOaika, poissaolo-, vapaa- ja lomajarjestelyt, tydsuhteen paattaminen

Suorituksen ja osaamisen johtaminen
Monimuotoisen tyoyhteison johtaminen

Tyohyvinvoinnin johtaminen
= Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi

Tyon organisointi ja tyovuorosuunnittelu
Toimintaedellytysten luominen

Tyonjohto-oikeus eli direktio-oikeus
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Henkilostojohtamisen prosessit
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Asioiden, yksiloiden ja yhteison johtaminen

Asiantuntija + Tavoitteet
. . * Tyon organisointi
(tavoitteellinen - Rekryfointi |
« Ergonominen tyovuorosuunnittelu
suunnann ayttaj a) « Asiakaskokemuksen varmistaminen
Asiakaskokemus » Tyontekijakokemus on subjektiivinen
YkSI IOlden JOhtaJa « Kohtaaminen ja kuuntelu
* Onnistumisen mahdollistaminen ja osaamisen
(a rVOStava vahvistaminen
- -  Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tyb’ntek/jékokemus mathI I IStaJa) * Tyontekijdiden ajattelu- ja kayttaytymismallien

tunnistaminen > kohtaamisen mukauttaminen

TI I m I n JOhtaJa . « Systeemien ja ryhmadynamiikan
(OsaIIIStava yhte|Sty0n tunnistaminen

* Moninaisuuden johtaminen ja arvostaminen

ra ke ntaJ a ) * Vuorovaikutuksen luominen

Ristikangas, Lénnroth, Ristikangas, Ristinkangas. 2021. Valmentava tiimin johtaminen. 52; 569-60. Mukaillen
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Esihenkilon rooliin kuuluu toimintaedellytysten luominen
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- Pelisaannot
Roolit ja

Tavoitteet vastuut . Y_hdessé
tiimin kanssa

Osaaminen

Asiakaskokemus & tyontekijakokemus

Ahlroth & Havunen. 2015. Mukaillen AJ -
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Tavoitteet o

Tavoitteet antavat merkityksen yhteiselle tekemiselle ja ohjaavat yksilon ja tyoyhteison toimintaa L
Tavoitteiden pitaa olla jokaisen tyontekijan kokoisia.

Selkeita, mitattava tai todennettavia ja aikaan sidottuja. (SMART)

Tavoite voi olla myos jokin laadullinen tai toiminnallinen tavoite, esim. saada jokin tehtava tai uudistus
valmiiksi.

Tavoitteet tulee viestia ja niita on hyva kerrata saannollisesti.

Pienet valitavoitteet auttavat tavoitteiden saavuttamisessa ja vahvistavat onnistumisen tunnetta.
" Valitavoitekeskustelut” ovat helppo tapa antaa henkilo- ja rynmakohtaista palautetta

? Kuinka usein itse kéytat tavoitteita palautteenannon vélineena?

HAAGA-HELIA
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Rooli ja vastuut

Roolit ovat kiinteasti sidoksissa tavoitteisiin
Avainkysymys roolikeskusteluissa onkin, miten ja millaisella tyonjaolla tiimi paase tavoitteisiinsa
Tama ei kuitenkaan saa tarkoittaa lilan tiukkoja toimenkuvia

Roolin selkeys tekee tyontekijoiden osaamisen nakyvaksi ja toisaalta suuntaa osaamisen kehittamista
Roolikeskusteluakin on hyva kayda yhdessa tiimin kanssa

Lis&éa tavoitteista ja rooleista tdman valmennusmoduulin valmentavan johtamisen
osuudessa.

HAAGA-HELIA

"™ Haaga-Helia



Pelisaannot

Jokainen tyotiimi tarvitsee yhteiset pelisaannot ja ne ovat koodisto yhdessa tekemiselle

Jotta tyontekijat sitoutuvat pelisaantoihin, on ne hyva laatia ja keskustella yhdessa tyotiimin kanssa
Hankalissa tilanteissa yhdessa laadittuihin pelisaantoihin voi vedota ja niita voi kayttaa palautteenannossa
Pelisaantojakin pitaa tarkistaa ajoittain, mutta aina yhdessa tyontekijoiden kanssa
Yhdessa laaditut pelisaannot luovat turvallisuuden tunnetta, me-henkea ja yhdessaohjautuvuutta
Pelisaannot voivat koskea mm.:

Kommunikointitapoja

Tiedon jakamiskaytantoja

Toisilleen palautteen antamista ja sen vastaanottamista

Ristiriitatilanteita

Palaverikaytantoja (esim. lasnaolo, valmistautuminen, asioiden tuominen asialistalle jne.)

jne.

?

Millaiset pelisdannot vastuualueesi tiimilld on?
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Osaaminen

Jokaisella tyontekijalla on oikeus onnistua tyossaan ja osaaminen tukee sita

Tyontekija tuo tyoyhteisoon oman tyopanoksensa ja osaamisensa

Osaamista pitaa pystya kehittamaan koko ajan

Tyontekija on myos itse vastuussa oman osaamisen ajantasaisuudesta, sen kehittamisesta ja omasta
oppimisestaan

Osaamisen avulla voidaan saavuttaa tavoitteet
On kuitenkin hyva muistaa 70-20-10 —malli (Eichinger & Lombardo), jossa
70 % uuden oppimisessa tapahtuu tyota tehdessa, uusilla tehtavilla, ongelmanratkaisun avulla jne.

20 % opitaan yhdessa muiden kanssa, palautteen ja vuorovaikutuksen kautta
10 % erillisissa koulutuksissa ja valmennuksissa

Usein ylla mainittu 90% oppimisesta tapahtuu tiedostamatta sita osaamisen kehittamiseksi, mutta
yhteisissa keskusteluissa sen voi tehda nakyvaksi

?  Miten meidan yrityksessé tuetaan tybssé ja vuorovaikutuksessa oppimista?

m E"E
HAAGA-HELIA E ,
"™ Haaga-Helia




Toimintamallit

Kuten pelisaannot toimintamallitkin luodaan yhdessa tyotiimin kanssa

Toimintamallit liittyvat tyotehtaviin, prosesseihin ja asiakaskohtaamisiin

Tyontekijat ovat oman tyonsa parhaita asiantuntijoita suunnittelemaan oman tyon toimintamalleja yhdessa
toistensa kanssa

Toimintamallien yhdessa laatiminen edistaa tyotekijoiden keskinaista luottamusta, arvostusta ja yhdessa
ohjautumista seka vastuunottoa

Toimintamallien laatiminen yhdessa tiimin kanssa on osa osallistavaa johtamistapaa

Myos toimintamalleja kannattaa tarkastella saanndllisesti ja kriittisesti. Pyyda tiimeja nostamaan esille
toimintamallien kehitystarpeita.

Toimintamalleja voi kehittaa esimerkiksi siten, etta pyytaa tiimeja tarkastelemaan ja analysoimaan viikon
aikana jotain sovittua toimintamallia ja viikkopalaverissa yhdessa sopia uudesta toimintamallista.

Toimintamallien muuttamisesta tulee sopia yhdessa, nain uusia toimintamalleja ei tarvitse erikseen
jalkauttaa vaan ne otetaan kayttoon yhteisen sopimuksen tuloksena.

Yksikkokohtaisen toimintamallin tulee olla linjassa yrityksen toimintamallien kanssa.

HAAGA-HELIA
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Toimintaedellytykset esihenkilon tyona

Esihenkilon tehtava on tunnistaa toimintaedellytysten kokonaisuus

Esihenkild rohkaisee ja antaa mahdollisuuden tyontekijoille yndessa tekemiseen

Esihenkild palauttaa tarvittaessa tavoitteiden aarelle ja niita kohti

Esihenkild kuuntelee ja antaa palautetta

Esihenkilon tehtava on auttaa tyontekijaa onnistumaan tyontekijan omassa
tentavassa

Toimintaedellytykset auttavat tyontekijoita onnistumaan tyossaan!

"™ Haaga-Helia



Kohti omaa esihenkilotyon kehittamissuunnitelmaa

Pohdi seuraavia kysymyksia ja kirjaa ensimmaiset oivallukset ja mahdolliset kehittamistavoitteet
omaan esihenkilotyon kehittamissuunnitelmaan:

Vertaa diasarjassa esitettyja esihenkilon tehtavia omiin tehtaviisi:
Loydatko eroavaisuuksia? Jos [0ydat, niin missa tehtavissa?
Pohdi mista erot mahdollisesti johtuvat.

Mita haluaisit ja voisit muuttaa ja miksi?

Miten ja millaisilla toimenpiteilla muutos olisi mahdollinen?
Pienetkin askeleet ovat riittavia!

Kirjaa havaintosi ylGs ja lahde rakentamaan omaa kehittédmissuunnitelmaa itselle sopivaan kirfalliseen
muotoon (word/excel/canva etc.)

HAAGA-HELIA
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Oppimateriaalia koulutusmoduulista:
Tyontekijakokemus ja tavoitteellinen
esihenkilotyo

OSA 2

Veto- ja pitovoimaa MaRaMa-alalle hanke

Rahoittaja JOTPA Sl Haaga—He\ia




Valmennuksen tavoitteet

Valmennus rakentuu neljasta moduulista, joiden tavoitteet ovat:

Hahmottaa esihenkilon roolit ja tehtavat
Hahmottaa tyon organisoinnin ja ergonomisen tyovuorosuunnitelman merkitys

Ymmartaa tyontekijakokemuksen ja esihenkilotyon yhteys
Tunnistaa valmentavan johtamisen mahdollisuudet johtamistyossa

Taman moduulin tavoite on reflektoida omaa johtamistyota ja edelleen parantaa oman vastuualueen
tyontekijoiden tyontekijakokemusta esihenkilotyon avulla.

Tavoitteena el ole kuormittaa, vaan tarjota yksi jasentynyt tapa kehittaa omaa tyotaan esihenkilon roolissa
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Tyon organisointi
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Tyon organisointi

= Tyon organisoinnilla tassa yhteydessa tarkoitetaan, etta

= |tse ty0 sujuu

Palvelu on oikea-aikaista ja asiakkaalle sujuvaa

Toiminta on suunnitelmallista ja ennakoivaa

Varmistetaan tyossa jaksaminen ja tuetaan tyomotivaatiota

Merkittavana osa-alueena siihen liittyy tydvuorosuunnittelu

"™ Haaga-Helia



Tieto tyon organisoinnin apuna

Edellyttaa jatkuvaa toiminnan ja asiakaskayttaytymisen seurantaa:
= Erilaiset raportit
= Kysynnan vaihtelut ja asiakaspalvelu eri viikonpaivina ja kellonaikoina
= Tehokkuusluvut:

= Sopimusten/asiakkaiden lkm

= Myynti
= Kayttoaste
= Asiakaskontaktit/tyontekija/tunti
= jonotusajat
= vastatut ja menetetyt puhelut jne.
= viivastykset
= Toiminnan seuranta historiaraporttien perusteella seka niiden pohjalta tehtava ennakointi
Mara
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Palvelun saatavuuden ja laadun varmistaminen

Paivittainen tuntikohtainen suunnittelu ennakoidun kysynnan mukaan — kuinka monta
tuntia on mahdollista kayttaa budjettiraamien nakokulmasta ja miten nama tunnit tulisi
jakaa paivan aikana.

Palvelun laadun varmistaminen

Tarvittaessa tyovuorojen pituuksien vaihtelu, porrastus tai jakaminen
Toiminnan kannattavuus

Sesongit, loma-ajat jne. vst. arki.

Tasoittumisjarjestelmien joustava ja tehokas kaytto: esim. lisavapaiden siirrot,
tyoaikapankit

Osaamisen ja kelpoisuuksien varmistaminen

Johtamisen ja esihenkilon saavutettavuuden varmistaminen

g
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Tyon organisointi tyohyvinvoinnin ja jaksamisen
tukena

= Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus riippumatta tyosuhteen laadusta, esim. osa-aikaiset ja tarvittaessa
tyohon kutsuttavat tuntityontekijat

= Monimuotoisuuden huomioon ottaminen ( esim. erilaiset elamantilanteet)

= Toiveiden huomioon ottaminen (vaikka toiveet eivat sido tyonantajaa)

= Mahdollisuus vaikuttaa oman tyovuorotukseen todettu motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta lisaavaksi tekijaksi
= Tyoturvallisuus

= Tyomatkojen turvallisuus (esim. ilta- ja yovuorot)

"™ Haaga-Helia



Tyovuorosuunnittelu osana tyon organisointia

Tyovuorosuunnittelu on oleellinen osa tyon organisointia

Virheellisesti tehty tydvuorosuunnittelu voi tulla tyonantajalle todella kalliiksi

Vaarin laadittu tyovuorosuunnittelu kuormittaa henkilostoa ja vaikuttaa heikentavasti toiminnan laatuun.
Tehdyt tyotunnit vastattava tyovoiman tarvetta

Hyvin suunniteltu tyovuorosuunnittelu voi olla myos motivaatiotekija

TES ja mahdollinen paikallinen sopiminen maarittelee toimialakohtaisesti rajoitukset ja mahdollisuudet
tyovuorojen joustavaan suunnitteluun

[
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Tyovoimakustannusten rakenne
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Ergonominen tyovuorosuunnittelu

]
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Ergonominen tyovuorosuunnittelu 1/2

Ergonominen tyovuorosuunnittelu edistaa tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia

Tyovuorosuunnittelulla voi olla vaikutus tyotekijoiden terveydentilaan ja edelleen sairauspoissaoloihin

» Tama huomioitava suunnittelussa seka esim. puheeksi ottamisen tilanteissa

Vuorotyossa suositus on ns. eteenpain kiertava tyovuorokierto
= Vapaa -> aamuvuoro -> iltavuoro (-> yovuoro) -> vapaa

= Nopeasti eteenpain kiertavissa vuoroissa on todettu vahemman fyysisia, psykologisia ja
sosiaalisia ongelmia

= Vahemman vasymysta, parempi unen laatu seka edullisia vaikutuksia veren rasva-arvoihin

TES:issa voi olla vaihtelevia suosituksia

Tyontekijoilla voi olla henkilokohtaisia toiveita, esim. yotyon rasittavuus voi olla yksilollista

Mara
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Ergonominen tyovuorosuunnittelu 2/2

Tutkimusten mukaan turvallisin tyovuoron pituus 6 - 9 tuntia, minka jalkeen

= Tapaturmariskit kasvavat
= Riskit korostuvat ikaantyvilla inmisilla

Tyovuorojen valisen lepoajan pituus
= Suositus yli 11 tuntia
= Valtettava ilta -> aamu siirtymia, mielellaan vapaa valiin, tai siityma aamu-> ilta
= Yovuoron jalkeen suositus 48 h vapaa-aika

Perakkaisia ilta- tai yovuoroja enintaan 2-3

Yksittaisten tyo- ja vapaapaivien valttaminen
= Mieluummin pidemmat vapaajaksot

Perakkaisia tyopaivia enintaan 5-7

Mara
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Oman esihenkilotyon kehittaminen
?

@
= Millaisia haasteita tunnistat ergonomisen tydvuorosuunnittelun toteuttamiseksi omassa organisaatiossasi ja
vastuualueellasi?

= Millaisia mahdollisia ratkaisuja I6ydéat ergonomisen tybvuorosuunnittelun edistamiseksi?

= Pohdi myds, miten se parantaisi seka tyontekijGkokemusta etta asiakaskokemusta.

= Kirjaa pohdintasi kehittamissuunnitelmaasi, miten omassa ty6sséasi voisit edistaa kirjaamiasi
asioita vastuualueellasi.
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Oppimateriaalia koulutusmoduulista:

Tyontekijakokemus ja tavoitteellinen
esihenkilotyo
OSA 3

Veto- ja pitovoimaa MaRaMa-alalle hanke

Rahoittaja: JOTPA . .
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Valmennuksen tavoitteet

Valmennus rakentuu neljasta moduulista, joiden tavoitteet ovat:

Hahmottaa esihenkilon roolit ja tehtavat
Hahmottaa tyon organisoinnin ja ergonomisen tyovuorosuunnitelman merkitys

Ymmartaa tyontekijakokemuksen ja esihenkilotyon yhteys
Tunnistaa valmentavan johtamisen mahdollisuudet johtamistyossa

Paatavoite on oman esihenkilotyon kehityssuunnitelman avulla reflektoida omaa johtamistyota ja kehittaa
oman vastuualueen tyontekijoiden tyontekijakokemusta esihenkilotyon avulla.

Valmennuksen tuloksena syntyy halutessasi KEHITYSSUUNNITELMA oman esihenkilotyon
kehittamiseksi.

Tavoitteena ei ole kuormittaa, vaan tarjota yksi jasentynyt tapa kehittaa omaa tyotaan esihenkilon roolissa
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Tybntekijéikokemus
Employee Experience (EX)



Tyontek

Pmuctivity

Tuottavuus keskiossa,
Tyontekija
tuotantoprosessin osa
¢ Utility
Tyotekija
“kasiparina”

HAAGA-HELIA

ijjakokemuksen kehitysvaiheet Morganin mukaan

| Employee
Experience

Fyysinen tila,
Teknologia ja kulttuuri

Engagement ovat merkityksellisia ja

Sitouttaminen merkitysten luojia

/sitoutuminen Edellyttaa

Missio ohjaa vu__orovai!gutusta
tyontekijan ja

Lyhye_nt_éhtéimen yrityksen odotusten

keinoihin ja ns. valila

adrenaliini- n o
Ty0 ja organisaatio

piikkeihin .
perustuvaa muokataan yhdessa
Onnellinen "Reason for Being”
tyontekija saa Yhteinen

aikaar) parempia olemassaolon
tuloksia tarkoitus

Mukaillen Morgan, J. 2017. The Employee Experience Advantage.
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Tyontekijakokemus
Employee Experience (EX)

Tyontekijakokemus on aina subjektiivinen kokemus, jossa yhdistyvat tunteet, asenteet ja arvot

Morganin (2017) mukaan tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoita ovat fyysinen, teknologinen ja kulttuurinen
ymparisto

Fyysinen ymparisto sisaltaa mm. mahdollisuuden tuntea ylpeytta tiloista ja ne myos kuvastavat yhteisia arvoja

Teknologisen ympadristo odotetaan ottavan huomioon tyoteon ja kayttajan kokemuksen, jotta tyoteolle on mielekkaat ja
sujuvat edellytykset, jotta tyd saadaan kitkatta tehdyksi (tyontekijan kokemuksen mukaan)

Kulttuurinen ympaéristé muodostuu mm.
Kokemus arvostuksesta ja hyvaksytyksi tulemisesta omana itsenaan moninaisessa/monimuotoisessa yhteisossa
Mahdollisuus uuden oppimiseen
Panostetaan tyohyvinvointiin ja —terveyteen
Kohdellaan reilusti

Toimitaan arvojen mukaisesti

Morgan, J. 2017. The Employee Experience Advantage.

HAAGA-HELIA
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Tyontekijakokemus
Employee Experience (EX)

Organisaation
odotukset, halu ja
tyontekijaymmarrys

../A,

Mukaillen Morgan, J. 2017. The Employee Experience
Advantage
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Tyontekijakokemus kohtaa asiakaskokemuksen

Tyontekijakokemus Asiakaskokemus
a) Tyonhakijan valinta hakeutua yritykseen Asiakkaan valinta olla asiakas
b) Osaajaryhmat / "Tallaisia tyyppeja haluamme Segmentoidut asiakasrynmat /’Naita
meille toihin” asiakkaita haluamme palvella”
c) Tyéntekijdiden tarpeiden kuuntelu Asiakkaiden tarpeiden kuuntelu
Tybntekijakokemuksella on suuri > Asiakaskokemus
vaikutus asiakaskokemukseen

Mukaillen Huhta & Myllyntaus 2021

]
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Tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoita

Fyysinen tydymparistd \ \
ja tyovalineet
Toimivat ja
ajantasaiset
tyovalineet

Turvallisuus

Mihin tekijéihin voit itse esihenkiloné&
* vaikuttaa?

Mukaillen Huhta & Myllyntaus 2021 & Manka 2023 E N
[y
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Tyontekijakokemusta vahvistavia tekijoita

Kokemus autonomiasta tyossa ja mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tyohon, tyon tekemisen tapaan

Kyvykkyys ja osaaminen lisaavat hallinnan tunnetta ja minapystyvyytta

Yhteiso ja ilmapiiri vahvistavat kokemusta osallisuudesta

Hyvan johtamisen ja esihenkilotyon on todettu olevan merkittava tekija positiivisessa
tyontekijakokemuksessa
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Kokemus oikeudenmukaisuudesta

= QOikeudenmukaisena voidaan pitaa sellaista paatoksentekoa ja kohtelua jota suurin osa asianosaisista
pitaa oikeudenmukaisena

= Kyse on aina subjektiivisista havainnoista ja kokemuksista, jotka koskevat erityisesti
= Lopputulosta (esim. toteutunutta palkitsemista, tyotehtavien jakoa)
= Prosessia (esim. miten esimiehet arvioivat ja soveltavat palkitsemismalleja, onko tyontekijoita
kuultu)

= Toimintatavat ja paatokset, joihin henkiloilla on ollut mahdollisuus osallistua, koetaan tutkimusten
mukaan oikeudenmukaisemmiksi riippumatta siita, onko lopputulos henkiloa suosiva vai ei

_
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Kokemus oikeudenmukaisuudesta

= Oikeudenmukaisuuden tai epaoikeudenmukaisuuden kokemukset vaikuttavat tyontekijakokemukseen,
asiakaskokemukseen ja sita kautta myos yrityksen maineeseen.

= Epaoikeudenmukainen kohtelu vahentaa tutkimusten mukaan sitoutumista ja heikentaa motivaatiota ja
tyOosuoritusta seka toisten auttamisen halua (ks. Williams 2002, Cropanzano & Greenberg 1997)

= QOikeudenmukaiseksi koettu paatoksenteko ja kohtelu vahentavat tyontekijoiden sairastumisriskia
(Elovainio ym. 2002, Kivimaki ym. 2003)
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Tyontekijakokemus
Employee Experience (EX)

? Mitké tekijat ovat sinulle tarkeitéd positiivisen tyétekijgkokemuksen kannalta?

7 Mitké tekijat ovat térkeitd vastuualueesi tyéntekijbille positiivisen
tybntekijGkokemuksen kannalta?

Pohdi kysymyksia ja kirjaa asioita ylOs ja ma&arittele talta pohjalta
konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet omaan
KEHITYSSUUNNITELMAASI.
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Oppimateriaalia koulutusmoduulista:

Tyontekijakokemus ja tavoitteellinen
esihenkilotyo
OSA 4

Veto- ja pitovoimaa MaRaMa.-aI.aIIe hanke
n "

Rahoittaja: JOTPA .
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Taman koulutuksen tavoitteet

Valmennus rakentuu neljasta moduulista, joiden tavoitteet ovat:

Hahmottaa esihenkilon roolit ja tehtavat
Hahmottaa tyon organisoinnin ja ergonomisen tyovuorosuunnitelman merkitys

Ymmartaa tyontekijakokemuksen ja esihenkilotyon yhteys
Tunnistaa valmentavan johtamisen mahdollisuudet johtamistyossa

Paatavoite on oman esihenkilotyon kehityssuunnitelman avulla reflektoida omaa johtamistyota ja kehittaa
oman vastuualueen tyontekijoiden tyontekijakokemusta esihenkilotyon avulla.

Valmennuksen tuloksena syntyy halutessasi KEHITYSSUUNNITELMA oman esihenkilotyon
kehittamiseksi.

Tavoitteena ei ole kuormittaa, vaan tarjota yksi jasentynyt tapa kehittaa omaa tyotaan esihenkilon roolissa

HAAGA-HELIA kalvopohja | Haaga-HeIia




Valmentava johtaminen

L
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Asioiden, yksiloiden ja yhteison johtaminen

AS | an tu ntlj d . ¥ayoitteet je_l ro_o!(i_t
. . * Tyon organisointi
(tavoitteellinen + Rekryloint

* Ergonominen tyovuorosuunnittelu

suunnann ayttaj a) - Asiakaskokemuksen varmistaminen

Asiakaskokemus L .
TR : » Tyontekijakoke
YkS| |O|den JOhTaJa « Kohtaaminen ja kuuntelu

* Onnistumisen mahdollistaminen ja osaamisen

(a rVOStava vahvistaminen J

- -  Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

mathI I IStaJa) » Tyontekijoiden ajattelu- ja kayttaytymismallien
Tyéntekijékokemus tunnistaminen > kohtaamisen mukauttaminen

TI I m I n JOhtaJa . « Systeemien ja ryhmadynamiikan
(OsaIIIStava yhte|sty0n tunnistaminen

* Moninaisuuden johtaminen ja arvostaminen

ra ke ntaJ a ) * Vuorovaikutuksen luominen

Ristikangas, Lonnroth, Ristikangas, Ristinkangas. 2021. Valmentava tiimin johtaminen. 52; 59-60. Mukaillen n_mim

s —
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- Johtajan tehtava on pilkkoa
Tavo Itteet isot tavoitteet

ymmarrettaviksi tavoitteiksi

Strategiasta johdetut tavoitteet ovat yleensa annettuja

Ne voivat olla henkilOkohtaisia ja tiimitavoitteita

Yhdessa tiimin kanssa keskustellen niista tulee tiimin tavoitteita, jotka ohjaavat toimintaa ja sitouttavat

Tavoitteet ovat seka suoritustavoitteita etta toimintaa ohjaavia ja kehittavia tavoitteita

Esihenkilon on hyva tunnistaa mahdolliset kilpailevat tavoitteet, jotka voivat alkaa omaa elamaansa
= Onko yksittaisilla tyontekijoilla joitakin oman kiinnostuksen mukaisia tavoitteita?
= Tiimi alkaa laatia omia tavoitteita

= Tuleeko tavoitteita muilta tiimeilta, jotka alkavat ohjata toimintaa?

"™ Haaga-Helia



Tasapainotettu mittaristo (Balanced Scorecard)

Auttaa hahmottamaan tavoitteita ja niiden laatua
BSC jaetaan neljaan osa-alueeseen:

1. Talous

2. Asiakas

3. Prosessit ja tehokkuus Asiakas

4. Henkilosto, oppiminen ja kasvu Tavoitteet
Mittarit

S Mitkéa ovat vastuualueesi keskeisimmét tavoitteet
* ja miten niitd mitataan?

L

[
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Keskustelu tavoitteista

Tiimilaisten kanssa on hyva keskustella tavoitteista, jotta ne ovat selkeita ja etta ne tunnetaan omiksi
Seuraavassa joitakin kysymyksia tavoitekeskustelujen tueksi

Millaisia ajatuksia tavoitteet herattavat?

Mika voi osoittautua haasteelliseksi ja miksi?

Miten haasteet voisi valttaa?

Mita pitaisi muuttaa tai mista luopua, etta tavoitteet saavutettaisiin?

Mita toiminnassamme pitaa ehdottomasti sailyttaa ja miksi?

Motivoivatko tavoitteet?
Yhteinen tiimikeskustelu tekee tavoitteista yhteisia

Myos henkilokohtaisia keskusteluja on hyva kayda, jotta kaikki varmasti uskaltautuvat kertomaan
nakemyksensa

Pienet valitavoitteet auttavat tavoitteiden saavuttamisessa ja vahvistavat onnistumisen tunnetta.

6.11.2023
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Roolit

Roolit auttavat tavoitteisiin paasemisessa

Roolit kuvaavat kunkin tyotehtavan merkitysta tiimissa

Rooli ei ole henkilokohtainen tai raataloity jollekin, vaan se tehtava jonka tiimi tarvitsee tavoitteisiin
paasemisessa

Henkilot asetetaan rooleihin, eiké rooleja henkilbille!

Kun tehtavat on kartoitettu yhdessa, voidaan pohtia tyontekijoiden vahvuuksien ja osaamisen kautta tehtaville
osaajat

Roolit sisaltavat aina vaatimuksen osaamisesta

Tarkeaa, etta tyontekijat itse sanoittavat osaamisensa ja omat vahvuutensa!

Roolien, vahvuuksien ja osaamisen tunnistamiseen Idydat hyvia tyokaluja teoksesta

Ristikangas, Lonnroth, Ristikangas, Ristikangas. 2021. Valmentava tiimin johtaminen. Yhdessdohjautuvuus ja
systeeminen ajattelu onnistumistekijéind. Alma Talent. (myos e-kirjana Haaga-Helian kirjastossa) Sivut: 361-365.
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Esimerkki vahvuuskartasta onristikangas & ym.)

Osaaminen 4 Osaaminen 1

Tyontekija
Osaaminen 2

Osaaminen 3

- Osaaminen 1
Osaaminen 3 | Tiimin | Osaminen 2
\ | tavoitteet | \ /
Osaaminen 2 |
T [Tyéntekijé} [Tyéntekijé J - Osaaminen 3
Osaaminen 1

—_ Osaaminen 4

Mukaillen Ristikangas & ym. 2021 l.='=
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Valmentava johtaminen ja tavoitteellisuus

Tassa ensimmaisessa johdannossa valmentavaan johtamiseen, keskityttiin tyon tavoitteellisuuteen ja
rooleihin

Valmentavan johtamisen viitekehyksessa paapaino on keskustelussa ja yhdessa tekemisessa tiimilaisten
kanssa

Keskustelut lisaavat:
Ymmarrysta tavoitteista
Osallisuuden kokemusta
Sitoutumista
Motivaatiota tehda asioida yhdessa, yhteisen tavoitteen eteen
Positiivista tyOpaikan ilmapiiria
Halua onnistua

Luottamuksellista suhdetta tyontekijoiden ja esihenkilon valilla

6.11.2023
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Taydenna omaa esihenkilotyon
kehittamissuunnitelmaasi

Kuvaa tiimisi tavoitteet ja roolit lyhyesti.

Ovatko ne mielestési selkeét ja mita kehitettdvaa mahdollisesti tunnistat?

Miten voisit omassa tydsséasi edistaa kehitettavia asioita?

Ota askel valmentavan johtamisen suuntaan ja keskustele edelléd mainituista kysymyksistad oman tiimisi
kanssa.

Lisda pohdinnat ja johtopé&atbkset sekéa kehitettavat asiat kehittamissuunnitelmaasi

"™ Haaga-Helia
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