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Kuluttaminen ja kuluttajuus

> Kuluttamista ja kuluttajuutta lahestytaan opetuksessa eri nakokulmista oppiaineesta riippuen.

> Arjenhallinnan osaamisen saavuttamiseksi oppija tarvitsee kokonaisuuden, jossa on mukana
kaikki kuluttajuuden nakokulmat. (ekologisuus, arjen valinnat, taloudellisuus seka digitaalisuus)

> Kulutusprosessista opettaminen sisaltaa pohdintaa:
—= Tuote vai palvelu?
= Tarvitsenko vai haluanko?
= Ostaa vai tehda itse?
= Vuokrata, lainata vai hankkia yhteiskayttoon?
= Kulutus ja identiteetti
—= Eettisyys, taloudellisuus, ymparistovaikutukset ym.



Ostamisessa on pelisaantonsa

> Kuluttajansuojalla tarkoitetaan markkinoiden pelisaantoja, jotka
koostuvat useista eri laista ja saadoOksesta seka kuluttaja-asiamiehen
ratkaisukaytannoista, joilla suojataan kuluttajaa heidan ostaessaan
elinkeinonharjoittajilta.

> Kuluttajansuojaa tarvitaan, koska kuluttaja on usein heikompi osapuoli
elinkeinonharjoittajan kanssa tehdyssa sopimuksessa..

> Kuluttajansuojan toteutumista valvoo KKV, jossa toimii kuluttaja-
asiamies. Muita kuluttajaviranomaisia ovat kuluttajaocikeusneuvojat,
kuluttajariitalautakunta seka markkinaoikeus.

> Kuluttajansuojalain lisaksi on olemassa muitakin kuluttajansuojaa
koskevia saadoksia



Ostopolku, sarja kuluttamiseen liittyvia
tilanteita ja taitoja

Kustannus- Kustannus-
tietoisuus, tietoisuus, tulot
unelmat ja ja menot

haaveet

Markkinointi Kaupan tekeminen
ja tarve ja sopimus

Tuotteiden L .
vertailu ja valinta Maksaminen Kaytto Kéytto Harkinta



Ostamisen prosessi ja kuluttajuuden
opetuksen kokonaisuus

ETAIN TIETOA
JA KOHTAAN
MAINONTAA

HALUT
TALOUZ \ »
TARPEET TUNTEET

HAAVEET
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Olen kuluttaja

)

Autetaan hahmottamaan kasitteita kuluttaja ja kansalainen sen merkitysta
kummassa roolissa ostoksia tekee

Johdatetaan kuluttajana toimimiseen ja ostamiseen, pohditaan
kuluttamisessa vaikuttavia tunteita, arvoja ja asenteita.

Otetaan selvaa miksi rationaalista kuluttajaa ei ole olemassa

Autetaan voimaantumaan oikeutensa ja vastuunsa tuntevaksi ja
kuluttajaksi.

Kehitetaan ymmarrysta hahmottaa tuotteiden ja | n

yhdistelmien kuluttamisen kokonaisuutta PAATAN ETEIN TIETOA

JATKOGTA JA KOHTAAN
e MAINONTAA

. HALUT
HAAVEET

= Myyjana: Yritys, alusta, vertainen

= Omana roolina voi olla: Kuluttaja,
kansalainen, kayttaja, tuottaja

TUNTEET
TARPEET
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Kuluttaja, kansalainen vai kuluttaja-
kansalainen

)

Kasitteen kuluttaja maarittelya opetuksessa tarvitaan kun pohditaan
arjessa toimivan yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia ostajana.
Kuluttajan oikeuksia ja vastuita voi hahmottaa ja kayttaa, jos
tuntee kuluttajan kasitteen.

Kuluttajataitoja tarvitaan, prosessissa, jonka tuloksena kuluttaja
paattaa tekeeko kaupan eli sopimuksen yrityksen kanssa vai
el.

Taitoja tarvitaan niin ennen kauppaa tiedonhaku vaiheessa kuin

myohemmin kaupassa syntyneen sopimuksen hallinnoinnissa
tai tuotteen tai palvelun mahdollisesta virheesta reklamoitaessa.

Opetuksessa kehitetaan tietoja, taito, asenteita ja
toimintavalmiuksia, joita tarvitaan kestavassa kulutuksessa



Areena, jossa toimii, yaikuttaa oikeuksiin

Kaupalliset
markkinat

“
Vapaaehtois- Julkisten
toiminnan palvelujen
markkinat markkinat

Palk

3
Tyémarkkinat



Tuote, palvelu vai ni

Tavarat

Péé&asiallisesti aineellisia, konkreettisia m
Homogeenisia

Tuotanto ja jakelu erillaén

Asia

Ydinarvo tuotetaan tehtaassa

Tuotteen ja

iden yhdistelma

Palvelut
Pééaasiallisesti aineettomia, abstrakteja

Heterogeenisia
Tuotanto, jakelu ja kulutus ovat samanaikaisia

Toiminto tai prosessi

Ydinarvo tuotetaan ostajan ja myyjén vélisessé
vuorovaikutuksessa

palvelun yhdistelma

Asiakkaat eivét (tavallisesti) osallistu tuotantoprosessiin

Voidaan varastoida
Omistajuus siirtyy

Voidaan myydé uudelleen
Voidaan esitelld ennen ostoa

Asiakkaat osallistuvat tuotantoprosessiin

Ei voida varastoida
Omistajuus ei siirry
Ei voi myydé uudelleen

Ei voida esitelld ennen ostoa (palvelua ei ole olemassa ennen
kuin se ostetaan)

Aineettoman hyodykkeen eli palvelun ja fyysisen hyodykkeen eli tavaran valisia tarkeimpia eroja



Oppilasta autetaan ymmartamaan hanen oikeudellinen
asemansa erilaisten myyntikanavien kayttajana seka
harjoitellaan mainonnanlukutaitoa.

> Pakkausmerkinnat, tuotetestit, paatospuut

> Tiedon luotettavuuden arviointi (vertailusivut, blogit, some)

> Mainonnan tunnistaminen

> Big datan avulla omaan maailmaan sopivaa ne A A

. MAINONTAA
mainontaa

> Vertaiset kaupallisessa mediassa, itse kaupallisessa
mediassa toimijana ja selfie-efekti




Teen kauppoja

Oppilaita motivoidaan havainnoimaan rahankaytto- ja maksutilanteita seka
tekemaan taloudenhallinnan kannalta kestavia valintoja, perehdytaan
kaupankaynnin sopimusten sitovuuteen. Opetuksessa autetaan nuoria
hahmottamaan heidan oikeutensa kaupankaynnissa seka toimimaan vastuiden
velvoittamalla tavalla.

Kauppa on sitova sopimus

Kenen kanssa teen sopimuksen?

Maksutavan valinta

Onko sopimus syntynyt, tilausansat, huijaukset?
Palveluiden paketointi samaan sopimukseen?
Kauanko olen kiinni sopimuksessa?

Miten irtisanon sopimukseni?

Montako sopimusta kotitaloudessani on entuudestaan’
Mihin kaikkeen sopimuksella annan oikeudet?

L A A G A




> Vastike on muutakin kuin rahaa

> Turvallisuus ja tietosuoja

> Maksuja valittavat muutkin toimijat kuin pankit
> Maksaminen maksaa

> Luottokortilla maksaminen verkkokaupassa voi auttaa
ongelmatilanteiden selvittelya (vrt. talouskasvatus)

> Alennukset ja lisamaksut maksutavan mukaan



Opetuksessa keskitytaan tilanteisiin, joita tulee eteen ostamisen
jalkeen. Oppilaat saavat kasityksen siita, kuinka toimia virhe- ja
viivastystilanteissa, ja mita tehda, kun tuote tai palvelu ei vastaa
sovittua tai saa virheellisen laskun. Oppilaita rohkaistaan otta-
maan selvaa omista oikeuksistaan

ja hakemaan apua riitatilanteisiin

kartuttamalla tietoutta

kuluttajaoikeuksista ja -vastuista. PAATAN £TaN TIETOA
> Tuotteen palauttaminen, palautusehdot 0T g s
> Tilauksen peruuttaminen

» Kaytts-ohjeet )

> Huolto ja asiakaspalvelu “IRcAcow  vAUPPOsA

KESTAVYYS



Mita saat/tilaat /kaytat sopimuksen perusteella?
> Mika on eri sopimusten yhteenlaskettu kuukausikulu?

Vastaavatko saamasi laskut sopimuksia, huijaukset,
sopimusehtojen muutokset?

Miten nopeasti pystyt irtautumaan
sopimuksistasi? PAATAN N

JATKOSTA
Syntyyko palveluhavikkia? P
Mita teet, jollet pysty maksamaan?

Sopimuksen lopettaminen G
P P Wik AT

KESTAVYNS



VOV VYV Y

Milloin tuotteessa tai palvelussa on virhe?
Osaanko reklamoida vai annanko asiakaspalautetta?
Voinko reklamoida?
Takuu vai virhevastuu?
Miten perustelen vaatimukseni?
Miten neuvottelen? PAATAN £TON TIETOA

g : : JATKOSTA o, JAKOHTAAN
Mista haen tietoa ja apua? a v
Reklamaatio apuri s K
Reklamoimatta jattaminen maksaa eivin, o

KA REAGON KAUPPOJA

KESTAVYYS



Paatan jatkosta

Oppilaita aktivoidaan pohtimaan mita tapahtuu kulutuspolun loppupaassa
silloin, kun palvelukausi paattyy tai tavaran kayttoika alkaa olla lopuillaan.
Voisiko tuotteen tai palvelun ostaa uudelleen? Kuinka tuote
asianmukaisesti kierratetaan tai havitetaan? Miten palvelunkaytto
lopetetaan?

» Jalkimarkkinoinnin kohteena,
asiakasuskollisuus punnitaan

> Annanko palautetta, mita, miten,
miksi - miten palaute vaikuttaa?

> Palvelun ilmaiskuukausi-jakso
paattyy, miten toimitaan?
Jasenyys paattyy, mita tapahtuu?

KESTAVYNS



Suosikkibrandi muuttuu oleellisesti. Minua harmittaa. Mita kaikkea voin tehda
tilanteessa?

Laitteen huoltaminen tulee kallimmaksi kuin uuden osto, mita kannattaa tehda?

Yrityksen asiakaspalveluun on vaikeaa/kallista saada yhteytta. Miten kuluttajana
kannattaa toimia?

Alylaitteeseen saa enaa paivityksid, miten toimitaan?
Kierratan oman alylaitteeni, mita kannattaa huomioida?

Hyva kokemus, mita jatkossa?, Pettymys asiakaspalveluun esim. ravintolassa, miten
toimia kuluttajana?

Tavara esim. tietokone tulee "vanhanaikaiseksi”’, mita vaihtoehtoja kuluttajalla on?
Suosimani tuotteen tai palvelun etiikka on otsikoissa. Kuinka toimin?

Aikaisemmin minua kiinnostaneen esim. urheilua sisaltaneen suoratoistopalvelun sisalto
muuttuu oleellisesti, mita teen?



Taustalinkkeja verkkosivuille

Taustatietoa ostopolulle

Tuotteiden vertailu ja
valinta

Markkinointi ja tarve

« Mainonta

« Vertailusivustot
« Blogit

= Ennen kauppaa
« Big data

« Nuori sosiaalisen
median kayttajana

Kustannustietoisuus,
unelmat ja haaveet

Maksaminen Kaytto Kaytto Harkinta

Kaupan tekeminen ja

sopimus
« Kauppa « Sopimuksen » Virheet = Sopimuksen
» Maksutavan valinta irtisanominen « Perusteettomat ~ kesto
« Kuitti = Sopimusehtojen laskut = Harkitaan
muuttaminen ; uudelleen
« Kaupan peruminen Maksuviivastvk > Asimaspalvel
« Kaupasta a suvu\.fasty set . Tee .
sopiminen ja + Kéyttéohjeet reklamaatio
maksaminen = Kayttéa ja » Kun kaikki ei
sopimuksen mene sovitusti
hallintaa
Kustannustietoisuus,

tulot ja menot




KKV:n kanavat

)
)
)

KKV-verkkosivut

KKV-kanava

Kuluttajaneuvonta

> FB-sivu
> Insta




WL el Ja Seuraa: @kkv_uutiset

kuluttajavirasto



