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"Laatu ei koskaan synny itsestddin,
1- JOhdanto vaan laatua tehdddin ja laatua hallitaan.”

Lahden lukiokoulutuksessa laatu on aina ollut arjen toiminnoissa lasna.
*) Laatuapila - laatu tehdaan yhdessa -verkostohankkeen (2023 - 2024) myo6ta,
lukioiden laatutyota on tehty nakyvaksi ja laatua kehitetty edelleen.

. . . . . *) LAATUAPILA — LAATU TEHDAAN YHDESSA
Hankkeen aikana on verkostona mm. kuvattu ja sanallistettu ydinprosesseja, Lukiokoulutuksen laadun kehittimisen yhteishanke

tuotettu ja otettu kayttdoon erilaisia toimintaa tukevia toimintamalleja/-suunnitelmia 1.1.2023 - (31.7.2024) 31.12.2024
seka kehitetty laatua yhteisilla verkostopaivilla. Mukana kehittimiissi:

Jyvéaskylan koulutuskuntayhtyméa Gradia

Lahden kaupunki, lukiokoulutus, 2024

Kuopion kaupunki, lukiokoulutus

Lahden kaupungin lukiokoulutuksen laatutyota yhteen koostava LAADUN PELIKIRJA, : Koulutuskuntayhtyma Tavastia
on myos syntynyt osana Laatuapilan hanketoteutusta. Pelikirjaan koostetut »  Lahden kaupunk, lukiokoulutus
pelisaannot selkiyttavat arjen tyota lukiossa ja auttavat Ioytamaan ja nostamaan
Lahti esiin kehittamisen paikkoja. Sisallysluetteloon >

Toimitus ja taitto: Pia Koivisto, projektipaallikko,,



o LAATU

2. Keskelset kasitteet

Laadulla on monta maaritelmaa, esim.

o Laatu ilmaisee, miten jokin kohde erottuu toisista
kohteista ja miten kohde koetaan hyvana tai pahana.

o Laatu on vaatimusten tayttamista ja tayttymista.
Ks. https//sfs.fi/mita-laatu-on/

o LAATUTYO

Yleiskasite, joka sisaltaa kaikki ne toimet, joilla kehitetaan
ja varmistetaan toiminnan laatua.

LAADUNHALLINTA
Laadunhallinta on tuotteen tai palvelun vaatimusten
mukaisen laadun yllapitoa ja hallintaa.

LAATUKULTTUURI

Laatukulttuuri rakentuu asiakas- ja laatukeskeisen
ajattelu- ja toimintatavan myota. Laatukulttuuria voidaan
kehittaa johtamisen avulla seka nostamalla laatu ja
asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaa ohjaaviksi keskeisiksi
arvoiksi.

“‘ e

LAADUNHALLINTAMALLI

Organisaatiosta, vastuunjaosta, menettelytavoista ja
resursseista muodostuva laadunhallinnan kokonaisuus.
Koulutusorganisaatio paattaa laatujarjestelmansa
tavoitteista, rakenteesta, toimintaperiaatteista,
kaytettavista menetelmista ja laadunhallinnan
kehittamisesta.

LAATUPOIKKEAMA
Vaatimuksen tayttymatta jaaminen.

JATKUVA PARANTAMINEN - PDCA

PDCA-sykli (Plan-Do-Check-Act) on tavoitteiden
saavuttamiseen tahtaava toimintamalli, joka perustuu
suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja kehittamistoimien
jatkuvasti etenevaan prosessiin. Kehittamisen painopiste
on pienissa ja jatkuvissa parannuksissa.


https://sfs.fi/mita-laatu-on/

3. Laadunhallinnan tavoitteet

LAADUNHALLINTA on tuotteen tai palvelun vaatimusten mukaisen laadun yllapitoa ja hallintaa.

* Tukea koulutuksenjarjestajan strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

» Parantaa jatkuvasti toimintaa ja tuloksia seka uudistaa
toimintatapoja.

* Vahvistaa osallistavaa laatukulttuuria yhteison sisalla ja
sidosryhmayhteistyossa.

* Yhtenaistaa lukioiden valisia toimintatapoja.

 Kehittaa henkiloston osaamista.

» Kasvattaa hyvinvointia.

 Selkiyttaa tehtavajakoa ja kirkastaa toimintojen rajapintoja.

* Toimia johdon tukena kehittamistyssa.

LINKKI: Lukiokoulutuksen laatustrategia 2030

LINKKI: Laadukas ja saavutettava lukio: Lukiokoulutuksen laatu- ja saavutettavuusohjelma 2021 -2022

Siséllysluetteloon >



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-809-0
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021090845613

4. Lukiokoulutuksen laadunhallinta

LAADUNHALLINTA on tuotteen tai palvelun vaatimusten mukaisen laadun yllapitoa ja hallintaa.

Lukiokoulutuksen laadunhallinta pohjautuu lukiolainsaadant66n ja
opetussuunnitelman perusteisiin (2021).

Se on pitkajanteista ja tietoperusteista toimintaa, jossa painotetaan
opiskelijalahtoisyytta ja laadunhallinnan kokonaisvaltaisuutta.

Lukiokoulutuksen laatustrategia 2030 maarittaa valtakunnalliset ja
yhdensuuntaiset periaatteet lukiokoulutuksen laadunhallinnalle ja sen
johtamiselle.

Laatustrategia sisaltaa nelja toimintaa ohjaavaa laatutekijaa:
1. Laadukas oppiminen

Lukiokoulutuksen laatustrategia
2. Hyvinvointi ja osallisuus

3. Kehittyva toimintakulttuuri
4. Saavutettava lukiokoulutus

Valtakunnallisena visiona on, etta vuoteen 2030 mennessa lukio-
koulutuksen laadunhallinta on systemaattista, vakiintunutta ja tieto-
perustaista toimintaa, jolla on yhteisesti sovitut tavoitteet.

KOULUTUS | Opetus ja kulttuurministencn julasufe 202243

LINKKI: Lukiokoulutuksen laatustrategia 2030

Sisallysluetteloon >
LINKKI: Laadukas ja saavutettava lukio: Lukiokoulutuksen laatu- ja saavutettavuusohjelma 2021-2022



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-809-0
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021090845613

5. Laatutyo arjessa

Lahti

Laatu rakentuu aktiivisen laatutyon kautta osaksi lukion arjen
toimintaa ja rakenteita (laatukulttuuri).

Laatustrategia ja sen sisaltamat laatutekijat toimivat koulutuksen
jarjestajan tukena laadun ja laadunhallinnan kehittamisessa.

Laadunhallinnan keskiéssa on opiskelijan oppimisen ja osaamisen
vahvistaminen seka lukioyhteison hyvinvointi.

Laatutydssa sovelletaan jatkuvan parantamisen mallia (PDCA-
malli), jossa vaiheet Suunnittele-Toteuta-Arvioi-Paranna seuraavat
toisiaan.

Laatutyota arjessa ohjaavia toiminnan periaatteita ovat toiminnan
lapinakyvyys ja tasalaatuisuus, tiedolla toimiminen ja ennakointi
seka keratyn tiedon analysointi ja arviointi.

toteuta

do

"Laatu on arjen toimintaa yhdessal”

arvioi
check

paranna

act

LINKKI: Lukiokoulutuksen laatustrategia 2030

LINKKI: Laadukas ja saavutettava lukio: Lukiokoulutuksen laatu- ja saavutettavuusohjelma 2021 -2022

Siséallysluetteloon >



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-809-0
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021090845613

6. Laadunhallintamalli

LAADUNHALLINTAMALLI on laadunhallinnan kokonaisuuden kuvaus (organisaatio, vastuunjako, menettelytavat ja resurssit).

LAADUNHALLINTAMALLI - LAHDEN LUKIOKOULUTUS

kayttoon.

Laadunhallintamallilla visualisoidaan
Lahden lukiokoulutuksen toiminta-
kokonaisuutta. Mallia ei viela
toistaiseksi ole hyvaksytty virallisesti

Prosessikartta Prosessikuvaukset
Vuosisuunnitelma
Sidosryhmd- ja verkostotapaamiset

LOPS
Lukiolainsddddnto

Viestintdsuunnitelma

Lahti

Tavoitteena hyvinvoiva opiskelija ja lukioyhteiso.
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7. Johtamisen merkitys

"Laatutyd ja laadun parantaminen vaatii sitoutunutta johtajuutta,
jatkuvaa suunnittelua, madratietoista tekemistd, toiminnan arviointia ja sen
kehittamista.”

Johdon rooli on avainasemassa laatukulttuurin luomisessa ja
yllapitdmisessa. Olennaista on paitsi johdon sitoutuminen,
myos aktiivinen osallistuminen laatutyohon.

Johto vastaa oppilaitoksen perustoimintojen sujumisesta,
mahdollistaa ja luo puitteet opiskelijoiden ja henkiloston tydlle,
vastaa isojen linjojen laatimisesta ja noudattamisesta seka
varmistaa toiminnallaan tasalaatuisuuden ja poikkeamiin
reagoimisen.

Keskeisina tyotapoina korostuvat tiedolla johtaminen
(toimiminen) ja vuoropuhelu seka johtaminen laadittujen
vuosisuunnitelmien mukaisesti. Paatoksentekoa ohjaa keratty
data ja tieto.

Laatuun panostaminen kannattaa. Jos toiminnassa on laatu
kunnossa, se nakyy.

LINKKI: Lahden kaupungin lukiokoulutuksen opetussuunnitelma



https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-ylops-service/api/dokumentit/11644152

8. Laatutyon roolit Pohdittavaksi

* Lukiokoulutuksen laatutyo on yhdessa tekemista ja siihen osallistuvat kaikki _ o _
* Miten laatutyd nakyy arjessa?

lukioyhteisdn jasenet. Yhdesséa tekemalla laatu rakentuu osaksi « Ketka ovat lukiomme keskeiset toimijat?
oppilaitoksen arkea ja rakenteita. * Miten varmistamme ajan itsearvioinnille?

« Toiminnan laadusta ja sen kehittdmisesta lukiossa vastaa rehtori.

Laatutyon strateginen johtaminen toteutuu johtoryhmatyoskentelyna.
* Mita laadunhallinta tarkoittaa oppilaitostasolla?

* Onko vastuut ja valtuudet selkeasti maaritelty?

 Rehtorin tukena laatutydssa toimivat aineryhmakohtaisten laatutiimien * Miten varmistamme prosessien toimivuuden?

vetdjat, jotka vastaavat sovitun mukaisesti kdytannon toiminnan

organisoinnista ja toteutuksesta seka avoimesta ja ajantasaisesta

viestinnasta. Miten johto osoittaa sitoutumisensa

laadunhallintajarjestelman kehittamiseen ja

* Ainekohtaisen laatutiimien tehtédvana on mm. kehittda laatu-, palaute- ja i!?]rl)tl:;)r%r:ssezlﬁ? toiminnan jatkuvaan
arviointijarjestelmaa seka laatia toimintaan ja laatutyohon liittyvia '

ohjeistuksia.

. . . e . Miten jatkuvan kehittdmisen malli nakyy
* Opiskelijat osallistuvat laatutydhdn antamalla ja vastaanottamalla kaytannan toiminnassa?

palautetta opintojen aikana tai nostamalla keskusteluun lukion toimintaan ja Miten varmistamme, etté kaikki osallistuvat

laatuun liittyvia asioita opiskelijaedustajien kautta. laatutyohon?

Lahti Sisallysluetteloon >




9. Lukion
prosessikartta

LUKION PROSESSIT

o Oppilaitoksen toimintaa arjessa
ohjaa prosessikartta, jolle raamit 3. OHJAUS
antaa LOPS21 ja
lukiolainsaadanto.

5. OPINTOJEN
PAATTAMINEN

o Prosessien tunnistaminen ja
Kuvaaminen auttaa
ymmartamaan kokonaisuutta ja
tarjoaa keinon OPETUS JA OPISKELU OPPIMISEN TUKI
esittaa toiminnan eri osa-alueita.

4. OPPIMINEN

1. LUKIOTOIMINNAN JARJESTAMINEN

JOHTAMINEN VUOSISUUNNITTELU OPISKELIJATOIMINTA YUOPPILASTUTKINNON
VI VUOSISUUI IPISK ATOIM ; - :
| . . A JARJESTAMINEN

Lahti LINKKI : Prosessikartta ja ydinprosessit (pdf)



https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-ydinprosessit-talokuva.pdf?csf=1&web=1&e=g440QU

10.

Prosessikuvaukset

o Prosessikuvausten mukaisen
toiminnan sisaistaminen ja
rakentuminen osaksi
oppilaitoksen arjen toimintaa,
vaatii toimintojen rehellista
tarkastelua ja kehittamista
prosessien kautta, niin yksilo-,
tiimi- kuin oppilaitostasollakin.

o Prosessien tunnistaminen ja
kuvaaminen auttaa
ymmartamaan kokonaisuutta ja
tarjoaa keinon
esittaa toiminnan eri osa-alueita.

Lahti

LINKKI : Prosessikartta ja ydinprosessit (pdf)



https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-ydinprosessit-talokuva.pdf?csf=1&web=1&e=g440QU

11. Lukion ydinprosessit

Lahti

1. Lukiotoiminnan jarjestaminen
2. Hakeutuminen

3. Ohjaus

4. Oppiminen

5.

Opintojen paattyminen
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LINKKI : Prosessikartta ja ydinprosessit (pdf)

Sisallysluetteloon >



https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-ydinprosessit-talokuva.pdf?csf=1&web=1&e=g440QU
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12. Laatutekijat ja laatutavoitteet

* Lukiokoulutuksen toiminnan
rakennetta, prosesseja ja tuloksia
tarkastellaan neljan, toimintaa
lapileikkaavan laatutekijan
(Laatustrategia) avulla.

Laatutekijoiden vaatimustaso
maarittyy pitkalti lainsaadannon ja
opetussuunnitelman perusteiden
nojalla. Lukiot asettavat lisaksi myos

omia laatutavoitteita toimintansa
kehittamiseksi.

Laatutavoitteiden toteutumista
arvioidaan kansallisella, paikallisella
ja oppilaitoksen tasolla.
Laadunhallinta ja sen kehittaminen
perustuvat erilaisiin toiminnan tasoja
kuvaaviin tunnuslukuihin,
tilastoaineistoihin ja
ennakointitietoihin.

Lueto 1 DeN y UT y TTEET
LAADVKAS HYVINVOINT S AAVUTETTAVA EEHITTYVA
0PPIMINEN JA 0SALLISUUS LUELOK-OULUTUS TOIMINTAKULTTUUR
LU IEsA STEETONTA MEILLA N ..
Q "‘}{"'L':‘ v#m:m HYYIN: ¢2N15Mmumirrge9n o o
JA FEHITTAMISEEN- M(s.  SOPIWAA. OPINTO- b
@ TARJONTA ON
£ £l 0LE HAIRINTAR PP"
oy e ST
T TUEEA : e oo

JA VALMIGTUN.

YHOEN-

VERTAISESTI.

"
W TEREMINEN NELL
0N PAGASTA W veHrTETAAN

TOMINTAA.

LINKKI: Tuloskortti (xIs)

LINKKI: Prosessikartta ja ydinprosessit (pdf)

Sisallysluetteloon >



https://lahti.sharepoint.com/:x:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Mittaristo/Tuloskortti-pohja-lahti-versio1.xlsx?d=wf09bbbf2638d408f90337dfa9a47baae&csf=1&web=1&e=DeMqsE
https://lahti.sharepoint.com/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FLaatuapila%2Dprojektitiimi%2FJaetut%20asiakirjat%2FGeneral%2FProsessit%2FLaatuapila%2Dydinprosessit%2Dtalokuva%2Epdf&parent=%2Fsites%2FLaatuapila%2Dprojektitiimi%2FJaetut%20asiakirjat%2FGeneral%2FProsessit
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13. Laatutek

» Ymmarrys
opintojakson
tavoitteista, sisalloista
ja arvioinnin
perusteista

» Mahdollisuus suorittaa
opintoja ja nayttaa
osaamista eri tavoilla

» Monipuoliset
opetusmenetelmat

* Riittdva oppimisen
ohjaus ja tuki

—1 + Digitaalisten
tyokalujen tuki

* Yhteistydkumppanit ja
verkostot (korkea-
aste, muut)

» Henkiloston
osaamisen
vahvistaminen

* Opettajien
osaamiskuvaukset

oppiminen

aadukas

5 BAbE

o

ija

Hyvinvointi ja osallisuus

* Yhteisdllisyyden,
sosiaalisten taitojen ja
vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen

+ Kestavan kehityksen
periaatteet

» Mahdollisuus
vaikuttaa koulun
toimintaan ja
kehittamiseen

» Kogpnitiivinen
ergonomia:
kohtuullinen tyémaara,
tyon aikatauluttaminen
ja rajaaminen

+ Tybrauhasta
huolehtiminen

* Huoltajien
huomioiminen

* Hyvinvointisuunnitel-
man toteuttaminen

* Turvallisen tilan
periaatteet

t vdinprosesseissa

» Selkeat ja
helppokayttoiset
oppimisymparistét ja
oppimateriaalit

* Digitaaliset ratkaisut
opetuksen
jarjestamiseksi ja
saavutettavuuden
parantamiseksi

* Yhteistyo toisten
lukioiden kanssa

» Kielitietoinen opetus

» Selkea ja
ymmarrettava viestinta

» Sosio-ekonomisen
saavutettavuuden
kehittaminen

+ Ulkopuolisuuden,
kiusaamisen,
vakivallan, rasismin ja
syrjinnan ehkaisy

Saavutettavuus

» Aktiivinen, itsedan
kehittava ja
osaamistaan jakava
tydyhteisd

* Paikallisten
olosuhteiden ja
painotusten
huomioiminen

* Yhteistydkumppanit ja
verkostot (korkea-
aste, muut)

« Kansainvalinen
yhteistyd

+ Palautteen
keraaminen ja sen
huomioiminen

* Mahdollisuus
osallistua
opintojaksojen
suunnitteluun

Kehittyva toimintakulttuuri

LINKKI: Tuloskortti (xIs)

LINKKI: Prosessikartta ja ydinprosessit (pdf)

Sisallysluetteloon >



https://lahti.sharepoint.com/:x:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF09BBBF2-638D-408F-9033-7DFA9A47BAAE%7D&file=Tuloskortti-pohja-lahti-versio1.xlsx&wdLOR=cA951A1CA-8C8E-4311-9791-76E97DD59AA3&action=default&mobileredirect=true
https://lahti.sharepoint.com/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FLaatuapila%2Dprojektitiimi%2FJaetut%20asiakirjat%2FGeneral%2FProsessit%2FLaatuapila%2Dydinprosessit%2Dtalokuva%2Epdf&parent=%2Fsites%2FLaatuapila%2Dprojektitiimi%2FJaetut%20asiakirjat%2FGeneral%2FProsessit

14. Laadunhallinnan kehittaminen

* Koulutuksen jarjestaja vastaa jarjestamansa
koulutuksen laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta
kehittamisesta.

Koulutuksen jérjestdjdn tulee arvioida antamaansa koulutusta
ja sen vaikuttavuutta sekd osallistua séédnnéllisesti
ulkopuoliseen toimintansa

ja laadunhallintajéirjestelmiensd arviointiin. :
Arviointien keskeiset tulokset tulee myods julkistaa. y o

Arvioinnin tarkoituksena on tukea koulutuksen kehittdmistd
sekd parantaa oppimisen edellytyksid.
(Perusopetuslaki (628/1998) 21. §; Lukiolaki 629/1998) 16. §.)

« Lukiokoulutuksen laadunhallinta ja sen Tarkeaal
kehittaminen pohjautuvat erilaisiin toiminnan tasoja
kuvaaviin tunnuslukuihin ja tilastoaineistoihin seka
ennakointitietoihin.

Aineryhmakohtaisilla tiimeilla vastuu ja valtuutus
toimia itsenaisesti.

Johdon sitoutuminen ja osallistuminen kaytannén

 Laadunhallinta nékyy lukion arjessa panostuksena laatutyohon.

yhteisolliseen ja osallistavaan laadun
kehittamiseen.

Lukiokoulutuksen johtoryhman selkea tuki.

ASANANRN

Aito yhteistyo.

Laht'i LINKKI: Tuloskortti (xIs) Sisallysluetteloon >



https://lahti.sharepoint.com/:x:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF09BBBF2-638D-408F-9033-7DFA9A47BAAE%7D&file=Tuloskortti-pohja-lahti-versio1.xlsx&wdLOR=cA951A1CA-8C8E-4311-9791-76E97DD59AA3&action=default&mobileredirect=true
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15. Kehittamisen tyovalineita

LAADUKAS OPPIMINEN

SAAVUTETTAVA LUKIOKOULUTUS

LINKKI: Opettajien osaamiskuvaukset ja osaamiskartoitus (puuttuu)

o Opettajien osaamisen kehittamisen tarvekartoitus (aineryhmittain).
o0 Kehittamis- ja vahvuusalueiden (1-3) valinta (aineryhmittain).

o0 Osaamissuunnitelma kehityskeskustelun (aineryhmittainen) pohjalta.

LINKKI: Prosessikartta ja prosessikuvaukset

LINKKI: Prosessikartta ja prosessikuvaukset
o Oppimisymparistdon turvallisuus

HYVINVOINTI JA OSALLISUUS

LINKKI: Hyvinvointimalli - Askeleita hyvaan arkeen lukiossa

o Opiskelijoiden osallisuuden (opiskelijakunnan hallitus ja tutortoiminta)
vahvistaminen paatoksenteossa ja vaikuttajaopiskelijaroolien
selkiyttaminen,

o Opiskelijoiden osallisuuden vahvistaminen opetuksen suunnittelussa.

o Hyvien kaytantojen jakaminen.

o Sosiaalisen jannityksen minimointi oppitunneilla.

o Kodin ja oppilaitoksen valisen yhteistydn kehittaminen.

LINKKI: Prosessikartta ja prosessikuvaukset

KEHITTYVA TOIMINTAKULTTUURI

LINKKI: Prosessikartta ja prosessikuvaukset

o Opetushenkildston ja ohjaajien tydnjaon selkiyttdminen ja vuosikellon
yllapito

o Johtoryhman (= aineryhmittaisten tiimien vetajat) vastuiden ja valtuuksien
selkiyttaminen

o Laadunhallinta ja laadunhallinnan kehittaminen.

o Aineryhmakohtaisen tiimityon kehittaminen.

KYSELYT ja PALAUTE

SUUNNITELMAT JA STRATEGIAT

LINKKI: CAE-arviointimalli
LINKKI: Kouluterveyskysely
LINKKI: Lukiolaisbarometri
LINKKI: Huoltajakyselyt
LINKKI: Hyvinvointibarometri
LINKKI: Palaute

LINKKI: Tuloskortti (xIs)

LINKKI: Lukiokoulutuksen laatustrategia 2030
LINKKI: Lahden kaupungin strategia 2030

Siséllysluetteloon >



https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-prosessikartta-ja-uimaradat-05-2024.pdf?csf=1&web=1&e=8k9XGX
https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-prosessikartta-ja-uimaradat-05-2024.pdf?csf=1&web=1&e=8k9XGX
https://lahti.sharepoint.com/:p:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Hyvinvointimalli/HYVINVOINTIMALLI%2023.5.2024.pptx?d=wc647731a02654fb7b16bf953f1fb3619&csf=1&web=1&e=oJgXrM
https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-prosessikartta-ja-uimaradat-05-2024.pdf?csf=1&web=1&e=8k9XGX
https://lahti.sharepoint.com/:b:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/Jaetut%20asiakirjat/General/Prosessit/Laatuapila-prosessikartta-ja-uimaradat-05-2024.pdf?csf=1&web=1&e=8k9XGX
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/caf-common-assessment-framework-arviointimalli
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely
https://lahti.sharepoint.com/:x:/r/sites/Laatuapila-projektitiimi/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF09BBBF2-638D-408F-9033-7DFA9A47BAAE%7D&file=Tuloskortti-pohja-lahti-versio1.xlsx&wdLOR=cA951A1CA-8C8E-4311-9791-76E97DD59AA3&action=default&mobileredirect=true
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-809-0
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/strategia-ja-kehittaminen/kaupungin-strategia/
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