Lisatietoa
LIIKEIDEASta

Rahmttaja

-)' Jatkuvan oppimisen ja TAI

tyollisyyden palvelukeskus



Taalikka Tuija (tktaalik)
Leima


Mita? TARJOOMA

* Millainen on yrityksen tarjooma? (Millaisia tuotteita tai palveluita
yrityksessa on?)

* Miten yritys erottuu muista vastaavista tuotteiden tai palveluiden
tarjoajista? (eroavaisuudet palveluvalikoima, tuotevalikoima, muuta?)

e Mita tekevat eri tavalla?



Kenelle? KOHDERYHMA

* Asiakaskohderyhma

e |ka?

e Sukupuoli?

* Mista asiakkaat tykkaavat / mista ovat kiinnostuneita ?
* Mita asiakkaat arvostavat?



Miten? (TOIMINTATAVAT)

Miten?
* Miten tuotteet ja palvelut tuotetaan asiakkaalle?
* (oma brandi, ostetut tuotteet, nonstop/ajanvaraus/joku Toimintatavat,
muu) keinot, valineet ja

resurssit, joilla
tuotteet ja palvelut

* Jakelukanavat (verkkokauppa / kivijalka) markkinoidaan ja
tarjotaan asiakkaille

* Sijainti

* Kuinka erottuu palvelun tarjoamisessa? (Erot
toimintatavoissa muihin verrattuna (esim. Cutters: jonotus, sama

hinta, M-Room: jasenyys + palvelu milloin vain ja kuinka paljon vain) Esimerkiksi
* Markkinointikanavat /-keinot (sosiaalinen media, tv, radio,

perinteinen, uutiskirje, toimipaikkapainonta jne) Markkinointi, sijainti,
 Asiakaspalvelukanavat (chat, ajanvarausjarjestelma, ihmiset, palvelun

puhelin, sdhkoposti.......) kaytto ym ym



Imago

e Mi
na
e Mi

laisena yritys haluaa asiakkaiden
kevan yrityksen?

ta yrityskuva nayttaa nettisivuilla,

sosiaalisessa mediassa ym muissa
ulospain nakyvissa materiaaleissa ja
nakyvyyksissa?

* Mita yritys kertoo nettisivuilla
tarinassaan (About us / Meista)
tavoitemielikuvastaan?

Imago eli mielikuva

Millaisen mielikuvan
yritys haluaa antaa
asiakkailleen?
Yritysimago
rakennetaan
asiakaskohderyhman
mukaiseksi.
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