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Vastuuopettaja: Professori Riitta Hekkala
Nykyinen tehtava:

o Professori, Aalto Yliopisto (1/2023 —>) (Apulaisprofessori (8/2018 — 12/2022) Q
o Dosentti, Tampereen yliopisto (2015 lahtien) 4
Tutkinnot:

o FT (Hons), Oulunyliopisto, Tietojenkasittelytiede (2011)

o FM, Oulunyliopisto, Tietojenkasittelytiede; KM (Hons), Oulun yliopisto, Kasvatustiede

o KK/ lastentarhanopettaja (Hons), Oulun yliopisto; Opintoja sosiologiasta, psykologiasta, erityiskasvatuksesta
Pedagogiset opinnot: Opettajan pedagogiset opinnot (60ECTS; Hons); International Teachers Programme (2021)
Akateemiset julkaisut: n. 60 julkaisua

Luottamustehtava: Communications Chair position AlS’s SIGGTM group (Association for Information Systems;
Special Interest Group on Grounded Theory Method) joulukuu 2020 lahtien; AIS Distinguished member (2023)

IT yrityksen perustaja - ja omistajajasen
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Kuka olen?

Vapaa-aika:
o Perhe; aviopuoliso, kolme tytarta, vavypoika, koira

o Matkustelen, valokuvaan, vaellan, luen, tanssin...
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Kurssin sisalto,
oppimistavoitteet ja rakenne

Aalto-yliopisto



Kurssin perussisalto

o Datan kayton perusteet
o esim. datan organisointi, sailytys, laatu, dataetiikka ja
tietoturva
o Datan visualisointi, tulkitseminen ja dataan pohjautuva
paatoksenteko

o Mita datalahtoisyys tarkoittaa yrityksissa == T | | 1l
—_—_|e 7 | LB |
o Miten yritys kehittyy/ voi kehittya datalahtoiseksi? T X I

Datasta liiketoimintaan - erilaisten tyokalujen hyodyntaminen
Datan (strateginen) kaytto eri lilketoimintayhteyksissa

Tiedon johtaminen vs. tiedolla johtaminen, tiedon strateginen
johtaminen

Aalto-yliopisto S
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Kurssin oppimistavoitteet

o Yleinen tietamys datasta, datan kaytdsta, dataetiikasta ja datan hyodyista eri
liketoimintayhteyksissa.

o Ymmarrys siitd, mitd moderni tiedolla johtaminen vaatii ja miksi tiedolla
johtamisella on mahdollista saavuttaa parempaa liiketoimintaa.

o Ymmarrys siitd, minkalaisiin organisatorisiin tilanteisiin tiedolla johtaminen ei
valttamatta sovi ja mitka ovat tiedolla johtamisen mahdolliset haasteet ja riskit
eri liketoimintakonteksteissa.

o Kurssilla opitaan perusasioita tyokaluista, jotka auttavat datan keraamisessa,
kasittelysséa ja raportoinnissa

o Mista dataa voidaan saada, miten dataa voidaan esittda (esim. visualisoida)

o Miten dataa tulkitaan ja voidaan kayttaa paatdksenteon tukena eri
liiketoimintakonteksteissa.
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Kurssin tarkeys

Toimitusjohtaja (CTO)

Tietohallintojohtaja (ClO)

Projektipaallikko

Asiakas, Toimittaja, Konsultti, Suunnittelija,
Ohjelmoija, Data-analyytikko

O O O O

O

Hyodyllinen kenelle tahansa, joka haluaa oppia
tuottavuuteen liiketoiminnassa tai etsia
strategista hyotya liiketoiminnalleen

Aalto-yliopisto
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Kurssin tyokuorma ja arviointi

o Tyokuorma (135h):

4 luentoa (8h)
4 seminaarikertaa (8h)

4 Luento-/ Oppimispaivakirjat (4 500 sanaa) (16h)
Projektityo/ ongelmalahtoinen-case tyo +
seminaarityon valmistelu (yht. 103h)

O O O O

o Arviointiasteikko:
o Hyvaksytty/ hylatty

Aalto-yliopisto 9
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Kurssin luennot

Viikonpaiva Paivamaara

Zoom-linkki

Join Zoom Meeting

Keskiviikko 9.10.2024 ]gfgg‘ https://aalto.zoom.us/j/67939846001
Meeting ID: 679 3984 6001
Join Zoom Meeting

Keskiviikko 16.10.2024 ];fgg‘ https://aalto.zoom.us/j/62791700648
Meeting ID: 627 91700648
Join Zoom Meeting

Keskiviikko 23.10.2024 17209 | httpsi/aalto.zoom.us/j/66209273787
Meeting ID: 662 0927 3787
Join Zoom Meeting

Keskiviikko 30.10.2024 1;28 https://aalto. 700m Us/i/6849450227
Meeting ID: 684 94502276

Aalto-yliopisto
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Kurssin seminaarit: yksityiskohtaisempi ohjelma kurssin aikana

Viikonpaiva Paivamaara pAjkg Seminaaritila/ osoite
Tiistai 12.11.2024 17:00- Aalto EE Too6lo, A200 Nelimarkka
18:30 Runeberginkatu 14-16, 00100 Helsinki
Keskiviikko 13.11.2024 17:00- Aalto EE To616, A200 Nelimarkka
18:30 Runeberginkatu 14-16, 00100 Helsinki
Tiistai 19.11.2024 17:00- Aalto EE To0616, A200 Nelimarkka
18:30 | Runeberginkatu 14-16, 00100 Helsinki
Keskiviikko 20.11.2024 17:00- Aalto EE To616, A200 Nelimarkka
18:30 Runeberginkatu 14-16, 00100 Helsinki

Aalto-yliopisto
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Luentojen aihealueet

o 9.10.2024: Johdatusta ’Datan hyodyntaminen
asiantuntijatyossa-kurssiin; Johdantoa datan/ tiedon rooliin
ja merkitykseen; Mita tieto on? Johdatusta tieto- ja tiedolla
johtamiseen

o 16.10.2024: Data-analytiikkaan ja visualisointiin liittyvat
perusteet: 1) Tarinoiden kertominen datan avulla, 2) Data-
analytiikka

o 23.10.2024: Datan yhdistaminen eri lahteista, alustalous,
datan rooli liiketoiminnassa ja dataprojektien johtaminen

o 30.10.2024: Datasta liiketoimintaan ja tekoalyn rooli

Aalto-yliopisto
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Luentopaivakirjat ja harjoitustyo
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Luentopaivakirjojen ohjeet

o Kurssin yhtena tavoitteena on, etta opiskelijat kirjoittavat
nelja (4) luento-/ oppimispaivakirjaa.

o Jokaisesta luennosta voi valita teeman/ aiheen, jota
luentopaivakirjassaan kasittelee. Ajatus on, etta
jokaisesta luennosta tehdaan oma luento-/
oppimispaivakirja.

o Oppimispaivakirjan teeman/ aiheen voi valita joko
luennon sisallosta tai mahdollisesta muusta
materiaalista, joka liittyy luennon aiheeseen. Yksi
luentopaivakirja tulee olla pituudeltaan noin 500 sanaa.
Muutoin luentopaivéakirjalle ei ole erityista ohjeistusta
esim. fontille tai tyylille.

Aalto-yliopisto 15
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Luentopaivakirjojen ohjeet (2)

o Luento-/ oppimispaivakirjan perusajatus on
dokumentoida henkil6kohtainen oppiminen ja
edistaa kriittista ajattelua opiskeltuihin asioihin.
Tavoitteena on myads, etta asioiden/ teemojen
reflektointi luentopaivakirjojen kautta auttavat
jasentdmaan ajatuksia opiskeltavaan asiaan/
teemaan.

o Taten, luentopaivakirjat ovat henkilokohtaisia
reflektioita, ts. ne eivat vain tiivista luentojen aiheita
tai materiaalia (kalvot ja/tai oheismateriaali).

9 Aalto-yliopisto
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Luentopaivakirjojen ohjeet (3)

o Jos kaytat artikkeleita tai muuta lukemistoa luento-/ oppimispéaivakirjan tukena
— tarkoitus on, ettei tarvitse kasitella esim. kokonaista artikkelia, vaan niita
elementtejd, jotka tuntuvat tarkeimmilta tai ajankohtaisimmilta.

o Tavoite on, ettad luentopaivakirjoissa ei toisteta luentojen ja/ tai artikkelien
sisaltba sellaisenaan vaan tarkeinta on reflektoida omaa oppimista. Tarkeaa
on kuitenkin, etta jokainen oppimispaivakirja osoittaa, etta luentojen sisaltdé on
opiskelijalle tuttu.

o Sen lisaksi, etté luentopaivakirjojen tavoitteena on tuoda esiin omaa
oppimista, niiden tavoitteena on myds harjoitella tehokasta kirjallista
kommunikointia yleisella tasolla. Tavoite on myds harjoitella tiivistamaan
olennainen tieto, joka pohjautuu luentoihin, luentokalvoihin ja mahdolliseen
lisédlukemistoon.

Aalto-yliopisto
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Luentopaivakirjojen ohjeet (4)

o Luentopaivakirjat palautetaan ALEX-
oppimisalustalle. Luentopaivakirjojen
palautuspaivamaara on 8.11.2024
(23.59).

o ALEX-oppimisalustalla on
luentopaivakirjoille oma(t) kansio(t).

o Oppimispaivakirjat arvostellaan
asteikolla hyvaksytty/ hylatty.

]
|
|

, Aalto-yliopisto
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Harjoitus-/ seminaarityon ohjeet

o Template/ ohje tarjoaa yksityiskohtaisen kuvauksen/ mallipohjan
'‘Datan hyodyntaminen asiantuntijatyossa’-kurssin harjoitusty6n
sisaltoon.

o Jos harjoitustyon kohteena olevasta yrityksesta ei l0ydy/ pysty
tarjoamaan kaikkea tietoa, sen voi perustella tarvittaviin kohtiin.

o Otsikoita voi tarvittaessa muuttaa. Tyon suositeltu pituus on 6-8
sivua.

o Tyo0 arvostellaan asteikolla hyvaksytty/ hylatty.
o Yrityksen voi tarvittaessa myds anonymisoida

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
H  Aalto University
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Harjoitus-/ seminaarityon ohjeet (sisallysluettelo)

Otsikko: Yritys/ Organisaatio/ Osasto X/ Harjoitustydntekija(t)
1. Johdanto

2. Yrityksen/ Organisaation/ Osaston konteksti ja kontekstin
kuvaus

2.1 Yrityksen/ Organisaation/ Osaston perustiedot; 2.2 Yrityksen/
Organisaation keskeiset arvot ja tavoitteet; 2.3 Yrityksen/
Organisaation markkinatilanne; 2.4 Yrityksen/ Organisaation
nykyinen sekd mahdollinen asiakaskunta; 2.5 Yrityksen dataetiikka ja
tietoturva

3. Yrityksen strategiat dataan liittyen
3.1 Yrityksen merkittdvimmat datan lahteet
3.2 Yrityksen sidosryhmaét datan kayton ja hyddyntamisen kannalta;
3.3 Yrityksen liiketoiminta-alueet ja —mahdollisuudet; 3.4 Yrityksen
data ja keskeiset prosessit

Aalto-yliopisto 20
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Harjoitus- ja seminaarityon ohjeet (sisallysluettelo)

4. Oma rooli yrityksess&/

organisaatiossa dataan liittyen ¢,
4.1 Omaan rooliin liittyvat datan = '
lahteet i Eme | S
J 1 [

4.2 Omaan rooliin littyva datan

hyddyntaminen é B AEmmE
g

S -l 1 A ) R
5. Yrityksen dataan liittyvat mahdolli- ) _,Jj—i—~’ i 4
suudet ja riskit @
6. Keskustelu ja johtopaatokset ) i

7. Lahteet

Aalto-yliopisto 21
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Harjoitus-/ seminaarityon palautus

o Harjoitus-/ seminaarityo palautetaan ALEX-
oppimisalustalle. Ensimmainen
palautuspaivamaaraon 8.11.2024 (23.59). ALEX-

oppimisalustalla on oma kansio.

Naista toista on tarkoitus rakentaa lyhyt esitelma
kesakuun seminaareihin. Tarkemmat ohjeet
esitykseen ja aikataulu jaetaan viela
myohemmin

Harjoitustyota voi ja saa parantaa seminaarien
jalkeenkin. Lopullinen versio palautetaan
3.12.2024 mennessa

o Harjoitustyo arvostellaan asteikolla hyvaksytty/
A? g:::g:x::?v’::rsstic:etet hylétty. 29
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Kurssimateriaali

23



Kurssimateriaali

o Kurssiin liittyva informaatio,
materiaalit ja viimeisimmat kurssiin
liittyvat tiedotukset |0ytyvat kurssin
kotisivulta

o Kurssin sivu: ALEX oppimisalustan
sivu:

https://alex.aaltoee.fi/login/canvas

, Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet 24
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O O O O O O

A

Osa 1: Kuvien lahteet

Kalvo(t) 1: kuva Aalto yliopiston mallipohjasta

Kalvo 3: Valokuvaaja: Mortti Saarnia

Kalvo 4: Valokuvaaja: Riitta Hekkala

Kalvot 6, 8, 9: Vapaasti kaytettavia kuvia osoitteesta pixabay.com
Kalvot 13,15, 16, 20, 21: PowerPoint Stock Images

Kalvot 18, 24: https://alex.aaltoee.fi/login/canvas- sivulta

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
H  Aalto University
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OSA 2: Datan rooli asiantuntijatyossa

Rahoittaja

Jatkuvan oppimisen ja

A? Aalto-yliopisto -)
Aalto-universitetet ey
H  Aalto University u tydllisyyden palvelukeskus




Datan rooli asiantuntijatyossa: lahtokohta

o Dataitsessaan eioleviela
merkityksellista — vasta
datasta jalostetulla tiedolla
ja informaatiolla on
merkitysta

, Aalto-yliopisto i
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o O O O O

Data, tieto ja informaatio asiantuntijatyossa - ilmioina
hyvin laaja, monitasoinen ja kontekstisidonnainen

Data, datan keradminen

Erilaiset datat (esim.
master data)

Tieto (eksplisiittinen- ja
hiljainen tieto)

Tiedon luominen

Tiedon oikeellisuus ja laatu
Tiedon hyodyntaminen
Tiedon omistusoikeus
Tiedon kayttooikeudet

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
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Datatuote, datapalvelu

Alustatalous

Data analytiikka, lukutaito’ 8
ja digitaaliset taidot ; - -
Tietokannat : 551 32‘;:’;‘ _1-?3 A 4 i e
Tiedon mallinnus PO R AT AL
Tiedon hallinta
Tietojarjestelmat
Tiedon johtaminen
Tiedolla johtaminen

jne.



Esimerkkina epaonnistuneet tietojarjestelmahankkeet

Datan roolin tarkeys - motivointia aiheeseen:

Viranomaisten valtavasti maksaneet
jarjestelmdt menevit roskiin -

"Epdonnistuvat vuodesta toiseen”,
professori tylyttaa

Monet julkisen hallinnon tietojarjestelmahankkeet veivat
valtavasti rahaa ja lakkautetaan jo nyt. Viimeisin niistd on poliisin

lahes 95 miljoonan euron Vitja.

° Kuuntele juttu 6:38

91 miljoonan euron ja 14 vuoden

hanke kaatui

Hanke kéynnistettiin vuonna 2009.

A M [1 TALLENNA

KUVA: COLOURBOX, HANNU KIVIMAKI / AL

Valtion erilaiset digitalisaatiohankkeet ovat kalliita ja maksavat miljoonia. Aina ne eivat onnistu Henrik Kirkkainen
halutulla tavalla. Kuva: Matti Myller / Yle, Petri Aaltonen / Yle ja Toni Pitkdnen / Yle 13.11.2023 14:49

A

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
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CJ KOMMENTIT

fiasko: Poliisin tietojarjestelma-

Lahteet:

Terveydenhuolto

Tyontekijoiden henkilotunnuksia levisi
ympdri Apotti-tietojdrjestelmaa
teknisen vian vuoksi - tiedot eivit
ndkyneet potilaille

2023 [3J 22kommenttia

Terveydenhuolto

Parjattu Apotti kuluttaa lddkdreiden
aikaa ja hermoja, mutta nyt se lupaa
yksinkertaistaa tietojdrjestelmaansa -
tdssd lista kehityskohteista

2022 [J 35kommenttia

Potilasturvallisuus

Otkes: Apotin kdyton koulutuksessa ja
perehdytyksessd ongelmia HUSissa -
jdrjestelma ei ole aiheuttanut "erittdin
vakavia tapahtumia”

2022 [ 19 kommenttia

https://yle.fi/a/74-20062859

https://www.i

fi/digit /art-2

| /Al fi/t/18-273882/fi



https://yle.fi/a/74-20062859
https://www.is.fi/digitoday/art-2000009987909.html
https://yle.fi/t/18-273882/fi

Motivointia aiheeseen:
Esimerkkina epaonnistuneita IT-projekteja/ hankkeita

Uutinen

Valtion 40 miljoonan it-projekti ~  Nordea poltti satoja miljoonia euroja...ja
epaonnistui surkeasti — Yle: osa vankiloista . S8 RO
siirtynyt ruutupaperin kiytto6n lopetti hankkeen vihin 4anin

Joakim Kullas ¢ | paivitetty . 2; K

Nordean suuren kehitysohjelman piti yhtendistaa pankin

Aiemmin vankien tuomiot nakyivat tietojarjestelméssa, nyt niité joudutaan tietojdrjestelmid Pohjoismaissa. Hanke on maksanut satoja miljoonia
kysymaan vangeilta itseltaan.

euroja, mutta se ei ole tuottanut lahes mitdaan hyotya.

Aalto-yliopisto 30
Aalto-universitetet
B  Aalto University



Tietojarjestelma ja/ tai IT-hankkeiden epdonnistuminen:
Yksityiskohtien (data, tieto jne.) huomioiminen ei yksistaan riita —
huomioitava toimintamallit ja -kulttuurit

Miksi suurin osa it-hankkeista
epaonnistuu?

aaaaaaaaaa _ o Teknologian avulla pystymme datan
Tetsilainen haokarviualiufiasyinkaridiala; il odabaundessavain kanssa monenlaisiin asioihin,
mutta nakemyksen luominen tai
tiedolla johtaminen eivat kuulu
teknologian vahvuuksiin.

o Lahtokohta: Data tarvitsee
rinnalleen ihmisen —ja ihmiset
tarvitsevat dataa, jotta tiedolla
johtaminen on mahdollista.

Uusi jarjestelma. Vaikka alkuun kaikki saattaa vaikuttaa suoraviivaiselta, vain harvat
projektit saavuttavat asetetut tavoitteet.

Aalto-yliopisto 39
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Mita dataon?

o RAAKADATA
o Maaramuotoista (rivi ja sarake)

o Strukturoimatonta (avainsana, kuvaja

1 M5 V|deO)
W 1%e1

o STRUKTUROIMATON DATA

o Tallennetaan ja kasitellaan esim.
perinteisessa relaatiotietokannan
hallintajarjestelmassa.

o PUOLISTRUKTUROITU DATA €i sovellu
strukturoituun tietokantaan, mutta se on
kuitenkin jasennelty tunnisteilla, jotka ovat
hyodyllisia jarjestyksessa ja hierarkiassa
tietoihin. (esim. Pierson 2017)

32
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Data-kasitteena

Objektiivisia tosiasioita tapahtumista tai esim. yksinkertainen tallenne rahansiirrosta (Tiwana,
1999).

Data on nahty yksinkertaisina tosiasioina, jotka voidaan strukturoida siten, etta se voidaan
muuttaa informaatioksi (Tuomi 1999)

Data tarjoaa kuvauksen siitd, mita on tapahtunut; data itsessaan ei sisalla 'tuomioita’ ja/ tai
‘arvioita’ (Davenport & Prusak, 1997)

Data ei ole ainoastaan raakamateriaalia informaatiolle, vaan data on myos rakennettu
informaatiosta ts. voimme laittaa informaatiota ennalta maarattyyn datarakenteeseen (Tuomi
1999).

eTama painvastainen/ kaanteinen hierarkia ilmenee esimerkiksi, kun luodaan tietokanta.

Aalto-yliopisto 33
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Datan rooli erilaisissa yrityksissa

Torm sawe

Data Koneluettavaa tietoa, esim. kuvaa, tekstia, taulukoita tai aanta

Dataperustainen Liiketoiminta tai sen osa-alue, joka perustuu datatuotteeseen tai esimerkiksi
lilketoiminta myytavaan dataan

Dataprojekti Projekti, jonka tuloksena syntyy datatuote

Datatalous Talouden osa-alue, joka pohjautuu datan kayttoon tai muuhun hyodyntamiseen.

Datatuote Organisaation sisainen tai ulkoinen tuote, palvelu tai muu ratkaisu, minka pohjana
on hyodynnetty dataa

Datatyokalu Tydkalu, milla suunnitellaan dataperustaista liiketoimintaa, datastrategiaa,

datatuotteita tai muita dataan perustuvia ratkaisuja. Lisaksi voi olla ratkaisu, milla
kasitellaan dataa.

PoC Proof of concept. Soveltuvuusselvitys, jonka tavoitteena on todistaa tietyn
konseptin toimivuus kaytannossa.

Tekoalyratkaisu Datatuote, joka perustuu koneoppimisen hyodyntamiseen.

Aalto-universitetet
H  Aalto University

A? s (Sivula, Aho & Laukkanen, 2023, s. 9) o



Datasta informaatioksi ja tietamykseksi
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Data vs. informaatio vs. tieto: yksinkertainen esimerkki

o Data luku: esim. 58.

o Informaatio voisi olla,
etta se liittyy tietyssa
vaatekaupassa paidan
hintaan

o Tietoa voisi olla, etta
tarvitaan tietty summa
rahaa sen puseron
saamiseen.

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
u Aalto University
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Tiedosta informaatioksi (Davenport & Prusak, 1998)

Laskelmat

Tiedon analysointi
matemaattisesti tai
tilastollisesti

Kategorisointi

Avainasioiden
tunnistaminen
datasta

Korjaus

Virheiden poistaminen
datasta

Konteksti

Ymmartaminen miksi
tieto on keratty

.

Tiivistaminen:
Datan tiivistaminen

tarkoituksellisempaan
ja merkitykselliseen

L muotoon.

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
[ Aalto University



Tieto (Knowledge)-kasitteena

o Tieto kasitteena 'monimutkaisempi’ kuin data tai informaatio

o Hiljainen (tacit) - ja eksplisiittinen (explicit) tieto (Nonaka &
Takeuchi, 1995)

o “Tiedamme enemman kuin voimme kertoa” (Polanyi, 1962)

o Hiljainen tieto: tiedon kognitiiviset ja tekniset elementit

o Kognitiivisia elementteja ovat tietynlaiset mentaaliset mallit,
nakokulmat ja uskomukset.

o Tekniset elementit sisaltavat konkreettisia ja kaytannon taitoja,

joita sovelletaan erityisessa kontekstissa (vrt. Alavi & Leidner,
2001).
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Tieto (Knowledge)-kasitteena (2)

o Tiedon nakyvat dimensiot, tieto, jota voidaan kommunikoida ja
artikuloida esim. kielen, videoiden, kuvien tms. avulla (vrt.
Nonaka & Takeuchi, 1995)

o Kaytannossa, eksplisiittinen tieto voi olla esimerkiksi manuaali,
etta kuinka kayttaa jarjestelmaa (SISU), tyokalua (Power Bl) tai
selkea ohjeistus, etta kuinka suorittaa joku toiminta.

o YKksilollinen vs. sosiaalinen tieto

o Paljon muutoksia viime vuosikymmenina, ts. sosiaalisen
tiedon luominen on muuttunut perinteisesta organisatorisesta
valtavasti teknologian kehittymisen myaéta

AItU
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SECI-malli (Nonaka & Takeuchi, 1995)
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o Sosialisaatio (Socialization): uusi

hiljainen tieto kehitetdan jaettujen
henkilokohtaisten kokemusten kautta.

Ulkoistaminen (Externalization):
hiljainen tieto muunnetaan nakyvaan
muotoon.

Yhdistaminen (Combination):
Nakyva tieto yhdistetaan
uudenlaiseksi tiedoksi.
Sisaistaminen (Internalization):

nakyva tieto prosessoidaan hiljaiseksi
tiedoksi
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Data, informaatio ja tietamys-kasitteet: pitka historia

%
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e
Mg

Kirjallisuus erottaa datan, informaation ja
tietamyksen (Nonaka & Takeuchl 1995
Davenport, 1997, Tiwana, 1999, Tuoml
2000, Gold et al, 2001)

Data ja informaatio voidaan nahda
tietamyksen edeltgjina ja ilman tietamysta
data ja informaatio voivat olla
merkityksettomia (Alavi & Leidner, 2001)

Kasitteiden (data, informaatio, tietamys)
erottaminen ei suoraviivaista (Davenport
1997)

Vahvasti toisiinsa sidoksissa
organisaation paivittaisissa toiminnoissa

5 5
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Tiedon eri tasot _.
4 YMMARRYS
Kokonaisuuden
kokoaminen ja TIETAMYS
yhdistaminen
' INFORMAATIO Tulevaisuus
Tietojen |
yhdistaminen Uudet asiat
DATA

Tiedon keruu

Tiedon konteksti

Menneisyys

—
»

Tiedon tutkiminen, sisaistaminen, hyodyntaminen ja jalostaminen

A? ricinierste Vrt. Valli & Ahlgren 2013 .
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OSA 3: Johdatusta tieto- ja tiedolla
johtamiseen

Rahoittaja
-) Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus
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Tietojohtamisen nakokulmat

o Lahtokohta: Johtamisen haasteet tieto-
ja palveluyhteiskunnassa

o Tietojohtamisen nakokulmat:

o Ilmion ymmartaminen — miten
tiedosta luodaan arvoa
lilketoimintaprosessissa?

o Johtamisen kaytannot - miten tietoa/
tietoresursseja johdetaan
organisaatiossa, miten organisaatiota
johdetaan tiedon avulla?

o Johtamistyokalut
o Millaisilla valineilla johtamista

tuetaan, miten valineita
hyodynnetaan?
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Tietojohtamisen osa-alueet (Laihonen et al. 2013)

”Aineettoman” paaoman johtaminen
Tietojarjestelmien kehittaminen ja hallinta

Liiketoimintatiedon hallinta eli
tietamyksen hallinta

Tietojohtamisen ydinprosessit ja
tavoitteet:
o Henkiloston osaamisen yhdistaminen,

tiimityo, sosiaalinen vuorovaikutus ja
tiedon jakaminen.

o Tietojohtamisen tavoitteena on edistaa
tyon sujuvuutta ja organisaatioiden
kilpailukykya.
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Tiedon johtaminen (Knowledge Management)

o Tiedon johtaminen tarkoittaa mm.

o Tarvittavan tiedon maarittelya (mita tietoa tarvitaan, mista se kerataan),

o Kukavastaa, missa muodossa se kerataan, mihin se tallennetaan ja kuka &
miten sita hyodyntaa, miten sita raportoidaan ja milla valineilla sita
prosessoidaan.

o Tiedon johtamiseen vaikuttavia tekijoita ovat tietolahteet, tyontekijat,

asiakkaat, kilpailijat, alan tutkimusjulkaisut jne.
o Tiedonhallinnan vastuutahot ja tiedon sailytyspaikat, johon tietoa kerataan,
tilvistetaan, jalostetaan, sailytetaan ja yllapidetaan.
o Jakeluprosessi, kuten mita tietoa jaetaan henkilostolle tai asiakkaille, missa
muodossa ja milloin.
o Informaatioteknologia, joka tukee tiedon hankinnan, jalostamisen, sailytyksen

ja jakelun prosesseja seka tehtavakuvat (roolit), joissa maaritellaan prosessien
javastuiden jako. (Viitala & Jylha 2019.)
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Tiedolla johtaminen...

o ...onorganisaation paatoksenteon perusta,jossa
ratka)lsevmta on tiedon laatu (oleellisin ja reaaliaikaisin
tieto).

o Tiedonhallinta osana organisaation strategiaa, jolloin
myoOs puhutaan todennettuun tietoon perustuva
paatoksenteosta -> tarkoittaa laadukkaan ja tarkean
tiedon hyodyntamista paatoksenteon tukena.

o Toimintaperiaate: kerata vain organisaatiolle
hyodyllista tietoa seka investoida mallintamisen
tyokaluja tai hankkia tama ostopalveluna.

o Tiedon hyodyntaminen on vaihtumassa menneiden
analysoinnista tulevan ennakointiin.

o Paatoksia tehdessa tulee tietaa historia, nykyhetki
seka ennakoida tulevaa. (Viitala & Jylha 2019; Valli &
Ahlgren 2013.)
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