
www.motiva.fi

Liiketoimintamallit
- miten kehittää voittava liiketoimintamalli?

Kajsa Hasselström-Pere



Kajsa Hasselström-Pere

2020-  Yhteiskehittämisen asiantuntija, Motiva 

2015-2020 Liiketoimintamuotoilija / Strategisti, Futurice

2008-2014 Liiketoiminnan ja prosessien kehittäminen eri rooleissa, 
 Caruna ja Fortum

• Digitaalisten mahdollisuuksien ja strategian muodostaminen
• Palveluiden kehittäminen 
• Innovaatiotoiminta
• Toimintamallit ja ketterän kehittämiseen kulttuuri
• Lean startup- sekä design ajattelu
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Sisältö

• Liiketoimintamalli – määritelmä
• Työkalu liiketoimintamallin kehittämiseen: Business Model

Canvas
• Liiketoimintamalliesimerkit
• Vältä (ainakin) nämä sudenkuopat



Liiketoimintamalli

Kuvaa tapaa, jolla yritys tuottaa asiakkailleen arvoa ja tapaa, jolla 
arvon tuottaminen on järjestetty ansaintaa tuottavaksi malliksi.

A business model decribes the rationale of how
an organization created, delivers and captures
value.

- Strategyzer
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Asiakassegmentti
- Kenelle luomme arvoa? Mikä on 

arvokkain asiakasryhmämme?

Kanavat
- Miten tavoitamme asiakkaamme? 

Miltä asiakaspolku näyttää ja miten 
kanavamme ovat integroituneet?

Asiakassuhde
- Millaista asiakassuhdetta eri 

asiakassegmentit odottavat? Miten 
hyvin se integroituu 
liiketoimintamalliin? Kuinka 
kustannustehokas se on?



 

Arvolupauksen muotoilu (Value 

Proposition Design) 

• työkalu, joka keskittyy 

ymmärtämään ja kehittämään 

yrityksen tarjoamaa arvolupausta 

asiakkaille

• auttaa organisaatioita 

määrittelemään selkeästi, miten 

heidän tuotteensa tai palvelunsa 

ratkaisevat asiakkaiden ongelmia 

tai täyttävät heidän tarpeitaan 

ainutlaatuisella ja 

houkuttelevalla tavalla.
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Hyvä arvolupaus sisältää yhden tai use  
elementin seuraavista:

• Uutuusarvo
• Tuotteen parempi suorituskyky
• Kustomointi
• Työ tulee hoidettua
• Muotoilu
• Brändi/status
• Hinta
• Kustannusten vähentäminen
• Riskien vähentäminen
• Käytettävyys
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Asiakassegmentti
- Kenelle luomme arvoa? Mikä on 

arvokkain asiakasryhmämme?

Kanavat
- Miten tavoitamme asiakkaamme? 

Miltä asiakaspolku näyttää ja miten 
kanavamme ovat integroituneet?

Asiakassuhde
- Millaista asiakassuhdetta eri 

asiakassegmentit odottavat? Miten 
hyvin se integroituu 
liiketoimintamalliin? Kuinka 
kustannustehokas se on?



Avainresurssit
• Mitkä resurssit ovat tärkeimpiä 

arvolupauksen aikaansaamiseksi? 
Entä kanavien ja asiakassuhteen 
osalta? Entä tulovirtojen 
aikaansaamiseksi?

Avainaktiviteetit
• Mitkä aktiviteetteja arvolupauksen 

aikaansaaminen vaatii? Entä 
asiakkaiden tavoittaminen ja jakelu?

Avainkumppanit
• Keitä kumppaneita tarvitsemme? Mitä 

aktiviteetteja niiden kannattaa 
suorittaa, mitä resursseja hankimme 
heiltä?



  

Kustannusrakenne
• Mitkä on merkittävimmät kustannusajurit 

liiketoimintamallissamme?
• Mitkä on kalleimmat resurssimme ja 

aktiviteettimme?
• Kustannusten minimointi vai arvon maksimointi?

Tulovirrat
• Mistä asiakkaamme ovat valmiita maksamaan? 

Mistä he nykyisin maksavat?
• Miten he haluaisivat maksaa? Miten jokainen 

tulovirta summautuu kokonaisuudeksi?



Ansaintamalleja

Tilaukset: Asiakkaat tilaavat
tuotteita tai palveluita säännöllisesti
ja maksavat tilauksen perusteella.

Mainostulot: Yritys tarjoaa ilmaista
sisältöä ja ansaitsee mainostuloja
esittämällä mainoksia kyseisellä
sisällöllä.

Tilauspohjainen hinnoittelu:
Asiakkaat maksavat vain käytössä
olevista ominaisuuksista tai 
palveluista.

Välityspalkkiot: Yritys toimii
välittäjänä asiakkaiden ja 
palveluntarjoajien välillä ja saa
palkkion tästä välityksestä

Freemium-malli: Perusversio
tuotteesta tai palvelusta on 
ilmainen, mutta edistyneempien
ominaisuuksien käyttö edellyttää
maksullisen tilauksen tekemistä.

Tuotteiden myynti, Palveluiden myynti, 
Leasing/vuokraus, Lisenssimalli, 
Tukimalli
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Esimerkkejä 
liiketoimintamalleista
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Tesla
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50+ business model examples – boardofinnovation.com

https://www.boardofinnovation.com/guides/50-business-model-examples/
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Vältä (ainakin) nämä sudenkuopat
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Kohderyhmän valinta

Jos rakennat tuotetta kaikille, 
et rakenna sitä kenellekään.
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Kuva: Running Lean



Älä rakastu ratkaisuusi

• Ongelma: missä 
yhteyksissä asiakkaan 
ongelma näyttäytyy?

• Mikä on se arvolupauksen 
osa joka erottaa 
kilpailijoista?

• Kuka maksaa ja miksi?
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Kuva: https://www.userinterviews.com/blog/the-ultimate-guide-to-doing-kickass-customer-interviews



Miltä onnistuminen näyttää?

• Miksi ja milloin sinne pitäisi 
päästä? 

• Miten sinne päästään? 

• Voiko liiketoimintamalli 
skaalata tähän?
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Kuva: http://www.spikelab.org/blog/what-success-actually-looks-
like.html
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Resurssien riittämättömyys

Kolme vaihetta: 

1. Asiakkaan ongelman 
tunnistaminen

2. Oikean ratkaisun löytäminen 
(problem-solution fit)

3. Markkinan löytäminen 
(solution-market fit)

4. Liiketoimintamallin 
löytäminen (Business model-
market fit)
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Kuva: Strategyzer



What if… ?

• Liiketoimintainnovaatio voi lähteä 
mistä tahansa BMC:n yhdeksästä 
kentästä kehittäminen

• Mitä jos…

… yksinkertaistaisi yrityksen 
arvolupausta?

... yrityksen työntekijät olisikin 
freelancereita? 

… asiakkaat maksaisivat mitä 
haluaisivat palvelustamme / 
tuotteestamme?

… kiinteät kulumme tuplaantuisivat?
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Kuva: Use 'What If' Questions to Create Innovation in Your Business – LinkedIn.com

https://www.linkedin.com/pulse/making-case-what-questions-your-business-create-richard-lannon/


Muita malleja ja työkaluja liiketoiminnan kehittämiseen

Doblin ten typs of innovation
- kuvaa kymmentä erilaista 
innovaatiotyyppiä, jotka 
yritykset voivat hyödyntää 
luodakseen kilpailuetua ja 
kasvattaakseen menestystään 
markkinoilla.

Lean Canvas - muistuttaa Business Model Canvasta, mutta keskittyy startupeihin ja pienyrityksiin. Siinä 
on vähemmän lohkoja ja keskitytään hypoteesien validointiin ja oletusten nopeaan testaamiseen.

SWOT-analyysi - auttaa tunnistamaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Se voi 
olla arvokas työkalu yrityksen nykytilan arvioimiseen ja kehittämiskohteiden tunnistamiseen.

Blue Ocean -strategia - auttaa yrityksiä luomaan uusia markkinoita ja kiistattomia markkinatiloja. Se 
sisältää innovaatioalueiden tunnistamisen ja keskittymisen, joita kilpailijat eivät ole tutkineet.
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Rakenna – testaa – opi 

1. Miksi? Kenelle?

2. Tee ensimmäinen versio

3. Hae palautetta

4. Muokkaa tai tee uusi versio
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Lukulista

Business Model Canvas
Strategyzer: Business Model Canvas explained (BMC)

Osterwalder explaining Business Model Canvas

Business Models
HBR: The Transformative Business Model

50 inspirational business models

Alex Osterwalder: Business Models Beyond Profit

10 hyper disruptive business models

Top 10 Business Model Pitfalls

29 5.9.2024

https://youtu.be/QoAOzMTLP5s
https://youtu.be/RzkdJiax6Tw
https://hbr.org/2016/10/the-transformative-business-model
https://www.boardofinnovation.com/guides/50-business-model-examples/
https://www.slideshare.net/Alex.Osterwalder/business-models-beyond-profit-social-entrepreneurship-lecture-wise-etienne-eichenberger-iqbal-quadir-grameen-bank-grameen-phone
https://www.slideshare.net/duvalunionconsulting/10-hyper-disruptive-business-models
https://youtu.be/5sn7pZXY5b4


www.motiva.fi@MotivaOy

Kiitos!

https://www.youtube.com/user/motivaoy
https://www.linkedin.com/company/motiva
https://www.slideshare.net/MotivaOy
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