PALVELU:

PALVELUTUOKIOT: Hammas on kipea Soitto hammaslaakarille Matka lImoittautuminen tiskilla Odotus aulassa
e Verkkosivut e Bussi e Sihteeri e Odotusaula
KOSKETUSPISTEET: e Puhelinsoitto . Kivel * \astaanotto aula e Opasteet
e Sihteeri e O as’i/eet kaytavalla ® Tiski * Tuolit ja poyta
eer P Y * Opasteet * Aikakausilehdet

POSITIIVINEN:

KOKEMUS:

NEGATIIVINEN:

® Puhelin numeroa ei + Kelakortti olisi pitényt e Odottaminen
. . o | ISI | y . k-- oo ee es
: meinaa [oytya pitkastyttavaa
NAASTEET e Saan ajan{/:sta olla mukana e Ainet kuuluvat ovien l3pi
e e Opasteet sekavat ST
iltapaivalle P * Hiljaista
o Verkkosivuille e Televisio tai musiikkia aulaan

e Digitaalinen Kelakortti

RATKAISUT: Pé:yﬁtykse” e Selkeit ohjeet ja
puhelinnumerot opasteet

selkeasti esille

e Viihtyisampi sisutus rentouttaisi
e Parempia ajankohtaisempia
lehtia, paivan sanomalehti
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