KESTOA-hankkeessa tuotettuja matkailualan kestävän kehityksen sisältöjä
· Kestävä kehitys matkailualalla (Matkailun asiakaspalvelu -tutkinnon osassa)
Käyttöehdot
Nämä materiaalit on tuotettu Vantaan ammattiopisto Variassa Kestävä toinen aste (KESTOA) -hankkeessa. Materiaaleja on viimeksi päivitetty toukokuussa 2024. 
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Kestävä kehitys matkailualalla (Matkailun asiakaspalvelu)

Luontomatkailu Suomessa
Kansallispuistot Suomessa
SUOMEN KANSALLISPUISTOT
Vastaa seuraaviin kysymyksiin:
1. Miten kansallispuisto määritellään?
2. Mikä on kansallispuistojen ”tehtävä”?
3. Miksi kansallispuistot ovat tärkeitä Suomen matkailulle?
4. Kuinka monta kansallispuistoa Suomessa on?
5. Mikä kansallispuisto on uusin ja milloin se avattiin?
4. Valitse alla olevalta listalta yksi puisto ja tee siitä esittely ulkomaista matkailijaryhmää varten. Voit elävöittää esitystäsi myös valokuvien ja vaikka kartan avulla.
- Hossan kansallispuisto
- Sallan kansallispuisto
- Petkeljärven kansallispuisto
- Kolin kansallispuisto
- Seitsemisen kansallispuisto
- Torronsuon kansallispuisto
- Repoveden kansallispuisto
- Sipoonkorven kansallispuisto

Katsottavaa
Yle Areena Eränkävijät
https://areena.yle.fi/1-3436275

Itämeren suojelu
Tietoa Itämerestä
https://youtu.be/YVsCc2HNjd0

Muovit meressä
Muovinen meremme
https://youtu.be/e9-RYrBVMA0
Artikkeli mikromuoveista
https://www.naturalehti.fi/2018/05/18/mikrometrien-kokoluokasta-maailmanluokan-ongelmaksi-mita-merten-mikromuovista-tiedetaan/
Itämeren laivaliikenne
https://www.marinetraffic.com/en/ais/home/centerx:14.5/centery:60.2/zoom:5

Paritehtävä Itämerestä
Mikä uhkaa Itämerta? Valitkaa pareittain tai pienryhmässä yksi seuraavista Itämerta uhkaavista tekijöistä ja tutustukaa siihen tarkemmin. Mistä uhka johtuu? Mitä se aiheuttaa Itämeressä? Miten uhkaa voidaan pienentää? Tehkää aiheesta esitys powerpointtiin ja varautukaa esittelemään se luokalle.
· ilmastonmuutos
· rehevöityminen
· öljyonnettomuus
· roskaantuminen
· liikakalastus
· Vieraslajit

Katsottavaa
Yle Areena Itämeren monen kasvot
https://areena.yle.fi/1-67408419

Kulttuurikohteet ja paikalliset matkailukohteet Suomessa
Unescon maailmanperintökohteet
Mene sivuille: https://www.maailmanperinto.fi/ tai tutustu Unescon maailmanperintökohteista kertovaan esitteeseen osoitteessa: https://www.maailmanperinto.fi/wp-content/uploads/SMPK_suomi-pdf.pdf ja etsi vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
1. Mistä tulee lyhenne UNESCO? Mikä UNESCO on suomen kielellä?
2. Mitä tarkoitusta varten Unescon maailmanperintösopimus on laadittu?
3. Miten jokin kohde voi päästä Unescon maailmanperintöluetteloon?
4. Maailmanperintökohteet jaotellaan luontokohteisiin - ja kulttuurikohteisiin.
a. Millaisia kriteerejä kulttuurikohteen tulee täyttää päästäkseen Unescon maailmanperintökohteeksi?
b. Millaisia kriteerejä luontokohteen tulee täyttää päästäkseen Unescon maailmanperintökohteeksi?
5. Millaisissa tilanteissa kohde voidaan liittää uhanalaisen maailmanperintökohteen luetteloon? Mainitse kaksi merkittävää kohdetta maailmassa, jotka ovat tässä luettelossa?
6. Mitä tarkoitetaan aineettomalla kulttuuriperinnöllä?

Maailmanperintökohteet Suomessa
Alla on listattu Suomen maailmanperintökohteet. Katso kuhunkin kohteeseen liittyvät lyhyet videot ja etsi lisätietoa liitteenä olevien linkkien avulla. Kerro lyhyesti näistä kohteista ja siitä, miksi juuri nämä kohteet ovat päässeet tähän merkittävään maailmanperintöluetteloon? https://www.maailmanperinto.fi/ https://www.maailmanperinto.fi/wp-content/uploads/SMPK_suomi-pdf.pdf 
a. Vanha Rauma (https://areena.yle.fi/1-50360870)
b. Sammallahdenmäki (https://areena.yle.fi/1-50360868)
c. Suomenlinna (https://areena.yle.fi/1-50360866)
d. Merenkurkun saaristo (https://areena.yle.fi/1-50360864)
e. Petäjäveden kirkko (https://areena.yle.fi/1-50360867)
f. Struven ketju (https://areena.yle.fi/1-50360865)
g. Verlan puuhiomo ja pahvitehdas(https://areena.yle.fi/1-50360869)
h. Mikä asia Suomesta on juuri valittu (17.12.2020) aineettoman kulttuuriperinnön luetteloon (etsi vastaus googlettamalla)? Miksi tämä asia on päässyt aineettoman kulttuuriperinnön luetteloon?
i. Olisiko suomessa jokin muu kohde, jonka mielestäsi kuuluisi päästä Unescon maailmanperintökohteeksi. Perustele vastauksesi.
Vapaaehtoinen lisätehtävä: Etsi tietoa ja mainitse jokin itseäsi kiinnostava Unescon maailmanperintökohde, joka sijaitsee Suomen rajojen ulkopuolella. Kerro hieman tästä
kohteesta – mikä kohde on kyseessä? Missä kohde sijaitsee? Miksi kohde on valittu Unescon maailmaperintökohteeksi?

Katsottavaa
Yle Areena Suomen maailmanperintökohteet
https://areena.yle.fi/1-50735422

Asiakaspalvelun ilmastovastuu
Kestävät valinnat asiakaspalvelussa –testi
Tsemppiä testiin 

Kysymys 1
 
Pitääkö asiakaspalvelijan olla kiinnostunut kestävästä kehityksestä? 
 
Ei tietenkään
Ei mielipidettä
Totta kai
 
Kysymys 2
 
Olet töissä hotellissa, mitkä kaikki asiat liittyvät kestävään kehitykseen työhösi liittyen?
 
Valojen toimiminen avainkortilla
Ympäristöystävälliset pesuaineet
Asiakkaiden informointi hanaveden käytöstä
Uudelleen täytettävät kylpytuotteet
Hävikin ehkäisystä kertominen aamiaisella

Kysymys 3
 
Olet töissä lentokentällä ja asiakas kysyy, millä eri tavoilla hän voi edistää kestävää kehitystä.
Mitkä asiat kerrot seuraavista vaihtoehdoista?
 
Valitse suorat lennot
Valitse mahdollisimman kalliit lennot
Matkusta pelkillä käsimatkatavaroilla
Matkusta vain EU-maihin
Valitse kasvisvaihtoehto ateriaksi

Ryhmäkeskustelu asiakaspalvelun ilmastovastuusta
Keskustelkaa ryhmässänne seuraavista väittämistä ja merkitkää muistiin mielestänne tärkeimmät asiat jokaiseen kohtaan liittyen.	
1. Matkailualalla on erityisen tärkeää olla ajantasalla kestävään kehitykseen liittyvästä lainsäädännöstä.
2. On vaikeaa ohjeistaa asiakkaita ilmastovastuulliseen matkailuun, jos ei ole itse yhtään kiinnostunut aiheesta tai pidä sitä tärkeänä.
3. Jokaisen työntekijän tulisi työpaikan koulutusten ja ohjeistusten lisäksi hankkia itse lisää tietoa ilmastovastuullisesta matkailusta.

Ekomatkailu
Maata pitkin-tehtävä
Tutustu Maata pitkin-sivustoon: https://maatapitkin.net/index.php
Tee sivustosta kahden Powerpoint-dian mittainen esitys. Ajatuksena on, että esittelisit sivuston henkilöille, jotka ovat aiheesta täysin tietämättömiä.

Kestävä kehitys hotelleissa-tehtävä
Ekomatkailu voi olla myös pieniä valintoja esimerkiksi hotellin valinnan suhteen.
Kestävä kehitys hotelleissa
Valitse Scandic tai Sokos Hotel, tutustu heidän nettisivuihinsa ja tee PowerPoint, jossa kerrot seuraavat asiat:
1. Ketjun historiaa liittyen kestävään kehitykseen ja historiaan
2. Millaisia asioita on tehty kestävän kehityksen eteen?
3. Miten kestävä kehitys näkyy:
A) Huoneissa
B) Ravintoloissa
C) Kokoustiloissa
4. Miten asiakas voi edistää kestävää kehitystä majoittumisen aikana?
5. Miten kestävä kehitys näkyy ketjun sosiaalisessa mediassa?

Ilmastovastuulliset matkustusmuodot
Ilmastovastuulliset matkustusmuodot-tehtävä
Vastaa seuraaviin kysymyksiin käyttämällä linkin takaa löytyvää laskuri:
https://www.vr.fi/vinkkeja-junamatkailuun/uusilla-raiteilla/ymparisto#co2-laskuri
· Kuinka monen postikortin kokoisen alueen napajäätikköä sulamiselta pelastaa kun matkustaa Helsingistä Kemijärvelle junalla eikä autolla?
· Kuinka monen hampurilaisen tuottamista syntyviä päästöjä säästää junan käyttäminen Lahti Kokkola reitillä?

Liikamatkailu
Liikamatkailu-tehtävä
Lue linkin takaa löytyvä artikkeli ja vastaa kysymyksiin: https://valpas.media/artikkelit/nopea-pudotus-liikamatkailusta-nollamatkailuun-vahvistaa-paikallisten-asenteita-paluu-entiseen-ei-ole-vaihtoehto/
1. Mitkä kaksi ulkomailla sijaitsevaa kaupunkia mainitaan esimerkkeinä liikamatkustus kohteina?
2. Miten koronaepidemia vaikutti ihmisten näkemyksiin liikamatkailua kohtaan?
3. Mitkä asiat ovat saaneet havaijilaiset raivon partaalle liittyen turismiin?
4. Esiintyykö liikamatkailua artikkelin mukaan Suomessa? Jos esiintyy, niin mitä paikkoja artikkelissa mainittu asiaan liittyen?
5. Millaisia keinoja Suomenlinnassa on otettu käyttöön, jotta asukkaiden olisi siellä mukavampi asua ja elää?
6. Millaisia ajatuksia artikkeli sinussa herätti?

Katsottavaa
Yle Areena Pelastakaa Venetsia
https://areena.yle.fi/1-63494203
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