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Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen

Mita asioita harjoittelet

ja lopuksi naytat?

- /

Opiskelijan nimi:

Materiaali on tehty Noheva-hankkeessa
ja paivitetty VIERKO-hankkeessa
tutkinnon osaan Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen (AKO).

Tekija: Elina Syrjanen






LAKI

| £

*

*
+*
*

5o
i

» 00000000000
—

Miten naytat nama asiat naytossa?

Kirjoita esimerkkeja sinun tyodstasi:




{ 2. Tyoyhteisossa toimiminen }

aikataulut
hyva yhteistyo tyokavereiden kanssa

P
ensiaputaidot

m ® tyohyvinvointi
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}
ﬁ@% { tyoturvallisuus J

Miten naytat nama asiat naytossa?

Kirjoita esimerkkeja sinun tyostasi.




{ 3. Ammatillinen vuorovaikutus

|

4 N
_, fu sanallinen ja sanaton viestinta
=
asiakkaan ja laheisten kanssa
- J
@ asiakkaan kuuntelu
2 40|

erilaiset tavat kommunikoida

kulttuurin huomioiminen

Miten naytat nama asiat naytossa?

Kirjoita esimerkkeja sinun tyostasi.
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4. Suunnitelmallinen tyo ja arviointi
J
(- I
Asiakkaan suunnitelma ja tiedon hankinta :
havainnointi, keskustelu, lukeminen
(. J

Vs

Tavoitteiden laatiminen ja toiminnan suunnittelu]

\\

e B\
Suunnitelman toteutus, dokumentointi,

kirjaaminen ja arviointi

Suunnittelu asiakkaan ja omaisten kanssa

Miten naytat nama asiat naytossa?

Kirjoita esimerkkeja sinun tyostasi.




5. Tyotavat

tieto ihmisen kehityksesta

moninaisuuden huomioiminen

osallisuus

mielen hyvinvointi
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|
annustaminen }
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toiminnallisten menetelmien kaytto:
esimerkiksi kuvataide, pelit,
laulut, kirjat ja liikunta
\ Y,

Miten naytat nama asiat naytossa?

Kirjoita esimerkkeja sinun tyostasi.




6. Arjen tilanteissa ohjaaminen

ruokailu, lepo, hygienia, ulkoilu,

pukeminen ja riilsuminen

avustaminen ja ohjaaminen
@L

AT/ aivittaisissa tilanteissa
NN >

,
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esteettomyys ja apuvalineet

Miten naytat nama asiat naytossa?

Kirjoita esimerkkeja sinun tyostasi.
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4 = Tyydyttava 1 \

Teet tyon ohjeiden mukaan.
Teet yhteistyota.

Tarvitset joissakin tilanteissa
lisaa ohjeita.

Kaytat perustietoa,

jota han tarvitsee tyossa.
Muutat toimintaasi,

kun saat siita palautetta. /

ﬁz = Tyydyttava 2 \

N

Teet tydn oma-aloitteisesti

ja ohjeiden mukaan.

Teet yhteistyota ja olet
vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Tarvitset vain harvoin lisda ohjeita.
Kaytat tarkoituksen mukaan tietoa,
jota tarvitset tyossa.

Muutat toimintaasi,

kun saat palautetta
ja huomaat itse asioita.

fio-

o

Hyva 3 \

Teet tyon alusta loppuun itsenaisesti.
Teet yhteistyota ja aloitteita
vuorovaikutustilanteissa.

Ratkaiset tavallisia ongelmia.

Kaytat monin tavoin tietoa,

jota tarvitset tyossa.

Arvioit todenmukaisesti,

mita osaat ja miten onnistut tyossasi.

/

H4 = Hyvi 4

Suunnittelet ja teet tyon alusta loppuun
itsenaisesti.

Teet yhteistyota ja olet
vuorovaikutustilanteissa rakentava,
eli vaikutat asioihin myonteisesti.
Ratkaiset ongelmatilanteita niin,

etta kaytat ratkaisuissa

monia eri tapoja.

Kaytat tietoa, jota tarvitset tyossa,
monin eri tavoin ja perustelet tiedot.
Arvioit todenmukaisesti,

mita osaat ja miten onnistut tyossasi.
Lisaksi tiedat, mita vahvuuksia

ja kehittamisen kohteita sinulla on

eli mita osaat

ja mita sinun taytyisi vield parantaa.

K5 = Kiitettava 5

Suunnittelet ja teet tyon

alusta loppuun itsenaisesti.

Otat huomioon myds muut ihmiset.
Teet yhteistyota ja toimit rakentavasti,
vaikka vuorovaikutustilanne on vaikea.
Kaytat tyossa tarvitsemaasi tietoa
monipuolisesti ja kriittisesti,

kun ratkaiset ongelmia.

Teet ehdotuksia,

jotka parantavat tyon tekemista

ja tydymparistoa.

Perustelet ehdotukset.

Arvioit todenmukaisesti,

miten osaat opiskelemasi asiat.
Lisaksi perustelet,

mita osaamista voit viela parantaa.




Tama materiaali on tuotettu VIERKO-hankkeessa
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