Moduuli 5 - Kestava toimitusketjun hallinta
Orientaatio moduuliin: Mita on kestava toimitusketjun hallinta?

Tervetuloa oppimaan kestavan toimitusketjun hallinnasta!

Tassa moduulissa opit, mita kestava toimitusketju tarkoittaa kdytannossa ja millaisia mahdollisuuksia
se tarjoaa yrityksellesi.

Kestavassa toimitusketjussa sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistollinen kestavyys muodostavat
kokonaisuuden, jossa toimitusketju on seka lilketoiminnallisesti kannattava etta vastuullinen.

Kun tutustut moduuliin, pohdi samalla, mitka kestavyyden nakdkulmat ovat erityisesti sinun
liiketoimintasi kannalta olennaisia.

Opi aiheesta lisda

Kestava toimitusketju ei ole kertaluonteinen projekti, vaan jatkuva kehitysprosessi. Jos haluat syventaa
osaamistasi ja perehtya aiheeseen tarkemmin, tutustu vaikkapa naihin lahteisiin:

Kestavat toimitusketjut | Microsoft SustainabilityLinks to an external site.

Kestavan kehityksen oppimiskeskus — Microsoft SustainabilityLinks to an external site.

Toimitusketjun hallinta - PwCLinks to an external site.

Olemme kayneet lapi kestavan toimitusketjun kolme keskeista osa-aluetta: sosiaalisen, taloudellisen
jaymparistollisen kestavyyden. Nyt on hyva hetki pysahtya ja miettia, miten ndma teemat nakyvat
yrityksesi toiminnassa.



Kestava toimitusketjun hallinta edellyttda tasapainoista huomioimista kolmella osa-alueella:
sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistollinen kestavyys. Missa yrityksenne toimitusketju on jo vahva -
ja missa olisi eniten kehitettavaa?

Pohdi hetki seuraavia kysymyksia:

Sosiaalinen kestavyys: Miten toimitusketjunne huomioi tydntekijéiden oikeudet, tyoolot ja eettiset
hankinnat? Onko kumppaneillanne vastuullisuussertifikaatit ja noudatetaanko hyvia tyéehtoja koko
arvoketjussa?

Taloudellinen kestavyys: Onko toimitusketjunne toimitusvarma ja joustava? Onko riskienhallinta
kunnossa ja resurssit kaytossa optimaalisesti? Miten voitte vahvistaa toimitusketjunne kestavyytta
pitkalla aikavalilla?

Ymparistollinen kestavyys: Onko kiertotalous, energiatehokkuus ja paastdjen vahentaminen osa
yrityksenne strategiaa? Onko hankinnoissa, logistiikassa ja tuotantoprosesseissa jo toteutettu
ymparistoystavallisia ratkaisuja?

Kehittamiskohteet ja ensimmaiset askeleet: Missa toimitusketjunne osa-alueella on eniten
kehitettavaa? Mita konkreettisia toimenpiteita voisitte toteuttaa ensimmaiseksi, jotta toimitusketjunne
olisi entista kestavampi?

Lainsaadanto ja sdantelyn ennakointi: Onko organisaationne ajan tasalla alanne lainsaadannon ja
saantelyn kehityksesta? Ennakoidaanko yrityksessanne tulevat vaatimukset riittdvan ajoissa? (Katso
myos Moduuli 3.)

Jokainen askel kohti kestdvampaa toimitusketjua on arvokas — pienetkin muutokset voivat tuoda
merkittavaa lisaarvoa yritykselle, sen sidosryhmille ja koko liiketoimintaymparistolle.
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Nyt on hyva hetki pohtia, miten kiertotalous voisi toimia omassa yrityksessasi. Voisitko hyodyntaa

closed loop -mallia ja pitda materiaalit kierrossa toimitusketjun sisalla? Vai loytyisikd mahdollisuuksia

hyodyntaa open loop -mallia ja tehda yhteistyota eri toimialojen kanssa? Jokainen askel kohti
kiertotaloutta voi parantaa resurssitehokkuutta ja vdhentda ymparistovaikutuksia.

Kaanteinen logistiikka ja kestavat kuljetukset

Kaanteinen logistiikka tarkoittaa tuotteiden, materiaalien ja pakkausten hallittua palautusprosessia ja

uudelleenkayttoa.



Se ei ole pelkastaan ymparistoystavallinen ratkaisu, vaan myds keino parantaa liiketoiminnan

tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta ja kustannusten hallintaa.
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Miksi kaanteinen logistiikka on tarkeaa?

Pk-vientiyrityksille kdanteinen logistiikka tarjoaa monia hyotyja. Uudelleenkaytettavat materiaalit ja
komponentit voivat merkittavasti vahentaa hankintakustannuksia ja optimoida resurssien kayttoa.
Samalla yritys voi varmistaa, etta se tayttaa yha tiukentuvat sdantelyvaatimukset ja
vastuullisuusstandardit, joita eri vientimarkkinat edellyttavat.

Kilpailuetu voi syntya myos asiakaskokemuksesta. Selkea ja tehokas palautusprosessi parantaa
asiakastyytyvaisyytta, silla se antaa kuluttajille mahdollisuuden kierrattaa tuotteita vaivattomasti.
Samalla vastuullinen toiminta voi erottua kilpailijoista ja tuoda yritykselle lisda luottamusta
asiakkaiden ja sidosryhmien silmissa.

Miten pk-vientiyritys voi toteuttaa kaanteisen logistiikan?



Kaytannon toteutus alkaa tehokkaista ja asiakasystavallisista palautusjarjestelmista. Jotta kierratys- ja
uudelleenkayttoprosessit toimivat sujuvasti, asiakkaiden on voitava palauttaa kaytetyt tuotteet ja
materiaalit vaivattomasti. Palautusprosessin on oltava selkea, kustannustehokas ja helposti
integroitavissa asiakkaiden arkeen.

Toimitusketjun kaikkien osapuolten sitouttaminen on kriittista. Siksi on tarkeaa luoda kannustimia,
jotka motivoivat toimijoita osallistumaan palautusprosessiin. Kaanteisen logistiikan ansaintamalli
tulee suunnitella niin, ettd hyddyt jakautuvat tasapuolisesti koko toimitusketjussa. Tama varmistaa,
etta jokainen toimija — valmistajista jalleenmyyjiin ja logistiikkakumppaneihin — nakee taloudellisen ja
operatiivisen arvon palautusjarjestelman kehittdmisessa ja yllapidossa.

Pakollisten pakkausmateriaalien osalta yrityksen kannattaa suunnitella pakkaukset kestamaan useita
kayttosykleja ja helpottamaan kierratysta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi uudelleenkaytettavia
kuljetuslaatikoita tai biohajoavia pakkausmateriaaleja, jotka voidaan palauttaa ja hyddyntaa
uudelleen.

Jatevirtojen hallinta on toinen olennainen osa kaanteista logistiikkaa. Tuotantoprosessien
ylijadmamateriaalit voidaan kayttaa uudelleen tai myyda kierratyskayttéon. Esimerkiksi
tekstiiliteollisuudessa leikkuujatteita voidaan hyodyntaa uusien tuotteiden raaka-aineena, sen sijaan
ettd ne paatyisivat kaatopaikalle.

Digitaaliset tydkalut voivat myds auttaa optimoimaan palautusprosessia. Seurantajarjestelmien avulla
yritys voi tunnistaa, missa kaytetyt tuotteet sijaitsevat toimitusketjussa ja ohjata ne tehokkaasti
takaisin kiertoon. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sarjanumeroihin perustuvaa jaljitettavyytta tai
alykkaita sensoreita, jotka ilmoittavat, milloin tuote on kayttdikansa lopussa.

Erilaiset palautusmallit ja omistussuhteet

Yrityksen valitsema palautusmalli vaikuttaa siihen, miten kdanteinen logistiikka toteutetaan
kaytannossa. Joissakin tapauksissa yritys voi sailyttaa omistajuuden tuotteesta ja antaa asiakkaalle
vain kayttdoikeuden, kuten leasing-mallissa. Talloin yritys voi hallita tuotteen koko elinkaarta ja
varmistaa sen kierratyksen ja uudelleenkayton.

Toinen vaihtoehto on huoltosopimus, jossa asiakas ja valmistaja sopivat etukateen, etta valmistaja
vastaa tuotteen kunnossapidosta ja mahdollisesta uudelleenkaytosta. Tama malli on yleinen
esimerkiksi teollisuuslaitteissa ja ajoneuvoissa, joissa pitka kayttoika ja huollettavuus ovat tarkeita.



Kuluttajapuolella suora palautusmalli on yksi helpoimmista vaihtoehdoista. Asiakas voi palauttaa
kaytetyn tuotteen esimerkiksi verkkokaupan kautta, jolloin yritys voi joko kunnostaa sen, kayttaa sen
osia uudelleen tai kierrattda sen materiaalit.

Muita vaihtoehtoja ovat panttimallit, joissa asiakas maksaa pantin tuotteen ostohetkella ja saa
hyvityksen sen palauttaessaan, tai hyvitykseen perustuvat mallit, joissa asiakas saa alennuksen
uudelleenvalmistetusta tuotteesta vanhan palauttaessaan.

Joissakin tapauksissa kolmas osapuoli, kuten kierratysyritys tai romuttamo, voi toimia valikatena ja
myyda kaytettyja tuotteita eteenpain uudelleenkayttoa varten. Tama voi olla erityisen hyddyllinen
malli, jos yrityksella ei ole omia resursseja palautusten kasittelyyn.

Kaanteinen logistiikka kaytannossa — esimerkkeja

Useat toimialat ovat jo hyodyntaneet kdanteista logistiikkaa menestyksekkaasti. Elektroniikka- ja
laitevalmistajat voivat tarjota asiakkaille huolto-, palautus- ja kierratyspalveluja, jolloin laitteiden
elinkaari pitenee ja materiaalit saadaan takaisin kiertoon.

Tekstiilialalla yritykset voivat keratad vanhoja tuotteita ja jalostaa ne uusiksi raaka-aineiksi. Esimerkiksi
kuluttajilta keratty puuvilla voidaan uudelleenprosessoida kuiduksi, jota kaytetaan uusien vaatteiden
valmistuksessa.

Pakkausmateriaalien valmistajat voivat kehittda uudelleenkaytettavia kuljetuspakkauksia, joita
asiakkaat voivat palauttaa ja kayttaa uudelleen. Tama vahentaa jatetta ja sdastaa pitkalla aikavalilla
kustannuksia.

Elintarvikealan pk-yritykset voivat puolestaan hyodyntaa uudelleentaytettavia pakkauksia ja
panttijarjestelmia, joissa asiakkaat voivat palauttaa pakkauksia ja saada niista hyvityksen. Tama on
erityisen hyddyllinen malli juomateollisuudessa ja elintarvikepakkausten vahentamisessa.

Kuinka rakentaa tehokas palautusjarjestelma?

Onnistunut kdanteinen logistiikka vaatii suunnitelmallisuutta ja selkean prosessin. Yrityksen
kannattaa selvittda, miten kaytetyt tuotteet ja materiaalit voidaan tehokkaasti kerata, kasitella ja
uudelleenkayttaa.



Asiakkaiden ja toimitusketjun toimijoiden motivoiminen on myds tarkeaa. Palautusjarjestelmaan
kannattaa liittaa taloudellisia kannustimia, kuten alennuksia tai hyvityksia, jotka tekevat
palauttamisesta houkuttelevampaa.

Kustannusten hallinta on keskeinen tekija — palautusjarjestelmien on oltava tehokkaita, jotta ne eivat
aiheuta ylimaaraisia kuluja. Taman vuoksi kdanteisen logistiikan prosessit on optimoitava, ja
digitaalisten tyOkalujenkayttod voi auttaa merkittavasti tassa.

Lopulta myos henkiloston ja sidosryhmien kouluttaminen on olennaista. Kaikkien toimitusketjun
osapuolten on ymmarrettava, miten palautusjarjestelma toimii ja kuinka se voi hyodyttaa seka yritysta
etta asiakkaita.

Yhteenveto

Kaanteinen logistiikka on tehokas tapa yhdistaa liiketoiminnan kannattavuus ja vastuullisuus. Pk-
vientiyritykset voivat pienilldkin toimenpiteilld parantaa toimitusketjunsa kestavyytta, saastaa
kustannuksia ja vahvistaa asiakassuhteitaan. Kiertotalouden ja kdanteisen logistiikan avulla yritys voi
vahentaa materiaalihukkaa, parantaa resurssitehokkuutta ja vastata markkinoiden kasvaviin
vastuullisuusvaatimuksiin.

Kerrataan viela:

Miksi kdanteinen logistiikka on tarke&a?

Pk-vientiyrityksille kaanteinen logistiikka tuo useita hyotyja:

Kustannussaastot — Uudelleenkaytettavat materiaalit ja komponentit vahentavat
hankintakustannuksia.

Saantelyn noudattaminen — Yhd useammat markkinat vaativat yrityksilta vastuullisia
jatehuoltoratkaisuja.

Kilpailuetu — Vastuullisuus ja tehokkaat palautusjarjestelmat voivat erottaa yrityksen kilpailijoistaan.



Asiakastyytyvaisyys — Helppo ja tehokas palautusprosessi parantaa asiakaskokemusta.

”Hyvan edistaminen” tukee merkityksellisyyden kokemuksia sekad henkilostossa etta koko
arvoverkostossa.

Kaanteisen logistiikan toteuttaminen pk-yrityksissa

Pk-vientiyritykset voivat ottaa kayttodn kdanteisen logistiikan seuraavilla keinoilla:

Tuotteiden palautusjarjestelmat — Luo selkeéat ja kustannustehokkaat prosessit tuotteiden
palauttamiseen ja uudelleenkayttoon.

Uudelleenkaytettavat ja kierratettavat pakkaukset — Suunnittele pakkaukset kestdmaan useita
kayttosykleja ja helpottamaan kierratysta.

Jatteiden vahentaminen ja kiertotalousratkaisut — Hyodynna tuotantoprosessien ylijaamamateriaaleja
uudelleen tai myy ne kierratystarkoituksiin.

Seurantajarjestelmat — Kayta digitaalisia tyokaluja tuotteiden jaljitettavyyden ja palautusprosessien
optimointiin.

Palautusmallin ja toimitusketjun rakentaminen — Kehita prosessi, jossa asiakkaat voivat palauttaa
kaytetyt tuotteet helposti.

Toimitusketjun jasenten ja asiakkaiden valmennus uusiin toimintamalleihin — Varmista, etta kaikki
osapuolet ymmartavat ja hydodyntavat kdanteista logistiikkaa.

Omistussuhde ja palautusmallit

Pk-yrityksilld on useita tapoja jarjestaa kaanteinen logistiikka, ja valittu malli vaikuttaa lilketoiminnan
kannattavuuteen:

Omistussuhdeperusteinen malli — Tuotteen omistus sailyy valmistajalla, asiakkaalla vain kayttooikeus
(esim. leasing-malli).

Huoltosopimus — Valmistaja ja asiakas solmivat sopimuksen, jossa valmistaja vastaa tuotteen
kunnossapidosta ja uudelleenkaytosta.

Suora tilaus — Asiakas palauttaa kaytetyn tuotteen yritykselle suoraan, esimerkiksi verkkokaupan
kautta.

Panttimalli — Asiakas maksaa pantin ostaessaan tuotteen ja saa hyvityksen palauttaessaan sen.



Hyvitykseen perustuva malli — Asiakas saa alennuksen uudelleenvalmistetusta tuotteesta
palauttaessaan kaytetyn tuotteen.

Toimittajapohjainen malli — Erillinen toimittaja keraa kaytettyja tuotteita ja myy ne
uudelleenvalmistajille.

Takaisinostomalli — Uudelleenvalmistaja ostaa tuotteen esimerkiksi loppukayttajalta, romuttamolta tai
vastaavalta toimijalta.

Vapaaehtoispohjainen malli — Asiakas tai toimittaja palauttaa tuotteen yritykselle ilman korvausta,
edistaadkseen kiertotaloutta.

Esimerkkeja kaanteisesta logistiikasta pk-vientiyrityksissa

Elektroniikka- ja laitevalmistajat voivat tarjota asiakkaille laitteiden huolto-, palautus- ja
kierratyspalveluja.

Tekstiilialan yritykset voivat hydodyntaa vanhojen tuotteiden keradysta ja kierratysta uusiksi raaka-
aineiksi.
Pakkausmateriaalien tuottajat voivat kehittaa uudelleenkaytettavia kuljetuspakkauksia, joita asiakkaat

voivat palauttaa.

Elintarvikealan pk-yritys voi ottaa kayttoon uudelleentaytettavat pakkaukset ja perustaa asiakkaille
panttijarjestelman, jossa palautetuista pakkauksista saa hyvityksen seuraavasta ostosta.

Uusien tuotteiden ja materiaalien talteenoton toimintamallin rakentaminen

Palautusmallin ja toimitusketjun rakentaminen — Selvita, miten tuotteet ja materiaalit voidaan
tehokkaasti kerata, kasitella ja uudelleenkayttaa.

Ansaintamallin (insentiivien) luominen — Motivoidaan asiakkaita ja toimitusketjun toimijoita
osallistumaan palautusprosessiin esimerkiksi hyvityksilla tai alennuksilla.

Kustannusten hallinta — Kaanteisen logistiikan prosessit optimoidaan, jotta ne tuottavat saastoja ja
vahentavat hukkaa.

Toimitusketjun jasenten valmennus - Koulutetaan toimittajat ja asiakkaat kayttamaan uutta
palautusjarjestelmaa tehokkaasti.

Kestavat kuljetukset — Logistiikan optimointi ja padstdjen vihentaminen

Viennissa kestavammat kuljetusratkaisut riippuvat pitkalti huolintayhtion ja logistiikkakumppaneiden
valinnasta. Strateginen yhteisty0 vastuullisten logistiikkatoimijoiden kanssa mahdollistaa paastojen



vahentamisen, energiatehokkuuden parantamisen ja kiertotalousratkaisujen hyddyntamisen koko
toimitusketjussa.

Kestavat hankinnat - Miten pk-vientiyritys voi valita vastuullisia toimittajia?

Johdanto

Kestavan hankinnan merkitys kasvaa jatkuvasti. Yritykset kohtaavat yha enemman vaatimuksia
asiakkailta, sijoittajilta ja sdantelijoilta. Kestava hankinta on paitsi vastuullista toimintaa myos fiksua
liiketoimintaa. Yritykset, jotka huomioivat vastuullisuuden hankintaprosessissaan, voivat parantaa
kannattavuuttaan, vahvistaa brandiaan ja rakentaa luottamusta asiakkaisiin.

Kestava hankinta auttaa yrityksia tayttamaan saantelyvaatimukset ja vahentamaan riskeja, kuten
toimitusketjun hairidita ja ymparistdoon liittyvia riskeja. Lisdksi kestavan hankinnan kdytannot voivat
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja, sdastaa luonnonvaroja ja parantaa yrityksen kilpailukykya. Ne
luovat arvoa kaikille sidosryhmille ja parantavat yrityksen kustannustehokkuutta.

Miten pk-vientiyritys tekee kestavia hankintoja ja varmistaa materiaalien vastuullisen alkuperan?

Hankintapaatoksilla on suuri merkitys. Ne vaikuttavat paitsi yrityksen kustannuksiin ja toiminnan
sujuvuuteen, myds ymparistdon, tydntekijoihin ja yhteiskuntaan.

Kestava hankinta tarkoittaa sita, etta yritys huomioi ymparisto-, sosiaali- ja hallintotekijat (ESG)
kaikissa hankintapaatoksissaan. Se ei ole vain vihreita valintoja, vaan my®ds liiketoiminnan
jatkuvuuden varmistamista ja vastuullisten toimittajien valitsemista.

Pk-yritykselle tdma voi tarkoittaa esimerkiksi:

Luotettavien ja vastuullisten toimittajien valintaa

e Selvittdmalla toimittajien vastuullisuuskaytadnnot ja suosimalla niita, jotka noudattavat sertifioituja
standardeja, kuten ISO 14001 tai Fair Trade.

o Kayttamalla lahella sijaitsevia toimittajia, mika vahentaa kuljetuksesta aiheutuvia paastoja ja
toimitusketjun riskeja.



Ymparistoystavallisten materiaalien ja energiatehokkuuden huomioimista
¢ Vaihtamalla fossiilipohjaiset raaka-aineet kierratettaviin tai uusiutuviin materiaaleihin.
e Sahkoisen logistiikan tai hiilineutraalien kuljetusvaihtoehtojen hydodyntaminen.

¢ Pakkausmateriaalien maaran vahentaminen tai kierratettavien pakkausten kaytto.

Reilujen tyoolojen ja eettisten tuotantokaytantojen varmistamista
¢ Valitsemalla toimittajia, jotka sitoutuvat reiluun palkkaukseen ja turvallisiin tydoloihin.
e Tarkistamalla, etta hankintaketjussa ei esiinny lapsi- tai pakkotyota.

¢ Sitouttamalla alihankkijat vastuullisuussopimuksiin ja tekemalla satunnaisia tarkastuksia.

Luotettavien ja vastuullisten toimittajien valintaa

Ymparistoystavallisten materiaalien ja energiatehokkuuden huomioimista

Reilujen tyoolojen ja eettisten tuotantokaytantojen varmistamista

Yritysesimerkkeja:

Yksi esimerkki pk-yrityksesta, joka on siirtynyt vastuullisiin hankintoihin ja saavuttanut merkittavia
liiketoimintahyotyja, on suomalainen perheyritys Oilon. Jo 1990-luvulla yritys alkoi panostaa
ymparistoteknologiaan, mika on sittemmin tehnyt siita vihrean siirtyman edellakavijan. Tama
strateginen valinta on vahvistanut Oilonin asemaa markkinoilla ja parantanut sen brandimielikuvaa.

Vastuullisuus - Elinkeinoelaman keskusliittoLinks to an external site.



Toinen esimerkki on Novita, suomalainen lankavalmistaja, joka on sitoutunut vastuullisuuteen
hankintaketjussaan. Yritys suosii vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita ja on ndin vastannut
asiakkaidensa kasvaviin vastuullisuusvaatimuksiin, mika on vahvistanut sen asemaa markkinoilla.

Vastuullisuudesta kilpailuetua pk-sektorille - Elinkeinoeldman keskusliittoLinks to an external site.

Nama esimerkit osoittavat, etta vastuullisiin hankintoihin panostaminen voi tuoda pk-yrityksille
merkittavia lilketoimintahyotyja, kuten uusia markkina-alueita, kustannussaastdja ja parantunutta
brandimielikuvaa.

Kestava hankinta ei ole kaikki tai ei mitaan -ratkaisu. Pienillakin teoilla voi olla merkittava vaikutus.

Pk-vientiyrityksen kannattaa:

Vaatia alihankkijoilta ja toimittajilta vastuullisuusraportteja seka selkeaa lapinakyvyytta
toimitusketjusta — olipa kyse raaka-aineista, osakomponenteista tai palveluista.

Sisallyttaa sopimuksiin eettiset ja ymparistostandardit, kuten ISO 14001 tai Fair Trade -sertifikaatit, ja
varmistaa, ettd nama koskevat myos raaka-aineiden alkuperaa ja palveluntarjoajia.

Suosia alihankkijoita ja toimittajia, jotka kayttavat kierratysmateriaaleja, energiatehokkaita
tuotantomenetelmia taijoilla on suunnitelma paastdjen vahentamiseksi — seka tuotannossa etta
palveluliiketoiminnassa.

Edellyttaa vastuullisten pakkausmateriaalien kayttoa, kuten kierratettavia tai biohajoavia pakkauksia,
seka palveluliiketoiminnassa paperittomien tai digitaalisten prosessien hyodyntamista.

Suunnitella kdanteisen logistiikan ratkaisuja, joissa tuotteiden palautus ja uudelleenkayttd on
mahdollista, ja hydodyntaa kiertotalousmalleja myds palveluliiketoiminnassa, kuten laitteiden leasing-
tai huoltopalveluissa.

Jokainen askel kohti vastuullisempia valintoja:
¢ Vahvistaa yrityksen kilpailukykya
¢ Pienentaariskeja

¢ Luo arvoa asiakkaille, sijoittajille ja yhteistydkumppaneille



Digitalisaation tarkeimmat sovellusalueet toimitusketjuissa

Alykas toimitusketju vie kestavyyden ja tehokkuuden uudelle tasolle hyddyntamalla digitalisaation ja
teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Se perustuu datan reaaliaikaiseen hyoédyntamiseen,
automaatioon ja ennakoivaan analytiikkaan, joiden avulla yritys voi hallita toimitusketjuaan entista
tarkemmin ja vastuullisemmin.

Miten alykas toimitusketju eroaa perinteisesta ja kestavasta toimitusketjusta?

Perinteinen toimitusketju toimii lineaarisesti: raaka-aineet hankitaan, tuotteet valmistetaan,
kuljetetaan ja myydaan ilman merkittavaa jalkiseurantaa tai optimointia. Kestava toimitusketju
huomioi ymparistolliset, sosiaaliset ja taloudelliset nakdkulmat, mutta se voi edelleen perustua
manuaalisiin prosesseihin ja historialliseen dataan.

Alykas toimitusketju sen sijaan yhdistaa kestavyyden ja teknologian. Se hyddyntaa esimerkiksi
tekoalya, loT-ratkaisuja (esineiden internet), big dataa ja automaatiota toimitusketjun optimointiin.
Taman ansiosta yritys pystyy ennakoimaan hairiéita, vahentdmaan hukkaa, parantamaan
toimitusvarmuutta ja vahentamaan ymparistovaikutuksia tehokkaammin kuin koskaan aiemmin.

Alykkaan toimitusketjun keskeiset hyddyt

1. Optimoitu paatdksenteko ja ennakoiva analytiikka

Alykkaassa toimitusketjussa koneet ja jarjestelmat voivat késitelld valtavia maaria dataa ja tehda
optimoituja paatoksia automaattisesti. Esimerkiksi tekodly voi analysoida kysynnan vaihteluita ja
ehdottaa varastonhallintaan parhaita ratkaisuja. Tama vahentaa ylivarastointia ja tuotepuutteita seka
optimoi toimitusnopeuksia.

2. Toimitusketjun nakyvyys ja lapinakyvyys

Reaaliaikainen data ja loT-ratkaisut mahdollistavat sen, etta yritys voi seurata toimituksia,
varastotilannetta ja materiaalien kulkua tarkasti. Tama ei ainoastaan vahenna viivastyksia ja riskeja,
vaan my0s parantaa vastuullisuuden ja kestavyyden hallintaa. Esimerkiksi kuluttajat voivat seurata
tuotteen alkuperaa ja toimitusketjun vastuullisuutta digitaalisilla jaljitettavyysjarjestelmilla.



3. Logistiikan ja resurssitehokkuuden parantaminen

Kuljetukset ja varastonhallinta voidaan optimoida kayttamalla tekoalypohjaista reititysta ja
robotiikkaa. Esimerkiksi alykkaat algoritmit voivat valita vahapaastoisimmat kuljetusreitit, yhdistaa
kuljetuksia tehokkaammin tai optimoida varastojen tdydennykset ennakoivasti. Tama vahentaa turhia
toimituksia ja pienentaa hiilijalanjalkea.

Keskeiset teknologiat alykkaassa toimitusketjussa

¢ Tekoaly ja koneoppiminen — Auttaa analysoimaan suuria tietomaaria ja tekemaan ennusteita
kysynnasta, toimitusviiveista ja riskitekijoista.

e |ol (esineiden internet) — Sensorit ja alylaitteet seuraavat tuotteiden, materiaalien ja kuljetusten
tilaa reaaliajassa.

¢ Big Dataja analytiikka — Mahdollistaa nopean paatdksenteon perustuen monipuoliseen dataan eri
toimitusketjun osa-alueilta.

e Automaatio ja robotiikka — Nopeuttaa tuotantoprosesseja, parantaa varastonhallintaa ja vahentaa
virheita toimitusketjussa.

¢ Blockchain ja jaljitettavyysratkaisut — Parantavat toimitusketjun lapinakyvyytta ja estavat
vaarinkaytoksia, esimerkiksi vaarennettyja tuotteita tai epaeettisia hankintaketjuja.

Alykkaan toimitusketjun haasteet

Vaikka alykas toimitusketju tarjoaa merkittavia etuja, sen kayttdéonottoon liittyy myos haasteita.
Ensimmainen haaste on tarvittavan osaamisen ja teknologian puute. Pienemmille yrityksille voi olla
vaikeaa investoida uusiin jarjestelmiin, mika voi hidastaa siirtymista alykkaaseen toimitusketjuun.

Toinen haaste on tietoturva ja kyberturvallisuus. Kun toimitusketjut digitalisoituvat, niista tulee
alttiimpia kyberuhille ja datavuodoille. Siksi yritysten on varmistettava, etta niiden tietojarjestelmat
ovat suojattuja ja ettad toimitusketjun jokainen lenkki noudattaa tietoturvakaytantoja.

Kolmas haaste liittyy organisaation muutoksenhallintaan. Alykkaan toimitusketjun kdyttéénotto vaatii
uusia toimintamalleja ja yhteistydta eri osastojen seka toimittajien valilla. Yrityksen on oltava valmis
investoimaan tyontekijoidensa koulutukseen ja uusien teknologioiden omaksumiseen.

Miten pk-vientiyritys voi siirtyd kohti alykasta toimitusketjua?



Alykas toimitusketju ei synny yhdessa ydssa, mutta pk-vientiyritys voi aloittaa siirtyman askel
kerrallaan. Ensimmainen vaihe on nykytilanteen analysointi: Mitka ovat toimitusketjun pullonkaulat, ja
missa digitalisaatio voisi tuoda eniten hyotya?

Toinen askel on yksinkertaisten digitaalisten tydkalujen kayttodnotto, kuten toimitusketjun
seurantajarjestelmat, jotka tuovat nakyvyytta ja lapinakyvyytta prosesseihin. Esimerkiksi
yksinkertaiset pilvipohjaiset varastonhallintajarjestelmat voivat jo merkittavasti parantaa toimitusten
tasmallisyytta ja materiaalivirtojen hallintaa.

Kolmannessa vaiheessa yritys voi laajentaa automaation ja tekoalyn kayttda esimerkiksi tuotannon
optimoinnissa ja ennakoivassa varastonhallinnassa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
kysyntaennusteiden hyddyntamista, jotta tuotteita ei valmisteta liikaa tai lilan vahan.

Lopulta yritys voi integroida toimitusketjuunsa kehittyneempia ratkaisuja, kuten loT-sensoreita, jotka
antavat reaaliaikaista tietoa tuotteiden kunnosta ja sijainnista. Tama parantaa toimitusketjun
luotettavuutta ja varmistaa, etta resurssit kaytetaan tehokkaasti.

Alykas toimitusketju yhdistaa kestavyyden, tehokkuuden ja teknologian. Sen avulla yritykset voivat
ennakoida toimitusketjun hairidita, vahentaa kustannuksia ja parantaa vastuullisuutta. Vaikka
alykkaan toimitusketjun kayttoonotto voi vaatia investointeja ja osaamisen kehittamista, pk-
vientiyrityksille se tarjoaa merkittavan kilpailuedun.

Digitaalinen jaljitettavyys — toimitusketjun lapinakyvyyden avain

Yksi merkittdvimmista digitalisaation mahdollistamista ratkaisuista on digitaalinen jaljitettavyys. Taméa
tarkoittaa sita, etta toimitusketjun jokainen vaihe voidaan seurata ja varmistaa datan avulla.
Digitaalinen jaljitettavyys voi hyddyntaa esimerkiksi lohkoketjuteknologiaa, tekoalya ja pilvipalveluita,
joiden avulla yritykset voivat seurata tuotteiden alkuperad, materiaalien liikkeita ja toimitusprosessin
vastuullisuutta.

Miksi tama on tarkeaa? Ensinnakin, asiakkaat ja sdantelyviranomaiset vaativat yha enemman
lapinakyvyytta. Kuluttajat haluavat tietda, mista tuotteet tulevat ja milla tavalla ne on valmistettu.
Esimerkiksi elintarvike- tai tekstiilialan yrityksille tama voi tarkoittaa alkuperamerkintdjen ja
vastuullisuustodistusten vaatimuksia.



Toiseksi, digitaalinen jaljitettavyys auttaa yrityksia hallitsemaan riskeja. Jos toimitusketjussa ilmenee
ongelma - esimerkiksi viallinen komponentti tai epaeettisesti tuotettu materiaali — sen lahde voidaan
tunnistaa nopeasti, ja ongelmaan voidaan puuttua ennen kuin se aiheuttaa laajempia vahinkoja.

Traceability and visibility [ %]
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Raw materials Labor Reduce Reuse
Sourcing of raw materials Use of fair labor practices Reduction of resources Reuse of as-is
in a renewable and to support worker in value chain through resources across the
nondestructive manner retention and satisfaction materials management entire value chain

Capital Logistics Recycle (Re)manufacture

Employment of capital from Environmentally friendly Breaking down resource Remanufacturing of
responsible sources that logistics or transportation of materials into components resources into new forms
share sustainability objectives materials or end products and then reprocessing them by keeping original forms

into new forms

These improve supply chain performance in four areas
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Jos haluat syventya aiheeseen lisda, kannattaa tutustua Maailman talousfoorumin artikkeliin, jossa
kasitellaan digitaalisen jaljitettavyyden roolia kestavissa toimitusketjuissa. Artikkelissa nostetaan
esiin, miten jaljitettavyys auttaa yrityksia:

-Vahentdmaan hukkaa ja tehostamaan resurssien kayttda
- Parantamaan yritysten vastuullisuusraportointia ja reagoimaan saantelyvaatimuksiin

- Varmistamaan, etta tuotteiden valmistusprosessit ja toimitusketjun osapuolet noudattavat
vastuullisuuskriteereja

Yhteenveto

Digitalisaatio tarjoaa pk-vientiyrityksille monia tapoja kehittda toimitusketjuaan kestdvammaksi ja
kilpailukykyisemmaksi. Digitaalinen jaljitettavyys on yksi tehokkaimmista keinoista parantaa
toimitusketjun hallintaa, vastata asiakasvaatimuksiin ja edistaa kiertotaloutta.



Kestavan toimitusketjun lilketoimintahyodyt pk-vientiyrityksille

Kestavan toimitusketjun lilketoimintahyoddyt pk-vientiyrityksille

Pk-vientiyrityksille kestava toimitusketju tarjoaa merkittavia etuja: se vahvistaa kilpailuetua, parantaa
asiakasluottamusta ja auttaa vastaamaan tiukentuviin sdantelyvaatimuksiin. Kestavyys ei ole vain
velvoite, vaan se voi tuoda myo0s taloudellista hydtya, kustannussaastdja ja avata uusia markkinoita.

Miksi pk-vientiyrityksen kannattaa kehittaa toimitusketjuaan?

1. Ennakointi luo kilpailuetua

- Yritys on valmiimpi sdantelyn muutoksiin, kun vastuulliset hankintakdytannot on otettu kayttoon
ajoissa.

- Asiakkaiden vaatimukset vastuullisuudesta kasvavat — ennakoimalla yritys voi erottua positiivisesti.

suomalaisten
vaatetusbrandien

vastuullisuusohjelmat ovat
fuoneet niille Kilpailuetua |
Keski-Euroopan markKinoilla.

2. Resilienssi vahentaa haavoittuvuutta
- Kestava toimitusketju vahentaa riskeja ja toimituskatkoksia.

- Paikallisten ja vastuullisten alihankkijoiden kayttaminen parantaa toimitusvarmuutta.



kayttamaan paikallisia

puutoimitiajia, mika vahensi
Kansainvalisten
logistilkkahairioiden
vaikutuksia.

3. Muutoskyvykkyys avaa uusia mahdollisuuksia

- Vastuullisuussertifioinnit voivat avata paasyn uusiin asiakassegmentteihin.

- Nopea sopeutuminen muuttuviin vastuullisuusstandardeihin antaa lilketoiminnalle
etulydontiaseman.

4. Riskienhallinta ja kustannusten vahentaminen

-Kéanteinen logistiikka ja kiertotalousratkaisut vahentavat hukkaa ja pienentavat
materiaalikustannuksia.

-Energiatehokkuuden parantaminen tuo suoria sdastdja.

5. Brandin vahvistaminen ja asiakasluottamus

-Kuluttajat ja yritysasiakkaat suosivat yha enemman vastuullisia toimijoita.

- Vastuullisuustekojen lapinakyva viestinta vahvistaa yrityksen mainetta.

6. Lapinakyvyys ja sidosryhmien luottamus



- Vastuullisuuden osoittaminen helpottaa yhteisty6ta kumppaniverkoston kanssa ja voi tuoda uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

Yritysesimerkkeja kestavista toimitusketjuista

Kestava toimitusketju ei ole vain teoriaa, vaan monet yritykset ovat jo ottaneet merkittavia askeleita
vastuullisuuden edistamiseksi. Seuraavat esimerkit havainnollistavat, miten eri toimialojen yritykset
kehittavat toimitusketjujaan kestavammiksi:

Case-esimerkkeja: Digitalisaation rooli kiertotaloudessa

Kiertotalouden toimitusketjut ovat monimutkaisia, ja digitalisaatio auttaa niiden hallinnassa.

Samsung hyodyntaa digitaalista jaljitettavyytta Trade-in-ohjelmissaan, joissa vanhat laitteet
palautetaan, puretaan ja materiaalit kierratetaan uusiksi raaka-aineiksi.

Neste ja Circularise ovat kehittdneet digitaalisen jarjestelman, joka parantaa kiertotalouspolymeerien
ja -kemikaalien jaljitettavyytta toimitusketjussa.

Origin by Ocean seuraa meresta kerattyjen biomateriaalien alkuperaa ja kasittelyprosessia
digitaalisten tyokalujen avulla.

Puustellin toimitusketju painottaa lapinakyvaa ja vastuullista lilkketoimintaa, elinkaariajattelua ja
kiertotaloutta. Yritys tekee yhteistyota luotettavien materiaalitoimittajien kanssa, suorittaa vuosittaisia
toimittaja-arviointeja ja noudattaa Code of Conduct -ohjeistoa. Tehtaat toimivat 100 % uusiutuvalla
energialla, ja Puustelli investoi jatkuvasti ekologisiin ratkaisuihin. Kuljetukset suunnitellaan
tehokkaasti ja ymparistoa saastaen, ja kaytossa on kuljetusten hiilijalanjalkilaskuri seka sahkotrukit.

PUUSTELLI Kestavalinks to an external site. Links to an external site.toimitusketjuLinks to an external
site. | Links to an external site.PuustelliLinks to an external site.

SAMSUNG

Samsungin kestava toimitusketju perustuu eettiseen ja vastuulliseen hankintaan, jossa varmistetaan,
etta materiaalit hankitaan vastuullisesti ja toimittajat noudattavat globaaleja lakeja ja standardeja.
Yritys arvioi toimittajiaan vuosittain ja tekee yhteistydta heiddn kanssaan parantaakseen kilpailukykyéa
jaminimoidakseen riskeja. Samsung tydskentelee vain Eco Partner -sertifioitujen toimittajien kanssa



ja hallitsee ymparistdvaikutuksia koko toimitusketjussa. Lisaksi yritys edellyttaa toimittajiltaan
kansainvalisten standardien noudattamista ihmisoikeuksien, tydympariston ja eettisten kysymysten
osalta.

Kestava toimitusketju | Kestavyys | Samsung SuomilLinks to an external site.

YleiskatsausLinks to an external site. | Links to an external site.KestavyysLinks to an external site. |
Samsung Suomilinks to an external site.

Mobiili Trade-in — ohjelma ja tarjoukset | Samsung SuomilLinks to an external site.

NESTE

Lapinakyvaa ja jaljitettavaa: Neste ja Links to an external site.CirculariselLinks to an external site.
aloittavat yhteistydn lisdtdkseen nakyvyytta kiertotalouspolymeerien ja -kemikaalien arvoketjuissa -
Neste (cision.com)Links to an external site.

LASSILA TIKANOJA

Lassila & Tikanojan (L&T) toimitusketju painottaa vastuullista toimintatapaa, ymparistdévaikutusten
pienentamista ja kiertotalouden edistamista. Yritys tukee asiakkaidensa vastuullisuusty6ta ja
varmistaa, ettd sen oma toiminta on ymparistoystavallista. L&T:n strategiset vastuullisuustavoitteet
sisaltavat nettonollapaastot vuoteen 2045 mennessa, turvallisuuden parantamisen ja
sairauspoissaolojen vahentamisen. Yritys noudattaa kansainvalisia kestavan kehityksen aloitteita ja
edellyttaa vastuullista toimintaa myds toimittajiltaan.

Teemme kiertotaloudesta totta | Lassila & Tikanoja (lt.fi)Links to an external site.

Origin by Ocean



Origin by Oceanin kestava toimitusketju perustuu merilevan hyédyntdmiseen, joka auttaa
puhdistamaan valtameria ja tuottamaan toiminnallisia ainesosia paivittaisiin tuotteisiin. Yritys
keskittyy kiertotalouteen ja ymparistoystavallisiin ratkaisuihin, kuten biohajoaviin pakkauksiin ja bio-
pohjaisiin kuituihin, jotka korvaavat muovin. Lisdksi Origin by Ocean tekee yhteistyota luotettavien
kumppaneiden kanssa ja on osa Ellen MacArthur Foundation -yhteis6a, mika vahvistaa sen
sitoutumista kestavaan kehitykseen.

Washing the Oceans | Origin by OceanLinks to an external site.
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