Moduuli 6 Kiertotalouden arvonluonti ja viestinta
Orientaatio moduuliin

Tervetuloa oppimaan kestavan arvonluonnin perusteista ja kiertotalouden arvonluonnista. Tassa
moduulissa tarkastellaan my0s sita, miten vastuullisuusviestinnalla ja markkinoinnilla voidaan
konkretisoida arvoa sidosryhmille.

Voit kuunnella alkuun inspiraatioksi Circular Design -sarjan podcastin "Viherpesun vaarat ja vihreat
vaittamat" Viherpesun vaara ja vihreat vaittamat ¢ Circular DesignlLinks to an external site.

Kestava arvonluonti
Taustalla kestavan kehityksen tavoitteet

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua
yhteiskunnallista muutosta, jonka paamaarana on turvata hyvat elamisen mahdollisuudet nykyisille ja
tuleville sukupolville. Kestava kehitys tarkoittaa hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa.

Valtioiden vuonna 2015 hyvaksyma YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma, Sustainable
Development GoalsLinks to an external site., SDG (myds Agenda 2030Links to an external site.)
sisaltaa kaikkiaan 17 kestavan kehityksen paatavoitetta. Tavoitteet muodostavat yleiset ohjeviivat
yrityksille ja yhteisolle kestavamman tulevaisuuden ja kestavampien arvonluontitapojen
suunnittelemiseksi. Tavoitteena on kdantaa globaali kehitys suuntaan, jossa ihmisten hyvinvointi ja
ihmisoikeudet, taloudellinen vauraus ja vakaus turvataan ympariston kannalta kestavalla tavalla.

Ilmastokriisin lieventaminen, luonnonvarojen kestava kaytto ja luonnon monimuotoisuuden
sailyttdminen ovat keskeiset ymparistoon liittyvat seikat, mihin yritysten tulee kiinnittdd huomioita.
Lainsaadannon keinot ja regulaatio ovat tarkeita yhteisten raamien ja pelisdantdjen luomisessa.
Yritysten on turvallisempaa ohjata toimintaansa yhteisten pelisdantdjen varassa, ja esimerkiksi
investoida uuteen teknologiaan ja prosesseihin. Kestavaa arvoa voidaan luoda néihin haasteisiin
vastaten ja valiten yritykselle sopivimmat fokusalueet. 1
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Usein yritykset viestivat tukevansa kaikkia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Kaytannon
toiminnassa joudutaan kuitenkin maéarittelemaan SDG-tavoitteiden painopistealueet, joilla yritys voi
parhaiten tuottaa kestavaa arvoa asiakkailleen ja sidosryhmilleen. Vastuullisuusraporteissa ja muussa
viestinndssa monet yritykset kertovat keskittavansa kestavyystyonsa 3-5 valitun SDG-tavoitteen
pohjalle. Naiden pohjalta rakennetaan kestavyysvisio, -strategia ja -tavoitteet ja toimintaohjelma.

Vastuullisuus ja yrityksen yhteiskuntavastuu

Kasitykset vastuullisuudesta muuttuvat jatkuvasti. Yritysten yhteiskuntavastuullisuus (CSR, corporate
social responsibility) syntyi alkujaan yritysmaailman reaktiona yritysten toimintaan kohdistuviin
vaatimuksiin, joissa kansalaisjarjestot ja media toimivat merkittavina kirittajina. Nyt vastuullisuus
kytkeytyy vahvasti yrityksen arvonmuodostukseen ja nahdaan "Investointina" tulevaisuuteen.

Vastuullisuustyon valineiksi nousivat yrityksen toiminnan vaikutuksia arvioivat yritysvastuuraportit
seka tuotteille tai tuotantoprosesseille ennakoivasti asetettavat laatustandardit ja sertifikaatit.

Yrityksen yhteiskuntavastuulla viitataan kestavan kehityksen tavoitteiden edistdmiseen ja kestavaa
arvoa tuovaan toimintatapaan. Vastuullinen yritys huomioi toimintansa vaikutukset ihmisiin,
ymparistoon ja yhteiskuntaan yhteistyossa sidosryhmiensa kanssa. Vastuullinen toiminta ja siita
viestiminen parantaa yrityksen mainetta, lisda kilpailukykyéa ja kasvattaa yrityksen arvoa sidosryhmien
nakokulmasta. Yhteiskunnallisia tavoitteita asetetaan ekologisten, sosiaalisten ja taloudellisten
vastuiden nakokulmasta. Alasta riippuen voi olla jotain muitakin ulottuvuuksia kuten esimerkiksi
elintarvikevalmistajilla terveellisyys tai vientimarkkinoilla erilaisten kulttuuristen tekijoiden
huomioiminen.



Taloudellinen vastuu on kannattavuudesta ja kasvusta huolehtimista. Kestavassa liiketoiminnassa se
tapahtuu muut kestavyyden osa-alueet huomioiden.

Ymparistovastuu tiivistyy yritystoiminnan haitallisten ymparistévaikutusten minimointiin.
Vahapaastoisuus, kestavat materiaalihankinnat, palvelujen tarjoaminen ja kiertotalous ovat keskeisia
keinoja. Vahapaastoisilla tuotteilla ja palveluilla, kuten teknologia, on myds merkittava
vientipotentiaali.

Sosiaalista arvoa yritykset voivat luoda ottamalla huomioon vaikutuksensa yhteiskunnalliset puolet ja
hyvinvoinnin lisaamiseen tahtaavat toimet kuten ihmisoikeuksista huolehtiminen, tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus, hyvinvointi ja osaamisen kehittdminen.

Yhtena keskeisena osa-alueena pidetaan myos kulttuuristen erojen huomioimista osana arvonluontia
korostuen erityisesti vientiyrityksissa, missa vientimarkkinoiden olosuhteet voivat vaihdella paljonkin,
ja kestavan kehityksen kaytanteet eroavat ja ovat eri vaiheessa kuin omilla tai lahimarkkinoilla. 2
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Yritysvastuulla on monta nimea

Yrityksen yhteiskuntavastuuta (Corporate Social Responsibility, CSR) kutsutaan lyhemmin
yritysvastuuksi. Silla tarkoitetaan yrityksen tai organisaation vastuuta sosiaalisista, taloudellisista ja



ymparistovaikutuksistaan. Vastuullisessa yritystoiminnassa huomioidaan seka yrityksen suorat etta
epasuorat vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan.

Yrityksen yhteiskunnallinen suorituskyky on myos yritysvastuuta lahella oleva kasite. Yritysvastuun
ohella puhutaan myds yritysten kestavasta kannattavuudesta eli siitd, miten yritykset pystyvat
toteuttamaan yhteiskuntavastuuta kannattavasti.

Sijoitusmarkkinoilla ja raportoinnissa vastuullisuudesta puhuttaessa kaytetaan nykyisen usein termia
ESG, joka on lyhenne sanoista Environmental, Social ja Governance. Silla tarkoitetaan yhtididen
ymparisto- ja yhteiskuntavastuuseen seka hyvaan hallintotapaan liittyvia asioita. Yritysvastuun alaan
liittyvien moninaisten kasitteiden selkeyttamiseksi muun muassa Suomen YK-liitto on julkaissut
yritysvastuun sanaston. (Sitra, 2022. Vastuullisuuden tulevaisuus)

Kestavaa arvoa Vihrean Siirtyman keinoin

EU:n vihrean kehityksen ohjelmalla- Vihrealla siirtymallaLinks to an external site. tarkoitetaan
muutosta kohti ekologisesti kestavaa taloutta ja kasvua, joka ei perustu luonnonvarojen ylikulutukseen
jafossiilisiin polttoaineisiin. Kestava talous nojaa vahahiilisiin seka kiertotaloutta ja luonnon
monimuotoisuutta edistaviin ratkaisuihin.3 Se on Euroopan uusi kasvustrategia, jonka tavoitteena on
tehda Euroopasta hiilineutraali vuoteen 2050 mennessa.

Vihreassa talouden siirtymassa on keskeista, etta hiilidioksidipaastoja vahennetaan kaikessa
teollisessa toiminnassa, siirrytdan lineaarisesta talousmallista kiertotalouteen. Kaikissa naissa
toiminnoissa pidetaan huoli siita, ettei luonnon monimuotoisuus karsi vaan pikemminkin
toimenpiteiden tulisi lisata luonnon monimuotoisuutta. Yrityksissa ja julkisen puolen organisaatioissa
vihreda siirtyma voi tarkoittaa kaytanndssa esimerkiksi investointeja puhtaaseen energiantuotantoon,
kiertotalousratkaisuihin, vetyteknologiaan, ja erilaisten uusien palveluiden ja toimintamallien
kayttoonottoa. Erilaiset vahahiilitiekartat ja kestavyysstrategiat ovat tarkea osa kokonaisuutta.
Ohjausta ja saadoksia kehitetaan toimialoittain taman siirtyman tukemiseksi. Fokustoimialoja ovat
rakentaminen ja asuminen, liikenne, elintarviketuotanto ja muoviala.3

Vihrean siirtyman on arvioitu tuovan Suomelle jopa 85-100 miljardin euron vientimahdollisuudet.
Siirtyma edellyttaa systeemistd muutosta, jossa huomioidaan eri sektoreiden valiset riippuvuudet.
Alempana on esimerkki elintarvikealan ekosysteemista. Voit halutessasi tutustua periaatteisiin
tarkemmin esimerkiksi Ymparistoministerion sivustolla

Kaytanndnlaheinen keino konkretisoida vihreaa siirtymaa on kiertotalouden Green Deal.Links to an
external site. Sen on tarkoitus vauhdittaa kestavaa kehitysta ja siirtymista kiertotalouden
liikketoimintaan. Kiertotalouden Green Deal on vapaaehtoinen strateginen sitoumus, jossa mukaan



lahtevat toimijat (yritykset, organisaatiot) sitoutuvat vahentdmaan luonnonvarojen kayttoa ja
asettamaan vaikuttavia tavoitteita ja tekemaan toimia, jotka edistavat vahahiilista kiertotaloutta.4

Toimien tulee tukea kiertotalousohjelman luonnonvaratavoitteita, hiilineutraaliutta ja kestavan
talouden edistamista vuoteen 2035 mennessa. Sitoumuksilla halutaan vahentaa raaka-aineiden
kayttoa, pidentaad materiaalien ja tuotteiden kayttoikaa.

Green Dealit tehddan ja suunnitellaan valtiollisella tasolla, vaikka ne ovatkin osa EU:n strategiaa. Ne
ohjaavat yritysten toimintaa ja konkretisoivat kestavyysmuutoksen painopistealueita ja askelia.
Voisiko ajatella, ettd muutoksen tuomat hyddyt toiminnassa ja viestinnassa voivat tukea vihrean
viennin tavoitteita seka EU: alueella mutta myods EU:n ulkopuolella?

Tarkempaa tietoa loydat taalta: Kiertotalouden green deal - YmparistoministerioLinks to an external
site.

Kiertotalouden green dealin toimenpidealueet
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Asiakkaat, sidosryhmat ja verkostot arvonluonnissa

Yritysten tuottamaa arvoa voidaan tarkastella eri sidosryhmien nakdkulmista. Kestavissa
liiketoimintamalleissa voidaan havaita useita sidosryhmatyyppeja.

Sidosryhmat voidaan jakaa neljaan kategoriaan: talous, ymparisto, yhteiskunta seka verkostot ja
asiakkaat. Oheisessa kuvassa kategoriat on pilkottu vieldkin tarkemmin erilaisiin ryhmiin: yrityksen
sisaiset, yhteiskunnalliset ja rahoitukseen liittyvat seka liiketoiminnan operatiivisen toimintaan
liittyvat.



Kestavan liiketoiminnan arvolupauksen tulee sisaltda arvoa ja hyodyt kaikille sidosryhmille, ei vain
asiakkaille tai osakkeenomistajille. Taman huomioiden yritykset voivat pitaa sidosryhmansa paremmin
tyytyvaisina, noudattaa markkinasaadoksia (mm. CSR, ESG), parantaa kannattavuuttaan ja edistaa
ymparistéonsuojelua.

Kestava arvonluonti muodostuu organisaation toimista useilla taloudellisella ja ei-taloudellisella osa-
alueilla, joissa pyritdan hallinnoimaan taloudelliseen, ymparistolliseen ja sosiaaliseen kehitykseen
liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia. Kestavan arvonluonnin tavoitteena on luoda mitattavissa olevia
sosiaalisia, ekologisia ja taloudellisia hydtyja sidosryhmille. Myos "ei-taloudelliset” sidosryhmat on
tarkedd huomioida .5

stakeholders sustanbility.PNG

Erilaisia sidosryhmia. Kuvan lahde: SNAM Sustainability Report 2020 - StakeholderLinks to an external
site.
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Yritykset ovat perinteisesti kehittaneet liiketoimintamallejaan ja strategioitaan tarkastellen muita
samankaltaisia yrityksia kilpailijoina ennemmin kuin yhteistydkumppaneina. Kiertotalouden ja
kestavan liiketoiminnan arvon luonnissa sidosryhmien ja yritysten valinen yhteistyo ja verkostot
korostuvat. Verkostolahestymistapa perustuu ajatukseen, etta kestavien liiketoimintamallien
menestys riippuu:



muiden asiaan/verkostoon liittyvien yritysten suoriutumisesta
kuluttajien halukkuudesta muuttaa kulutuskayttaytymistaan.

Yleensa kestavat lilkketoimintamallit ja kiertotalous vaativat ekosysteeminLinks to an external site. niita
toteuttavien yritysten valille. Voidaan muodostaa eri tavoitteisiin tahtaavia ekosysteemeja (esim.
tehokkaat materiaalivirrat, tiedon jakaminen, taloudellinen arvonluonti). Ekosysteemikasitteella
tarkoitetaan monen toimijan muodostamaa verkostomaista, kehittyvaa kokonaisuutta, jossa
toimijoilla on toisiaan taydentavat roolit ja jossa toimijat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.
Ekosysteemilla on usein jokin tietty yhteinen tavoite, kuten uuden tiedon luominen tai lilkketoiminnan
toteuttaminen. Kiertotaloudessa ekosysteemit keskittyvat yleensa resurssien ja materiaalien kiertoon,
tiedon kiertoon, palvelujen kehittdmiseen ja kestavan taloudellisen arvon luomiseen. 6

Esimerkki onnistuneesta kestavasta ekosysteemista on ruuan ymparille rakennettu ResQ ClubLinks to
an external site., joka yhdistaa ruuan ylijaamat ja sen kayttajat. Alustapalvelu toimii useammilla
markkinoilla.

RUOKAVIENNIN P ctekenitys
o+ Tuocsicahy
EKOSYSTEEMI o 1o
TAHOT & b &
TOIMET Bahoitus N\
+ YhteistyGverkostot
- Viestinta
— YKSITYINEN
JARJIESTOT SEKTORI

Ruokavienti
yritykset

SLC <Ruokatieto
’ JULKINEN Kauppakamarit

Writtht  ranesinkaopm oy O PTY SEKTORI
.

el

RUDLAVIRASTO

Vientia tukevat
palveluyritykset

I
BUSINESS A
¥ ETL FINLAND FINLAND
MTK \J

B

Ruckaviennin kaksinkertaistaminen onnistuu monen tahon yhteistygna

=
w

Kuvan lahde: Valtioneuvosto. Maa- ja metsatalousministerio kaynnistaa keskustelun Suomen
ruokaviennin toimintamallista - ValtioneuvostoLinks to an external site.
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Arvonluonti kiertotaloudessa
Kiertotalouden arvokukkula

Kiertotalouden periaatteet ja kiertotalouden liiketoimintamallit kuvataan opintokokonaisuuden
muissa moduuleissa yksityiskohtaisemmin. Niita ei siten kuvata tdssa moduulissa.

Arvonluonti on jokaisen liiketoimintamallin ytimessa. Moderni, kestava arvonluonti tarkoittaa
organisaation kykya tarjota taloudellista, ymparistollista ja sosiaalista arvoa organisaatiolle ja
sidosryhmilleen. Kiertotalouden liiketoiminnassa arvonluonnin keskidssa on tuotettujen tuotteiden
arvon sailyttaminen mahdollisimman pitkdan - mieluiten alkuperaisessa kayttotarkoituksessaan.



Kiertotaloudessa suositaan malleja, joissa kulutus perustuu omistamisen sijasta palveluiden
kayttamiseen: jakamiseen, vuokraamiseen seka kierrattamiseen. Resurssien kayttd on suunniteltu
kestavaksi siten, ettd materiaalit ja tuotteet pysyvat kierrossa, eivatka kulu loppuun ja paady jatteeksi.
Materiaalien arvo pyritdan pitamaan kierrossa, mika vahentaa neitseellisten luonnonvarojen kayton
tarvetta ja yleensa myos energian kulutusta.1

Kiertotaloudessa keskitytaan arvon sailyttamiseen luomalla ja sulkemalla kiertoja. Mita lahempana
tuotteen kayttajaa kiertoja voidaan luoda ja yllapitaa, sitd paremmin arvo saadaan sailymaan. Tata
kuvataan alla olevassa kiertotalouden arvokukkulakuviossa.2 Vertailu tehdaan perinteiseen
lineaariseen talousmalliin.

Esimerkiksi tarpeettomaksi jadneen, ehjan vaatteen ensisijainen vaihtoehto arvon yllapitamiseksi on
sen myynti tai lahjoittaminen second hand -kayttoon toiselle kayttajalle. Silloin voidaan puhua
kiertotalouden mukaisesta arvon maksimoinnista. Tekstiilien second hand -liiketoiminta onkin
kasvanut paljon viime vuosina seka kotimaan sisaisena etta kansainvalisena liiketoimintana. Useat
brandit ovat perustaneet oman 2ndhand verkkokaupan uusien tuotteiden myynnin rinnalle
saadakseen osan uudelleenmyyntiarvosta itselleen. Myds muita tekstiilien arvoa sailyttavia
lilkketoimintamalleja kuten vuokrausta, korjauspalveluja ja tekstiilikuitujen uudelleen prosessointia on
tuotu markkinoille viime vuosina.

Kiertotalouden arvokukkula
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Elisa Achterberg, Jeroen Hinfelaarand, Nancy M. P. Bocken. 2016. “Master Circular Business with the Value Hill." White paper.

Kuvan lahde: Ethican Liiketoimintaa kiertotaloudesta opas.



Kiertotalouden arvoketju

Michael Porterin kehittama arvoketjulLinks to an external site. on tydkalu, jolla yritys voidaan jakaa
strategisesti merkittaviin toimintoihin keskittyen kilpailuedun lahteisiin, eli niihin erityisiin toimintoihin,
jotka johtavat korkeampiin hintoihin tai alhaisempiin kustannuksiin.

Yrityksen arvoketju on tyypillisesti osa suurempaa arvojarjestelmaa, joka sisaltaa joko ylavirtaan
(toimittajat) tai alavirtaan (jakelukanavat) sijoittuvia yrityksia tai molempia. Tama nakdkulma arvon
luomisesta pakottaa yrityksen tarkastelemaan ja nakemaan jokaisen toiminnon ei pelkastaan
kustannuksena, vaan tuotteeseen tai palveluun arvoa tuovana vaiheena.

Kiertotalouden arvoketju pohjautuu Porterin alkuperaiseen arvoketjuun. Alla olevassa kuvassa on
esitetty yksinkertainen, toimialasta riippumaton arvoketju. Kiertotaloudessa arvoketjun loppupaa
poikkeaa merkittavasti perinteisesta ketjusta, jossa vimeisena vaiheena on tuotteen havittaminen
jatteena.

Kiertotalouden suljetussa kierrossa tuote ei paady jatteeksi, vaan elinkaaren lopussa oleva tuote
kerataan talteen, kierratetaan tai hyddynnetaan raaka-aineena eli sen arvoa palautetaan kiertoon.
Logistiikalle tama tuo erityisia haasteita, koska on mietittava myos tuotteiden palautukset useissa
vaiheissa, niin sanottu kdanteinen logistiikka. Vientitoimialoilla logistiikan haasteet ovat erityisen
suuria, koska pitkat primaarikuljetukset, ja takaisin palautettavien tuotteiden tai materiaalien
kuljetukset ovat pidempia ja usein kalliimpia.
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Kuva muokattu Sitran kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamallit -oppaasta.3

Arvoketjun tehottomuudet ja potentiaali

Arvoketjun kaikista vaiheista loytyy tehottomuuksia - materiaalien hankinnasta ja tuotesuunnittelusta
tuotteiden kayttéon ja elinkaaren loppuun.

Sitran kiertotalousoppaassa on kiinnitetty huomio viiteen yleiseen tehottomuuteen, joihin tarttumalla
kiertotalouteen pyrkivat yritykset voivat l0ytaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

suunnittelu: materiaalien kaytto ei ole tehokasta. Niita ei saada talteen, kaytetty energia ei ole
uusiutuvaa.

valmistus: tuotteet ja resurssit eivat ole tehokkaassa kaytossa. Niita kaytetaan esimerkiksi vain osa
ajasta tai kaikkia ominaisuuksia ei hyédynneta.

lyhyt elinika: tuotteet eivat ole kaytossa potentiaalista elinikddnsa. Syyna voi olla turha ennenaikainen
kaytosta poistaminen tai korjauksen ja huollon puuttuminen



arvo hukkaan elinkaaren lopussa: arvokkaita komponentteja, materiaaleja tai energiaa ei saada
talteen.

asiakassuhde: keskitytdan maaralliseen myyntiin kokonaisvaltaisen asiakkaan hoitoon ja tarpeiden
ratkaisuun.

Oman arvoketjun tehottomuuksien tunnistaminen voi avata yritykselle uutta potentiaalia
kiertotaloudesta tuoden mahdollisuuden kasvattaa tulovirtaa, kehittaa ja luoda suotuisampaa
brandimielikuvaa, vdhentaa kuluja ja liiketoimintaan liittyvia riskeja.4

Edella kuvattuihin tai muihin arvoketjun tehottomuuksiin puuttumalla voidaan luoda lisaarvoa
liiketoimintaan: kasvattaa tuloja, kehittaa brandimielikuvaa tai vahentaa kuluja ja lilkketoimintaan
liittyvia riskeja. Lisaksi tehottomuuksiin puuttumisessa tulee huomioida ymparistoon liittyvat ja ja
sosiaaliset seikat.

Siirtymalla kiertotalouden liiketoimintamalleihin voidaan toimialasta riippuen vahentaa hiilijalanjalkea
jopa 65%. Yksittaisissa tapauksissa viela enemman.5

Oheinen nelikenttaanalyysi toimii hyvana tyokaluna pohdittaessa, millaista lisdarvoa yritys voi tuottaa
kiertotaloudella.




Kuvio: Sitra. Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista opas.

Arvolupauksen konkretisointi Value proposition Canvas -tyokalulla

Value Proposition Canvas eli arvolupauskanvaasi on alun perin StrategyzerinLinks to an external site.
julkaisema tydkalu, joka auttaa rakentamaan arvolupauksen valitulle palvelulle, tietysséa
kohderyhmassa. Menetelman tarkoitus on kuvata ensin asiakkaan nakdkulmasta taman tavoitteita,
tarpeita ja haasteita, ja sen jalkeen maarittaa, miten palvelu naihin vastaa. Menetelma ei itsessaan
tarjoa lyhytta viestinnalista kiteytysta arvolupauksesta, mutta antaa siihen vaadittavan
pohjaymmarryksen.

Value proposition canvas linkittyy moduulissa 7 esiteltavaan kiertotalouden business model canvasiin
(BMC). Arvolupausta kehitettaessa maaritellaan palvelujen ja/tai tuotteiden arvolupaus erilaisille
asiakaskohderyhmille tai -segmenteille, joita kuvataan molemmissa kanvaaseissa. Value proposition
canvas keskittyy kahteen osa-alueeseen: asiakkaaseen ja arvolupaukseen.

Tutustu tarkemmin Value Proposition Canvas (VPC) pohjaan, johon on lisatty vinkkeja siita, miten
huomioit myos kestavan kehityksen tavoitteet:

tydkirjaan taaltaDownload tyokirjaan taalta

Kiertotalouteen siirryttdessa arvolupauksen kehittaminen vaatii muuttuvien asiakastarpeiden,
uudistuvien arvoketjujen ja lainsdadannon ymmartamista. Arvolupaustyoskentelyssa tulee siksi
huomioida:

miten pystymme helpottamaan asiakkaidemme kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista
mitka ovat asiakkaidemme keskeisimmat kestavan kehityksen haasteet
muuttuvatko omat asiakaskohderyhmamme liiketoimintaa kehitettdessa

millaista ekologista, sosiaalista ja taloudellista arvoa arvolupaus tuo asiakkaille/sidosryhmille
jatkossa

miten mahdolliset kulttuuriset ja alakohtaiset arvoa maarittavat haasteet on huomioitu uudessa
arvolupauksessa

onko arvolupaus valittujen kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG) mukainen

pystymmeko toteuttamaan arvolupauksen nykyisilla resursseilla, vai tarvitaanko esimerkiksi uusia
kumppanuuksia

Value Proposition Canvas linkitetaan usein Business Model Canvasiin siten, etta tydskentely
aloitetaan arvolupauksesta VPC:n avulla edeten laajempaan liiketoimintamallin tarkasteluun. Tahan
liittyen kiertotalouden Business Model Canvas esitelldan moduulissa 7.



Esimerkki VPC:n kaytosta:

huonekalujen kunnostus - elinkaaren pidentdminen

GAIN CREATORS
-asiakkaat voivat palauttaa vanhat huonekalunsa
kunnostettavaksi ja uudelleenmyyntiin
-kestavyyskannustimet kuten etupisteet ja alennukset
ohjelmaan osallistumisesta
-ymparistokuorman pienentaminen: korostetaan,
miten osallistuminen vahentaa jatettd ja resurssien
sdilyttamista

GAIMS
sympdristomiclenraunaa vastuullisesta
havittamisesta
-korjattujen, ymparistaystavallisten ja
edullisten huonekalujen |ytaminen
-osallisuuskestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisessa

PRODUCT OR SERVICE
-Asiakas vai palautta vanhat
“Kiertofurn” huonekalunsa
kunnastettavaksi,
-yitys kunnastaa huonekalut
laatustandardien mukaiseksi
-asiaklaat saavat
kestavyyskannustimia kuten
alennubksia 3 etupisteits uusien
tuatteiden hankintaan
"Kiertefurniita®

CUSTOMER JOBS
-huonekalujen ostaminen
ja kayttaminen
vastuullisten valhtoehtojen
etsiminen
-huenekalujen huglto
-tarpeettomien
huonekalujen havittaminen

PAINS
-huoli ymparistosta huonekaluja
havitettaessa
-helppojen ja kestavien
havittamisvaihtoehtajen puute
-korvaavien huonekalujen etsimisen
vaiva

T — PAIN RELIVERS
-hévittdmisen helppous: poistetaan
havittdmiseen liittyva vaiva
-kustannusten saasto: tarjotaan helposti
kunnostettuja ja edullisempia huonekaluja
-ekologisuus: korostetaan uudelleenkayton ja
kierratyksen etuja.

Lahteet

1 KiertotalousSuomi. Viitattu 10.1.2025

2 Ethica. Kiertotalousopas.

3 Sitra. Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista.

4 Sitra. Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista.

5 Sitra. Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista.



Kestavan markkinoinnin ja viestinnan suunnittelu
Kestava markkinointi ja viestinta

Kestava markkinointi tarkoittaa markkinointia, joka huomioi yrityksen ja sen toiminnan vaikutukset
ymparistoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan. Sen tulisi olla strategista ja pitkadjanteista toimintaa kestavan
kehityksen tavoitteet ja planeetan rajatLinks to an external site. huomioiden. Kestava markkinointi
huomioi kaikki markkinoinnin osa-alueet kuten tuotteet/palvelut, jakelukanavat, hinnoittelun,
markkinointiviestinnan, toimintatavat ja asiakkaat ja muut sidosryhmat. Tuotteet ja palvelut ovat
ymparistoystavallisia, kestavan kehityksen huomioivia ja sosiaalisesti vastuullisesti tuotettuja.1 Tassa
moduulissa keskitytaan erityisesti viestintdan ja sen keinoihin osana kestavaa liiketoimintaa ja
vastuullisuutta.

Yritysten vastuullisuusviestinta tai kestavyysviestinta tarkoittaa yritysten ja organisaatioiden tapaa
viestia sidosryhmilleen siita, miten ne ottavat huomioon taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistollisen
vaikutuksen omassa lilketoiminnassaan.

Onnistunut vastuullisuusviestinta:

@ auttaa yrityksia rakentamaan mainetta,

@ kommunikoimaan tuottamansa kestavan kehityksen lisdarvon,

@ luomaan kilpailuetua,

© hallitsemaan kriisejé ja

@ sitouttamaan sidosryhmia.

Viestintaa suunniteltaessa on hyva pysahtya kahden keskeisen kasitteet dareen: yritysten
yhteiskuntavastuu(CSR) ja ESG-raportointi. CSR-kasitetta on kuvattu luvussa Kestava arvonluonti.
ESG-raportointi (environmental, social & governance) on EU:n yritysvastuudirektiivin tuoma
raportointivelvoite, jonka tavoite on yhdenmukaistaa ja selkeyttaa raportointia ja viestintaa. Siihen
liittyy ymparistd- ja sosiaalisten vaikutusten raportointi seka hallintotavan raportointi. Raportoinnin
tuottama viestinta auttaa kumppaneita, asiakkaita, sijoittajia ja sidosryhmia arvioimaan yrityksen
toimintaa yhtenaisella tavalla. Molemmat menettelytavat auttavat yritysta viestimaan sidosryhmilleen
vastuullisuustoiminnastaan - CSR laajemmin yleiseen yhteiskuntavastuuseen, ESG tiettyjen
kriteereiden avulla selkeyttaen.2 Tahan palataan myohemmin tassa osiossa.



Asiakkaat, rahoittajat, tyontekijat ja muut sidosryhmat vaativat yrityksilta yha selkeampaa ja
kattavampaa nayttoa niiden liiketoiminnan vastuullisuudesta ja kestavan kehityksen tukemisesta.
Siten myos pk-yritykset ovat alkaneet raportoida vastuullisuudestaan, vaikka laki ei siihen
velvoittaisikaan. Viestinnan haasteita erityisesti vientimarkkinoilla ovat kulttuuriset erot ja
lainsdadannon erilaisuus EU:n ulkopuolella. Se mika on merkityksellistad sidosryhmille kotimaassa tai
lAhimarkkinoilla, ei valttamatta ole relevanttia muualla. Painvastoin viestinta voi sisaltaa riskeja tai
sudenkuoppiakin, jos toimintaymparistoa ei tunneta riittdvan hyvin.

Vastuullisuusviestinnan suunnittelu integroidaan yleensa yrityksen vastuullisuusstrategian kanssa.
Suunnittelun lahtokohtana on yrityksen nykytila. Mita on jo tehty ja millaisia vastuullisuustoimia
yrityksella on? Mihin vastuullisuusstrategia perustuu, ja keita ovat sidosryhmat, joita halutaan
tavoittaa? Miten yrityksen asettamia painopistealueita voidaan tuoda esille selkeasti ja rehellisesti -
esimerkiksi kestavan kehityksen tavoitteita(SDG), joihin on sitouduttu? Viestinnan tulee perustua
yrityksen arvoihin ja todellisiin tekoihin - lainsdadannon rajoitteita noudattaen.

Vastuullisuusviestinnan painopistealueet valitaan yrityksen tarkeimpien arvojen pohjalta. Peilaus
tarkeimpiin kestavyystavoitteisiin ja yhteiskunnallisiin tavoitteisiin on keskeinen
vastuullisuusstrategioita ja -viestintaa ohjaava tekija. Vastuullisuusviestinnalle asetetaan tavoitteet
kuten muulle markkinoinnille. Suunnitellaan sisallot, kohderyhmat ja kanavat esimerkiksi vuosikelloa
hyodyntaen. Mittarit, seuranta ja raportointi, ja korjaavat toimenpiteet ovat osa viestintaa.

Vastuullisuusviestinnan keskeiset ulottuvuudet on kuvattu alla olevassa kuviossa.3
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Laadukkaan vastuullisuusviestinnan periaate on tarjota totuudenmukaista ja lapinakyvaa tietoa
yrityksesta, sen toiminnasta ja tavoitteista, ja siita minkalaisessa vuorovaikutuksessa yritys on
yhteiskunnan ja ympariston kanssa. Vastuullisuusviestinta sisaltaa edella mainittujen osa-alueiden
lisaksi vastuullisuuden johtamisen nakokulmat (governance) sisaltaen ne periaatteet, jolla
vastuullinen ja kestava toiminta integroidaan osaksi liiketoimintastrategiaa ja toimintaa. Keskeinen
osa vastuullisuusviestintaa on sidosryhmien vaatimusten kartoittaminen ja arviointi.3

Tehokkaan ja lapinakyvan vastuullisuusviestinnan keskeiset elementit tiiviisti ovat:

8 johdonmukaisuus - viestinté on linjassa yrityksen arvojen ja toiminnan kanssa

B apinakyvyys - viestitaan seka positiiviset etta negatiiviset asiat

B selkeys jaymmarrettavyys - valtetaan epaselvia termeja, suositaan ymmarrettavia

B Konkreettiset teot - viestinta perustuu konkretiaan ja saavutuksiin.



B sidosryhmien osallistaminen - huomioidaan sidosryhmien nakemykset ja odotukset.
Vuorovaikutteisuus. Yrityskuvaa rakennetaan seka yrityksen ulkopuolella etta sisalla.

8 raportointi ja mittaaminen - edistymisen seuranta ja sen viestiminen avoimesti.4

MIKSI KESTAVYYDESTA KANNATTAA VIESTIA

.asiakasorganisaatiotia kuluttajat kysyvat vha
useammin, miten yritys on huomioinut kestéwyyden
toiminnassaan

.kestéwws lysymykset yleistywat tarjouspyynnoissa
jatilauksissa

.vastuuﬂisuustoimista viestiminen avoimesti
vahvistaa brandid ja yritysmielikuvaa

MITA & MITEN VIESTIA
. merkittavimmat vaikutukset ymparistoon ja ihmisiin

. mité ja miten yritys toimii negatiivisten vaikutusten
pienentamiseksi ja positiivisten kasvattamiseksi

. yrityksen strategiaan perustuvia asioita

. faktapohjaisesti ja kattavasti

.kiristwé saantely tuo velvoitteita ja teeman

o ) . avoimesti & lapindkyvasti
tunnetummaksi sidosryhmien parissa . pinakyv

.tuo kilpailuetua ja arvoa lilketoiminnalle

Kestavyysraportointi toimii viestinnan tydkaluna

Kestavyysraportointi on yrityksen raportointia toimintansa vaikutuksista ymparistéon, yhteiskuntaan ja
talouteen. Se tukee yrityksia omassa vastuullisuustyossaan ja auttaa yrityksia kehittdmaan
toimintaansa ympariston ja yhteiskunnan kannalta kestavammaksi. Aiemmin puhuttiin yleisesti
vastuullisuusraportoinnista, mutta EU:n sdantelyn ja asetusten myota kestavyysraportoinnista on
tullut yleisemi kasite. Raportointi tarjoaa tietoa eri sidosryhmille kuten asiakkaat, tyontekijat, sijoittajat
jayhteisot. EU:ssa raportointivelvoite on maaritelty kestavyysraportointidirektiivissa(CSRD)Links to an
external site. (Corporate Sustainability Reporting Directive) ja siihen liittyvassa standardissa
(ESRS)Links to an external site., jotka tulivat voimaan vuoden 2024 alussa. Nama koskevat ensi
vaiheessa suurempia yrityksia.

PK-yrityksille ja mikroyrityksille on tulossa pian kestavyysraportointistandardit eli VSME -standardit.
Links to an external site. VSME voidaan ottaa kayttoon kahdessa eri laajuudessa, perus- ja laaja
raportointi. VSME:n asettamisen tavoite on ollut mahdollistaa kestavyysraportoinnin selkeys ja
raamitus. Se palvelee kuluttajia, mutta myos luo myos pelisaantoja sille, mita isommat porssiyritykset
voivat vaatia pk-yrityksien raportoinnilta yhteistydverkostoissa. Tarttuminen tahan jo nyt kannattaa,
silla raportointi tulee tuomaan kilpailuetuja.



Kestavyysraportointi on lakisaateista, kun taas vastuullisuusviestinta lahtee yrityksen omista
tavoitteista ja vastuullisuusstrategiasta. Raportoinnin tuomat hyddyt toimivat lapinakyvan viestinnan
kulmakivena yrityksen ekologisten, sosiaalisten ja taloudellisten toimenpiteiden viestimisessa ja
julkaisemissa. Tama mahdollistaa selkeamman ja tdsmallisemman viestinnan toteuttamisen.

Tarkempaa tietoa vastuullisuussaantelyyn ja -raportointiin liittyvista osa-alueista loytyy esimerkiksi
Elinkenoelaman keskusliitosta.Links to an external site. Lahes kaikkia yrityksia koskettaa valmisteilla
oleva vihreiden vaittamien direktiivi. Sen soveltamisalan piiriin kuuluvat kaikki muut yritykset paitsi alle
10 henkea tyollistavat mikroyritykset. Alempana puhutaan hieman lisaa vihreasta markkinoinnista.

EK:n sivusto kokoaa tietoa keskeisten vastuullisuushankkeiden tilannetiedoista Kartalle EU:n
vastuullisuussaantelysta - missa mennaan? - Elinkeinoelaman keskusliittoLinks to an external site.

Finanssivalvonta Kestavyysraportoinnin saantely - IFRS- ja kestavyysraportoinnin valvonta -
www.finanssivalvonta.fiLinks to an external site.

EU Corporate sustainability reporting - European CommissionLinks to an external site.
VSME VSME Standard.pdfLinks to an external site.

Viherpesu Loppu viherpesulle: miten EU sdantelee ymparistovaitteita | Aiheet | Euroopan
parlamenttiLinks to an external site.

Vihrea markkinointi ja viherpesun loppu

Kestavyysviestinnassa ja -markkinoinnissa on tarkeaa pitaa viestinta avoimena, todenmukaisena ja
lapindkyvana. Viherpesu tarkoittaa kuluttajien harhaanjohtamista tuotteen tai palvelun
ymparistohyodtyjen tai yrityksen ymparistosuorituskyvyn osalta. Viherpesu voi vaihdella katteettomien
tai liioittelevien sanojen kayttamisesta valheisiin.

Viherpesu ja vihrea markkinointi eivat ole sama asia, mutta valitettavasti usein niiden valinen raja on
hienoinen. Vihred markkinointiLinks to an external site. perustuu aitoihin ympariston kannalta
positiivisiin asioihin. Vihrea markkinointi noudattaa kestavyysviestinnan saantéja ja on yleensa
kaytannollista, rehellista ja lApindkyvaa. Joskus vihred markkinointi kuitenkin muuttuu viherpesuksi,
kun yritys tai organisaatio ei tayta kestavien lilketoimintakaytantdjen standardeja.6

EU:n viherpesudirektiivi tulee kieltdmaan viherpesun. Jo nyt kuluttajansuojalaki kieltda Suomessa
harhaanjohtavan tai totuudenvastaisen tiedon levittamisen, mutta viherpesudirektiivin myodta
erilaisten vastuullisuusmerkintdjen ja logojen kayttda tiukennetaan merkittavasti. Vastuullisuusmerkit
ovat sallittuja vain, kun ne perustuvat jadsenvaltion lainsdadannolla perustamaan
merkintajarjestelmaan, tai sertifiointijarjestelmaan (eli kolmannen osapuolen varmentamat
sertifikaatit). Monia muitakin markkinoinnissa kaytettyja vaittamia rajoitetaan tai kielletaan.
Esimerkiksi ilmastokompensointiin perustuva viestinta kielletdan, on oltava tarkempi vaittamissa
kuten esimerkiksi ei voida viestia koko tuotteen ymparistoystavallisyydesta, jos vain jokin osa on sita.



Kuluttajien on myds saatava oikeaa ja riittavaa tietoa kestavyydesta, korjattavuudesta ja/tai
kierratettavyydesta. 5

Keskimaarin suomalaisilla yrityksilld on jo hyvin paljon vastuullisuusosaamista, jota voi tuoda esille
myos kansainvalisesti. Pienilla yrityksilla voi olla myos tiettyja etuja vastuullisuusviestinnan
hyodyntamista, koska toiminta on kompaktimpaa ja virtaviivaisempaa. Alla olevissa videoissa on
kaytannonlaheisia vinkkeja selkeaan ja totuudenmukaiseen vihredan markkinointiin ja viestintaan.

Merkit ja standardit selkeyttavat vihreaa viestintaa

Yritysten yhteiskuntavastuuseen sisaltyy vapaaehtoisia normeja ja standardeja, jotka liittyvat
ymparisto-, sosiaalisiin, eettisiin ja elintarviketurvallisuuden kysymyksiin. Standardit luovat
viestinnalle pelisdantoja ja auttavat kuluttajia ja sidosryhmia ymmartamaan, onko tuote aidosti
parempi ja tayttaako se kestavyyssertifikaateille asetetut kriteerit.

Virallisia merkkeja myodntavat erilaiset julkiset tahot ja yhdistykset kansallisella tai kansainvalisella
tasolla, tiettyyn toimialaan tai tuotteisiin liittyen taikka tuotantomenetelmiin tai lilkketoiminnan
menettelytapoihin perustuen. 7

Euroopan alueen tunnetuimpia ymparistomerkkeja kuluttajatuotteissa ovat muun muassa EU
Ecolabel, Joutsenmerkki, EU:n energiamerkki ja EU:n luomumerkki. Links to an external site. Naiden
merkkien hyddyntdminen EU:n alueella vientituotteiden markkinoinnissa tuo kilpailuetua, koska ne
tunnetaan varsin hyvin. Kansainvalisten merkkien joukkoon kuuluvat esimerkiksi Reilun kaupan, Fair
Trade merkki.Links to an external site.

® O B @

E| FAIRTRADE

Erilaiset ulkopuolisen tahon myontamat sertifikaatit ja standardit toimivat samalla periaatteella. Ne
ovat joko yleisia tai toimialoihin kytkettyja kuten esimerkiksi metsanhoidon Links to an external site.tai
matkailualanLinks to an external site. tai rakennus- ja kiinteistdalanLinks to an external site.
luokitukset ja sertifikaatit. Nailla voidaan saavuttaa viestintaan ja lilkketoimintaan hyotyja. Toisaalta
niihin perustuvan viestinnan on oltava selkeaa ettei lopputulos aiheuta sekaannusta.

Ymparistostandardeista yksi kdytetyimpia ja tunnetuimpia viestintaa liittyen on ymparistéjohtamisen
standardisarja ISO 14000,Links to an external site. jonka avulla on luotu raameja vastuulliseen



toimintaan. Standardien avulla saavutettavia hyotyja voi olla esimerkiksi organisaation prosessien,
raaka-aineiden ja muiden resurssien kayton tehostuminen seka pienempi energiankulutus. Jatteen
synnyn ehkaisyyn, kierratykseen ja sita kautta jatemaarien ja jatteenkasittelykulujen laskemiseen
voidaan myods vaikuttaa standardeilla. Kyseinen standardi maarittelee raamit myos
ymparistoviestinnalle.

Vientimarkkinoilla kestavyydesta, kestavammista tuotteista ja niiden hyodyista viestiminen perustuu
samoihin periaatteisiin kuin kotimaan markkinoilla. EU-alueella noudatetaan paaosin samaa
lainsdadantoa. Jokaisella maalla on kuitenkin omat kulttuuriset arvonsa ja norminsa, joilla voi olla
vaikutusta vientiliiketoimintaan. Vientiyrityksen on tunnettava kunkin vientimarkkinansa erityispiirteet,
lainsdaadanto ja kulttuurierot ja kuluttajat, jotta pystytaan vastaamaan vaatimuksiin, ja toteuttaa
vastuullisuusviestintaa oikeilla periaatteilla ja viestein.

Lue lisaa:

Alla on linkit kahden suomalaisen suuren vientiyrityksen vastuullisuussivustolle. Ehtiesséasi voit
tutustua siihen, miten ne viestivat omasta kiertotalouden ja muusta vastuullisuuteen liittyvasta
suunnittelusta ja toiminnasta.

@ Orthex-suomalainen muovialan vientiyritys Orthex Oy:n VastuullisuusstrategiaLinks to an external
site. @ Konecranes-suomalainen, maailman johtava nostolaiteyritys Vastuullisuus | Konecranes

Alla on linkit kolmen suomalaisen kiertotalousliiketoimintaa toimintaansa integroineen, vientiyrityksen
vastuullisuusraporttiin. Voi olla mielenkiintoista valita yksi ja pohtia aihetta suhteessa oman yrityksen
toimintaan.

@ Orthex Oy, vastuullisuus ja -raporttiLinks to an external site.

@ Honkajoki Oy, vastuullisuus ja -raporttiLinks to an external site.

@ Neova Oy, vastuullisuus ja -raporttiLinks to an external site. (ent. Vapo)
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