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hanke

Vuorovaikutus ja aktiivinen vaikuttaminen somessa
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Aktiivinen vaikuttaminen
vuorovaikutuksessa seka verkossa

Vaikuttamiseen kuuluu:
- Osallistuminen

- Yhteistyo

- Kuunteleminen

- Keskusteleminen

- Valittaminen

G
Sisaltomarkkinointi ja brandays: E
johdonmukaista, Vaikuttajamarkkinointi &
brandinmukaista, jatkuvaa (julkkikset) 3
- Blogit Kaupallinen yhteistyo - §
- someldsndolo—> seuraajia saa mikrovaikuttajat
olemalla aktiivinen
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Tarkein onnistumisen tekija on viiveettomyys.
Mikali tekniikka petta3, tai ei teknologia ei taivu,

vuorovaikutus on pilalla

e - skyﬁe, videoneuvottelut yms. Myynti
tapahtuu kuten normaalissa
vuorovaikutuksessa. Siina ollaan kuitenkin
face to face

e Tassa tilanteessa voidaan kayttaa hyodyksi
esim. tilanteista jossa neuvotaan asiakasta
kdayttamaan jotain ohjelmaa, kdyton
opastusta jne.

* [ lisaa myyjan vaikuttavuutta ja lisdarvoa

e [ tamankaltaisella keinolla
myyntitoiminnan teho on kymmenia
prosentteja suurempi kuin myyja lahettaa
sahkopostilla tarjouksen ja pitaa samaan
aikaan myyntipuhetta.

Chat on keinoista heikoin
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Keinoalysovellukset

* Tekoaly, keinoalysovellukset
ovat tulleet markkinoille.
Tietokoneita opetetaan
myymaan ihmisostajille.
Luottamusta herattavat taysin
keksityt ihmishahmot ja kun ne
ovat ns. piirroshahmoina. Osa
ihmisista luottaa tietokoneisiin
enemman kuin ihmisiin.
Nimettoman ihmisen kuvalla
tai epamaaraisella identiteetilla
varustetut henkilot eivat toimi
vhta paljon

3
=
O
<
2
2
2

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Sosiaalis-emotionaalisesti perustellut
ostopaatokset

Voiko somekohuun valmistautua? Kuinka siihen voi suojautua?
- Audi kohu

Audi-miehen unelmanainen kayttaa korkokenkia ja silittda miesten paitoja | Eldva arkisto | yle.fi

-Aki Manninen sovinismi kohu

Kommentti: Aki Manninen antoi sovinismille kasvot ja osoitti, ettd tasa-arvo on monelle valkoiselle heteromiehelle
edelleen vieras kasite - Viihde - [lta-Sanomat

-Kape Aihinen aitiys kohu

Kari Aihisen tv-esiintyminen aiheutti somemyrskyn - haukuttiin sovinistiksi: “Olen erittdin pahoillani” (iltalehti.fi)
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Muita somekohuja mm. Afrikan tahti ja rasistisuus

Voiko suojautua? Lainsaadantaasioiden paallikko Tiina Toivonen: Kielteinen palaute tulee kestaa. Se
koskee viranomaisia, julkisuuden henkiloita ja yrityksid. Ne ovat osa tata Eéivéé ja kuuluvat yrittamiseen.
Asia on eri ,jos levitetaan virheellisia ja vtheeIYisia tieoja tai ne koskevat henkiloa. Silloin voi tehda
rikosilmoituksen tai olla keskustelupalstan pitdjaan yhteydessa.

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES


https://yle.fi/aihe/artikkeli/2014/11/24/audi-miehen-unelmanainen-kayttaa-korkokenkia-ja-silittaa-miesten-paitoja
https://www.is.fi/viihde/art-2000007866129.html
https://www.iltalehti.fi/viihdeuutiset/a/201710272200491552

Kuinka somemyrsky hallitaan?

* Myonna!l
Rehellinen ja julkinen myéntaminen on
parasta. Ytimekas myontaminen, ei
enempaa selittelyita

Pyyda Anteeksi!

Al3 sano "anteeksi, jos....", till3 tavalla
siirrat vastuun kohteelle, vaan "anteeksi,
kun..." tai "anteeksi, ettd...". Pyyda
anteeksi omaa tekoasi.

Ota opiksi!
Ala selittele enempaa ja toimi jatkossa
tarkemmin
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Lahteet

Verkkoldhteet

e  https://www.kupli.fi/suomalaisen-mainonnan-100-vuotias-historia/

*  https://tovari.fi/mainosjulisteet-historia/#

e https://www.adeptus.fi/myyntiesteet/nopein-tapa-lyhentaa-myyntiaikoja-asiantuntijabisneksessa

*  https://www.adeptus.fi/myyntiesteet/nopein-tapa-lyhentaa-myyntiaikoja-asiantuntijabisneksessa

e https://www.adeptus.fi/myyntiesteet/nopein-tapa-lyhentaa-myyntiaikoja-asiantuntijabisneksessa

*  https://fafi.fi/trendit/milta-nayttaa-tulevaisuuden-ostoskeskus-triplan-kati-kivimaki-ja-redin-aleksi-salminen/

¢ Menneiden vuosikymmenten mainokset ja suurten ikdluokkien unelmat | Apu

¢ Huono palvelu johtaa helposti somemyrskyyn, jolta yrittdjdn on vaikea suojautua — haukkuja joutuu sietdmaan sananvapauden nimissa (yle.fl

Miten somemyrsky hoidetaan? WTD-bloggaaja Natan kolme vinkkid | Jenny+ | yle.fi
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Kirjallisuuslahteet:

*  Parviainen, Pekka & Pyykkd, Manne. Vaikuttaminen ja manipulointi Docendo 2020

*  Parviainen, Petri. Myyntipsykologia. Ndin meille myydaan. Docendo 2013.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kupli.fi%2Fsuomalaisen-mainonnan-100-vuotias-historia%2F&data=05%7C01%7Ckatriina.peuhkuri%40hami.fi%7Cf4ae7979f99241a9894308db5ce283cb%7Cfbd2f045b34c467395348f2374355cec%7C1%7C0%7C638205900179537756%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=eF2ZJUiWFYQhEu44dxO6C5ojOKpQptYFv9lntbNlasA%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kupli.fi%2Fsuomalaisen-mainonnan-100-vuotias-historia%2F&data=05%7C01%7Ckatriina.peuhkuri%40hami.fi%7Cf4ae7979f99241a9894308db5ce283cb%7Cfbd2f045b34c467395348f2374355cec%7C1%7C0%7C638205900179537756%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=eF2ZJUiWFYQhEu44dxO6C5ojOKpQptYFv9lntbNlasA%3D&reserved=0
https://tovari.fi/mainosjulisteet-historia/
https://www.adeptus.fi/myyntiesteet/nopein-tapa-lyhentaa-myyntiaikoja-asiantuntijabisneksessa
https://www.adeptus.fi/myyntiesteet/nopein-tapa-lyhentaa-myyntiaikoja-asiantuntijabisneksessa
https://fafi.fi/trendit/milta-nayttaa-tulevaisuuden-ostoskeskus-triplan-kati-kivimaki-ja-redin-aleksi-salminen/
https://www.apu.fi/artikkelit/suurten-ikaluokkien-unelmia
https://yle.fi/a/3-10360600
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/04/16/miten-somemyrsky-hoidetaan-wtd-bloggaaja-natan-kolme-vinkkia

