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Metsanhoitoyhdistys lukuina

Urakoitsijat

1500..

Toimipisteet

270 kpl

Toimihenkilot

1000....

Liikevaihto

350M.

Jasenia

200 000...

Taimikonhoidon markkinaosuus

69 0/0 pinta-alasta
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Metsassa hyva




Pohdittavaksi

Mita kaikkea metsaasiantuntija, eli "myyja”
tekee metsanhoitoyhdistyksessa?



Metsaasiantuntija

 Palveluiden markkinointi ja myynti

« Puunmyyntisuunnitelmat

« Puukaupan toimeksiannot

» Pystykaupan toimeksiantojen
kokonaisvaltainen toteutus

» Oikeus allekirjoittaa puukauppaan
liittyvia asiapapereita

» Korjuupalvelutyomaiden
suunnittelu (korjuuvalmis leimikko)

24.3.2025

Metsanhoitotyomaiden sopimukset
Metka-tuet ja niilden hakeminen
Metsanomistajien neuvonta
Yhteydenpito asiakkaaseen
Laskutus

MTS-yllapito

Asiakasrekisterin yllapito

Asiakaspalvelu toimistolla,
tilaisuuksissa, ym.



Metsaasiantuntija

 Vaadittava osaaminen: | |
« Kaytanndn metsanhoito (Hyvan  Metsalaki, luonnonsuojelulaki,

metsénhoidon suositukset) vesilaki

. * Metka
* Metsanmittaus - Asiakaspalvelu
* Oikeustoimilaki « Metsien ravinnetasapaino
* Myynti ja markkinointi « Metso, luonnonhoito
« Kannattavuuden * Metsaverotus
ymmartaminen « Kaavamerkinnat
* Itsensé johtaminen * Sertifiointi

 Puutavaran mittaus
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Tyotehtavia

» Metsavara-asiantuntija
* metsaarviot, metsasuunnittelu, tuhoarviot, ym.
» asiakkaana metsanomistaja ja sisaiset asiakkaat
* myynti

EDUKSI

maastokelpoisuus

sitkeys

matemaattisuus

huolellisuus

kokonaisuuden hahmottaminen
taytyy viihtya yksin
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Tyotehtavia

» Korjuuesimies
» korjuun, kaukokuljetuksen ja haketuksen organisointi
* yrittajasopimukset ja —tilitykset
« mittaustodistusten ja toimitussopimuslaskujen laadinta
« asiakkaana metsanomistaja seka ulkoiset ja sisaiset asiakkaat
 toimitussopimusten neuvottelu ja seuranta

EDUKSI

* huolellisuus/tarkkuus

paineen sieto ja neuvottelutaidot
systemaattisuus, organisointikyky
hyva itsensa johtaminen
kokonaisuuksien hahmottaminen!!
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Tyotehtavia

« Metsanhoitoesimies
* metsanhoitotoiden organisointi
* metsureiden esimiehena toimiminen
« Tyoohjeet, palkanmaksun valmistelu, esimiestyo, ...
« mh-yrittajien sopimukset ja -tilitykset
« kannattavuuden seuranta
« toiminnan kehittaminen

EDUKSI:
paineensieto
ihmissuhdetaidot
organisointikyky
kokonaisuuksien hahmottaminen
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Myynti

« Jasenten omistama yhdistys

Luottamus

Pitkaaikaiset asiakassuhteet, uusia I0ydettava koko ajan

Neuvonnallinen ja edunvalvonnallinen ote kaikessa mukana

Metsanomistajan tavoitteiden mukainen toiminta

Asiakkaina lisaksi mm.:
* Infra
* Yhteisot
* Puun jalostajat, Bto B

24.3.2025
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Myynti

« Mita?
Tuote- ja palveluvalikoima seka metsanhoito hallittava

* Kenelle?
Asiakkaiden tuntemus (tiedon hyddyntaminen, segmentointi)

* Miten?
Kylmasoitot, OmaMetsa + automatiikka, sahkopostit, kampanjat, tilakaynnit

« Kuinka paljon?
Tavoitteet ja seuranta. Pilkottava paloiksi viikko-/kuukausitasolle.
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Myyntiprosessi

* Prospektointi (mita myyn ja kenelle, kontaktin karki)

« Kontakti (tarpeiden kartoitus, huomio asiakkaan metsasta, kampanja, tms.)
« Myyntimahdollisuuden luominen (esim. tilakaynti, tarjous, ...)
 Valmistautuminen (taustat selville)

« Tapaaminen tai muu kohtaaminen asiakkaan kanssa

» Tarjouksen tekeminen ja sen lapikayminen asiakkaan kanssa

» (Valivaihe) VALTA!

« Kauppa tai ei kauppaa

 Jos ei kauppaa, seurantakontakti
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Miten tavoitteisiin paastaan, kaytannon
kokemus:

Al3 jata ehdotusta "roikkumaan”, vaan palaa asiaan.
Myy asiakas tayteen, mutta muista jatkuvuus.
Riittava maara kontakteja kaiken a ja o.

Jata asiakas kiitollisuudenvelkaan, tee palvelus.

Ala lannistu.

24.3.2025
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»Jokainen asiakaskohtaaminen on
markkinointia.”

« Sahkoposti, puhelin, WhatsApp, chat, face to face, some ...
» Asiakaspalvelu- ja asiantuntijatyo

« Toiminta tyoajan ulkopuolella?
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Case 1, Ensimmainen
toimihenkiloharjoittelu

Eparealistinen kasitys omasta osaamisesta tai aito halua oppia
puuttui.

Heikko kuuntelu-/omaksumiskyky.
Jaettu tieto ei uponnut, mutta kysyttaessa hallitsi jo kaiken.

Nauhoituksia piti tehda uudelleen, rajaloukkauksia, reklamaatioita,
sovittuja hommia jai tekematta.

24.3.2025
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Case 2, Ensimmainen
toimihenkiloharjoittelu

"Kympin oppilas” osasi teorian taydellisesti. Oma-aloitteisuus
puuttui ja sosiaaliset taidot heikot.

Kun tehtavananto oli selkea, tehtava hoitui laadukkaasti.

Muun ajan istui hiljaa toimistolla.

24.3.2025
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Case 3, Ensimmainen, toinen, kolmas ja
pysyva toimihenkiloharjoittelu

 Hakemuksen perusteella meinasi karsiutua alkuunsa, mutta
tyokaveri vinkkasi, etta kannattaa jututtaa.

* Pohjalla metsaalan perustutkinto.

 Nopea omaksumaan, taynna energiaa, erittain maastokelpoinen.

« Hahmotti jo ensimmaisena kesana kokonaisuuden ja hoiti asioita
omatoimisesti. (Varastopaikan kysyminen naapurilta leimikon teon
yhteydessa, ym. ym.)

=>» Vakituinen tyo.
=>» Heti ensimmaisena vuonna yli tulostavoitteen
=>Huippumyyja
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24.3.2025

@!Jj) Metsanhoitoyhdistys

Manty-Saimaa

Oletko metsassa hyva, jopa erinomainen? Niin mekin!

Meilla on etsinnassa metsaalan osaaja vakituiseen tyosuhteeseen Savitaipaleen

toimistollemme. Metsaasiantuntijana paaset tydskentelemaan sEIWEI ol A B E]
arkkinoinnin seka asiakkuuksien hoidon parissa.

Parhaat edellytykset tehtavan hoitamiseen syntyvat metsaalan osaamisesta ja halusta
kehittya. Toiminnan vapaus ja laaja tyonkuva useine tyolajeineen edellyttavat sinulta myos
paamaaratietoisuutta seka kykya oman tyon hallintaan ja johtamiseen.

Tarjoamme loistavat tyokaverit ja tyontekijoistaan valittavan tydnantajan etuineen.

Tyytyvaiset asiakkaat, kiitolliset jasenet ja hyvin hoidetut metsat palkitsevat tehdysta
tyostal

Lisatietoja 15.7. alkaen toiminnanjohtaja Suvi Kokkola p. 044 763 1300 tai sahkdpostitse
suvi.kokkola@mbhy.fi. Hakuaika tehtavaan paattyy 31.7.2024 ja hakemuksen paaset
tayttamaan alla olevasta linkista.
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Toiveet opiskelijoille

« Kannattaa miettia, mita haluaisi
"Isona” tehda metsaalalla

« Hae kesatoita ennakkoluulottomasti,
tarvittaessa oman alan ulkopuolelta

« Jos on aikeissa tehda isona
myyntityota, ei kannata raivata joka
kesa yksin sukulaisen metsia

« Suomen kielen taidolla voi erottua
hyvassa ja pahassa

* Myy itsesi hakemuksellasi
tyonantajalle
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Mita tyossa vaaditaan?

24.3.2025

Maastokelpoisuus
Metsanhoidon osaaminen

Prosessiajattelu

Olemassa olevan tiedon ja automatiikan
hyodyntaminen

Sopimusten teko

Asiakkaan varallisuuden hoito

KARTANLUKU
METSANHOIDON PERUSTEET

PROSESSIT

IT-OSAAMINEN

OIKEUSTOIMILAKI

METSAVEROTUS
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Mita tyossa vaaditaan?

» Sosiaalisia taitoja PSYKOLOGIA
» Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
ITSETUNTEMUS
* Kuuntelu!
=) Ratkaisuja (myynti) MYYNTITEKNIIKAT

TYOYHTEISOTAIDOT

« TyOyhteisOssa toimiminen — me henKi

. Viestintaa KIELITAITO

« Asiakkaalle, tyoyhteisossa, sidosrynmalle, markkinointi
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Mita tyossa vaaditaan?

* Markkinointia

* Organisointikykya ja itsensa johtamista
« Joustava ja vapaa tyo == suuri vastuu
» Jatkuva keskeneraisyys ja ajoittainen aikapaine

* Priorisoi!!

 Jatkuvaa oppimista ja kehittymista
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MARKKINOINNIN PERUSTEET
YRITTAJYYS

AJANHALLINTATEKNIIKAT

TIEDONHAKU,
LAHDEKRIITTISYYS
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@)'5) Metsanomistajat

’lloiset ja sutkauttelevat tyokaverit
keventavat paivaa, patevat tietysti
helpottavat hommia”

-Armi Ratia
Kiitos

Suvi Kokkola/ 8.10.2024



